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1. OBJETO

11 —~ O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto a contratacio de empresa para realizacao
de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagao (T1), pelo critério de melhor
preco global seguindo as definicées e especificagdes constantes no presente documento, com vistas a
atender de forma continuada e exclusiva as necessidades da Secretaria de Estado da Defesa Civil -
SEDEC e do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro - CBMERJ.

1.2 - A modalidade de licitacdo adotada serg o pregao eletrénico, na forma prevista pela Lei N°
10.520/2002 e disposicdes da Lei n°® 8.666/1993

2. JUSTIFICATIVAS

2.1 — Na SEDEC/CBMERJ o gerenciamento estratégico, assim como nas diversas organizagdes do
Estado, é baseado em sistemas de informagées amparado pelo uso de solucdes de Tecnologia da
Informacao (Ti) O presente TR visa a embasar a contratacao de um servico adequado a garantir o bom
funcionamento da infraestrutura de rede e dos computadores do QCG (Quartel do Comando-Geral) e
das demais unidades da Corporagao que dependem de suporte e manutencao continua. Além disso.
assegurar o bom funcionamento e a evolugéo de um legado de aplicagbes que foram desenvolvidas de
forma independente e nao padronizadas, gerando desafios com a integragdo e confiabilidade de dados
€ informacoes

2.2 - Entende-se por Tecnologia da Informagao (T1) como o conjunto de todas as atividades € solugdes
providas por recursos de Ccomputacao que visam 3 producéo, armazenamento, transmissao, acesso
Seguranca e o uso das informacées. E a area que trata a informacao de forma a permitir a tomada de
decis&do em prol de algum objetivo,

2.3 ~ Nao ha quadro de Tl da Corporacéo, portanto para o desenvolvimento e a manutenc¢éo dos nossos
sistemas de informacdes necessitamos de contratagdo por terceirizacdo de empresa especializada para
a alocacao de pessoal para execucao dos servicos de Suporte técnico, de infraestrutura de rede e
desenvolvimento de sistemas, a fim de garantir a eficiéncia e qualidade aos servicos prestados pelo
CBMERJ a sociedade fluminense.

adequado, a administragao dispora de uma serie historica de métricas de qualidade e produtividade. que
possibilitara a adocao do meétodo de contratacdo por unidades de servicos tecnicos (UST) ou pontos de
funcdo  Os esclarecimentos detalhados sobre esta ferramenta de controle de atividades s3o

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC |
Praca da Republica, 45 - Centro - R)
Tel.: (21) 2333-3126 / 2333-3127

E-mail: assinfo@chmer).n.qov.br



SERVIGO PUBLICO ESTADUAL
Processarp E27/ 170 UL g 7|
S ifsiifa0 il Fise 314 l

. NN

L

ha necessidade de um maior acompanhamento gerencial, que possibilite aproximacao da capacidade
produtiva ideal (notadamente no quesito da qualidade do Servico prestado) para a capacidade produtiva
efetivamente entregue pelas contratadas Por esta razdo, este TR traz um incremento na forca de
trabalho a ser contratada. com vistas a possibilitar a referida quantificacao e qualificagdo do processo de
trabalho

3. DOS SERVICOS

31 - Os servigos devem ser prestados de maneira exclusiva a Secretaria de Estado de Defesa Civil e
ao Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro. Desta forma, os funcionarios efetivamente

32 — O perfil dos profissionais que efetivamente prestaro os Servicos a contratada deve atender aos
requisitos descritos no item 5. Tais requisitos visam a assegurar que os referidos funcionarios possuam,

de fato. as qualificagées adequadas a execucao dos servicos dentro do ambiente tecnologico da
SEDEC/CBMERYJ

3.3 = O referido sistema tecnologico é formado por sistemas operacionais, sistemas de gerenciamento

Entretanto, assumira que ja possui conhecimento quanto as especificacdes dos materiais, equipamentos
utilizados e das instalacdes do sistema existente. Neste caso, portanto, sera Necessaria a apresentacao
de um Termo de Responsabilidade contendo estas afirmagoes.

34 — A contratada devera assumir o compromisso de manter 0 servico em perfeito funcionamento.
iIndependente de entraves que afetem os trabalhadores. Com isso, afirma-se que cabera a contratada
encontrar solugées para que o servico seja prestado continuamente.

35 — Os servigos especializados a Serem contratados pelo presente TR estao elencados no item 4. e
deverdo ser executados pelo pessoal fornecido pela CONTRATADA nas instalagdes da
SEDEC/CBMERJ, na cidade do Rio de Janeiro/RJ ou. ainda, em carater eventual e transitorio, em
outras localidades onde estejam sendo processados servigos de interesse da contratante,

3 6 - Os postos de trabalho estabelecidos dentro de cada area de atuacao sao os seguintes

—

AREA DE ATUACAO TRABALHO

L ADMINISTRAGAO DE REDES E SUPORTE _ ]
Analista de Infraestrutura Sénior T 01

e e ]
|

QTDE POSTOS DE _\
2kl

. Tecnico de Suporte 04 - |
. SISTEMAS DE INFORMAGCAO - _?
| Analista de Sistemas Sénior _ - e i
(Analista de Processos e Requisitos SN — .
(Gerentede Técnico e -
 Programador Sénior e — ———— . I
\ProgramadorPleno ~ — — — — ——— e Srrr— - T
Programador Junior e — Y

Tabela 01: Postos de trabalho

3.7 - A Tabela 01 deve ser considerada para questdes de tomada de preco. tendo-se em consideracao
a quantidade de profissionais disponibilizados para cada cargo.

Dus
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4 1 - Os servigos a serem executados pela CONTRATADA estao detalhados neste item com base nas
areas de atuagdo dos profissionais descritos do item 3 deste Termo de Referéncia.

4.2 - As atividades abaixo relacionadas tratam da prestagéo de servicos, para a SEDEC/CBMERJ. de
projetos de novos sistemas bem como manutencdes corretivas e evolutivas. Sao contemplados ainda os
servicos de elaboracdo de estudos sobre opgbes tecnologicas, de apoio a elaboragdo, proposicio e
manutencgao dos projetos de banco de dados, de definicao de projetos de interface e de arquitetura da
informagao e conteudo

43 - A execugdo de todas as atividades elencadas nos itens 4.5 e 4.6 devera ser registrada
eletronicamente pela CONTRATADA na aplicacdo a que se refere o item 9 do presente TR A
CONTRATADA devera ainda fornecer. semanalmente, relatérios gerenciais a CONTRATANTE dando
conta do volume das atividades realizadas em cada area de atuacéo.

44 — A lista abaixo representa a previsdo das atividades a serem executadas, que poderdo ser
alteradas ou complementadas a qualquer momento durante a vigéncia do contrato.

4.5 - SERVICOS AREA DE ADMINISTRACAO DE REDES E SUPORTE

4.5.1 ~ Infraestrutura e Conectividade
Elaboragéo de projetos de rede fisica e logica
Acompanhamento de projetos de rede

Elaborar e acompanhar rotinas de gerenciamento de capacidade em rede
Instalagéo de ponto de rede

Mapeamento de ponto de rede

Instalagdo e Configuracao de ativos de rede
Configuragéo de redes virtuais em VMware

Executar testes de conexao de rede

Resolugéo de problemas de rede LAN

Resolucéo de problemas de rede SAN

Resolucdo de problemas de rede WiFi

Verificagéo versdes de firmware de ativos de rede
Atualizacao de versdo de firmware de ativos de rede
Elaboracio de documentagéo de rede de dados
Monitoramento de Rede

4.5.2 - Servicos de Rede

Instalacao de Servigos corporativos de rede

Configuragéo de servigos corporativos de rede
Administragéo de servicos corporativos de rede

Analise de viabilidade de implantacdo de solugées de rede
Analise de trafego de rede

Monitoramento de Servico

4.5.3 - Active Directory

Criagao, alteracao e remocéao de usuarios na rede corporativa
Modificag&o nos perfis e atributos de acesso ao dominio

Criag&o, alteracao e remocao de diretivas de grupo

Alterac@o de senhas de usuarios de rede

Criacéo, alteracao e remocgao de grupos de seguranca de rede
Cnacao, alteracao e remogao de unidades organizacionais (OUs)
Criacao, Alteracao ou remogéo de GPQO no AD

4.5.4 — Compartilhamento de Arquivos )
Criac&o, alteracao e remogao de diretorios em servidores de arquivos

Configuracao de permissionamento para controle de acesso a diretorios Cin
Criacao, alteracéo e remocao de filtros para gravacao de tipos de arquivos
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4.5.5 - WSUs

Gestéo de servico de atualizaco de sistemas operacionais (WSUS)
Analise de atualizacdes em WSUS

Definicao de politicas de distribuiao de patches em WSUS
Revisbes de politicas de distribuicdo de patchs no servidor WSUS

4.5.6 — Proxy

Instalacéo, Atualizacao ou Configuragéo de software de filtragem de sites
Criacdo, Alteragao ou Remocgao de listas de acesso

Liberagao e/ou Bloqueio de sites para usuarios

Incluséo ou Alteracéo de perfis de filtragem web

Monitoramento de servico

4.5.7 — Correio Eletrénico

Criacdo, Alteracéo e Exclusao de caixa de e-mail

Criagéo. Alteracao e Exclusao de listas de distribuicao

Redirecionamento de mensagens para enderecos eletrénicos externos
Criacdo, Alteracao/Revisao e Exclusdo de regras e politicas

Resolugéo de problemas no envio ou recebimento de mensagens eletrénicas
Ajustes de config uracoes para dispositivos moveis

Ajustes de configuracao para acesso HTTP/HTTPS (OWA)

Criacao, alteracio e exclusio de grupos de seguranga do servidor de correio
Checagem, ajustes, monitoramento e analise de regras de filtragem
Monitoramento de SErvico

4.5.8 - Servidores
Instalagao de novo servidor de rede

Configuragao de servidor

Instalar sistema operacional em servidor de rede

Instalacéo de novos pacotes de aplicagées em servidor de rede
Configuragéo de pacotes de aplicacao em servidor de rede
Aplicacao de atualizagdes de pacotes de virtualizacao

Configurar perfis de acesso a servidores e softwares basicos
Conceder permissao de usuarios em servidores e softwares basicos
Alterar senhas de usuarios em perfis de acesso a servidores e softwares basicos
Resolugdo de problemas em servidores e sistemas operacionais
Verificacdo de atualizagées de sistemas operacionais de servidores
Instalar agente de backup ou agende de monitoramento

Configurar ferramenta de backup ou monitoramento existente
Verificagéo de alertas e disponibilidade de servidores
Monitoramento de servico

4.5.9 — Backup

Instalac&o, Manutencao e Configuragao da solucio de Backup
Inclusdo ou Alteracao de Rotinas de Backup

Criacéo, Documentacao, Alteracao e Revisdo das configuragdes
Realocacéo de espaco fisico em backup

Execucéo de rotinas diarias para backup

Restauragdo de backups

Monitoramento de Servico

4.5.10 - Storage

Instalagéo de novo Storage

Configuracao de Storage

Implantacao de novo componente de Storage
Configuracao de componente de Storage existente
Administragdo de Storage

Verificacao de €spaco em Storage

Monitoramento de SErvigo
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4.5.11 - Firewall
Elaboracéo de procedimentos de seguranca

AR

Verificar e aplicar atualizaco de firewall
Investigagao de log

Inclus&o, Alteracao e Remocao de regras de firewall
Tratamento de incidentes de seguranca
Monitoramento de servigo

4.5.12 - AntiSpam

Configuracéo e Administracao

AcOes corretivas as ameagas identificadas
Geracéo e analise de relatérios de seguranga
Criagdo, alteracéo e exclusao de regras
Elaboracao de controles a serem aplicados
Monitoramento de Servigo

4.5.13 - VPN

Criacdo, Alteragao de Exclusao de escopo VPN
Modificac&o nos Perfis e Atributos de acesso VPN
Criaco, Inativacdo e Exclusao de perfis de acesso VPN
Monitoramento de Servigo

4.5.14 - Telefonia IP e Video Conferéncia

Instalacdo e Configuracao de dispositivos de audio e videoconferéncia.
Configuragao e solucao de problemas de sessées de audio e videoconferéncia,
Manutencéo preventiva de estacdes de audio e videoconferéncia
Acompanhamento de sessées de video conferéncia

Verificagao de funcionamento e ligacoes no Gateway

Inclusdo, Alteraco, Bloqueio de ligagbes e exclusao de ramal

Inclus&o / Exclusao de ramais de grupos de capturas

Monitoramento de servico

4.5.15 - Suporte e Manutencégo

Instalagdo, Configuracao de dispositivos de TIC

Manutencao e Reparo de dispositivos de TIC

Instalacao e Configuragao de softwares de plataforma basica

Controle de entrada e saida de equipamentos

Deteccdo e Remocao de Ameacas em estacées de trabalho, notebooks e periféricos

4.5.16 - Configuracdo de perfil de usuario na estacao de trabalho
Analise e correcao de erros na utilizacdo dos aplicativos de escriterio
Instalacéo e atualizacdo dos sistemas Corporativos

Aplicac&o e renovacao de licencas de software

Solugéo de duvidas sobre uso de software corporativo

Inclus@o ou remocgzo de estacao de trabalho no dominio

Configurar computador ou dispositivo para conexio a rede

Instalacao e configuragao de Projetores de Video

Incluséo e remocao de usuario como administrador local

4.6 - SERVICOS DA AREA DE SISTEMAS INFORMAGAO

4.6.1 — Requisitos

Elaborar documentagao de requisitos
Especificar caso de uso

Definir arquitetura de software
Elaborar modelo de analise (dominio)
Elaborar modelo de dados

Elaborar documentacgao para usuario tx

Elaborar matriz de rastrea bilidade
Elaborar relatério sintético de modelo de caso de uso
Elaborar diagrama de atividade/processo
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4.6.2 - Implementacao

Implementar e testar arquitetura web e afins
Definir interface de Servigo web
Implementar interface de servico web

4.6.3 — Implantacao

Gerar scripts de build de aplicacao

Gerar versao de software (rotular, executar script, etc.)

E implantar artefato em ambiente

Adequar a base de dados para nova Versao de sistema em producéo

4.6.4 - Teste de software

Planejar testes de software

Definir condicéo de teste

Definir caso de teste

Definir roteiro do teste

Relatar resultados do teste

Automatizar execucao de teste

Preparar dados de teste

Validar estabilidade do software

Executar teste de confirmacao de correcao
Executar caso de teste

Executar teste exploratério

Executar testes nao funcionais

Consolidar resultados (logs) de teste
Relatar situacdo de item de infraestrutura de testes

4.6.5 - Planejar ambiente de testes

Definir plano de gerenciamento de ambiente de testes
Analisar resultados de testes de desempenho
Especificar teste de aceitacao

Implementar teste de aceitacao

4.6.6 — Gestdo de dados

Prestar consultoria em dados e informacéao

Prestar suporte em modelagem de dados conceitual
Prestar suporte em modelagem de dados logico e fisico
Avaliar / homologar modelo de dados conceitual
Avaliar / homologar modelo de dados logico e fisico
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Revisar artefatos de desenvolvimento de software que envolvam modelagem de dados

Gerar script de banco de dados
Manter documentos de apoio a gestio de dados
Monitorar conformidade em modelos e estrutura de dados

4.6.7 — Sustentacdo de software

Suporte de sustentacio em regime de sobreaviso

Emitir parecer técnico sobre comportamento de sistema em produgao
Realizar alteracao ou consulta personalizada de dados em producao
Configurar pacote de ferramentas para desenvolvimento

Apoiar a preparagao de ambiente de execugao

Gerenciar permissées de usuarios, grupos, workflows e papeéis do portal
Realizar configuracao em portal

Deliberar tecnicamente acerca da arquitetura de software corporativa

4.6.8 - Data warehouse e business intelligence

Levantar requisitos, regras, especificacao e indicadores
Efetuar levantamento de consultas e relatorios

Realizar mapeamento de origem x destino de dados
Elaborar modelo dimensional

Elaborar documento de arquitetura da solugéo de bi
Especificar e implantar projeto fisico do banco de dados ETL

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Republica, 45 - Centro - R)
Tel.: (21) 2333-3126 / 2333-3127
E-mail: {tssrn."o@rﬁbrrm;j_rJ.gtgu.{gr




JESTADUAL  §
| ,gﬂhi)

Especificar de mapas de ETL

Construir ETL de fatos e dimensdes

Manter mapas de ETL (fatos e dimensoes) - sustentacao
Executar o fluxo de carga das dimensfes e fatos (inicial ou incremental) no datamart elou
datawarehouse a partir das rotinas e mapas de ETL construidos.

Especificar OLAP/camada de apresentacado

Construir camada semantica, paineis, paginalrelatorios em ferramentas OLAP e de apresentacéo a
partir da especificagao da consulta OLAP e da camada de apresentacao

Manter OLAP/camada de apresentacéo

Gerar consultas AD-HOC (OLAP)

Construir rotinas de apoio aos processos de DW/BI, configurar ferramentas de apoio aos projetos de
DW/BI

Administrar repositorio de metadados das ferramentas pertinentes aos projetos de DW/BI.

Instalar e configurar ferramentas de apoio ao processo e atividades de DW/BI.

Elaborar plano de teste para conferir processo de carga e indicadores em ambiente Bl/DW

Gerar documento de produto de BI/DW

Atualizar documentos de apoio as atividades de business intelligence.

Emitir parecer técnico sobre comportamento de solugéo de BI/DW em producéo

4.6.9 - Manutencao corretiva
Efetuar manutencao corretiva - regra geral
Prestar suporte (incidente em software)

4.6.10 - Gestdo de processos
Desenho do processo atual (AS IS)
Diagnéstico de processo

Desenho do processo futuro (TO BE)

4.6.11 - Automacéo de processos
Levantamento de requisitos de BPMS

Automatizacdo de processo

Procedimentos operacionais

Elaboracdo de conteudo de treinamento em processos

Planejamento pedagogico do curso. metodologia de aprendizagem e avaliagdo
Elaboracao do cronograma do curso

Configuragao de ambiente tecnolégico para treinamento em BPMS
Treinamento em processo BPMN

Treinamento em processo BPMS

5. REQUISITOS TECNICOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

51 - Para questées de tomada de Preco encontram-se resumidos na Tabela 01, item 4 a quantidade
maxima de profissionais disponibilizados para cada cargo durante a prestacao do Servico objeto deste
termo.

5.2 - Os profissionais que serdo alocados para desempenharem os postos definidos no item 4. deverao
obrigatoriamente atender aos requisitos minimos abaixo, seguindo os padroes de profissionais de
mercado

5.2.1 - Analista de Infraestrutura Sénior

Pelo menos de 12 (doze) anos de formacdo de nivel superior na area de Ciéncia da Computacéo,
Sistemas de Informacao, Tecnodlogo em Processamento de Dados ou Engenharia, mediante diploma,
declaracéo elou certificado: e, Especializagdo Lato Sensu com foco em seguranca de Redes de
Computadores.

Experiéncia na minima de 08 (oito) anos comprovados na funcdo de administragdo de ambientes
virtualizados, na virtualizacao de servidores utilizando:
- Tecnologias Vmware Vsphere e Citrix Xenserver.
- Hardware Blade e servidores stand alone.
V%
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Durante o mesmo periodo de experiéncia tambem tenha atuado na instalacao, configuracao e

- Desenvolvimento de Linux Shell Script, Samba 4, AD, Apache, Tomcat, Nginx, Bind, DHCP, FTP. SSH,
RSYNC, Squid, Mysql, Postgres, Cacti, Zabbix, Zimbra, Nagios, Nexcloud, NPS, WSUS e VPN.

- Suporte ao desenvolvimento de sistemas, analise de desempenho, dimensionamento de capacidade e
contingéncia de servicos e servidores e em ferramentas de monitoramento de rede,

- Dimensionamento, instalagdo e gerenciamento de equipamentos de rede da marca Cisco, 3Com e
HP entre eles: switches, roteadores e controladores wireless.

- Instalagéo e administragcdo de sistemas de firewall opensource baseados em PfSense e Iptables, além
do imprescindivel conhecimento sobre o gerenciamento do equipamento de seg uranca Cisco ASA

- Utilzacdo de certificados digitais, incluindo a criacéo e implantacdo de certificados utilizados em
servidores, servicos e equipamentos de controle de acesso a rede,

Deve possuir as seguintes certificacbes: Linux Professional Institute 3 (LPI 3), Cisco Certified Design
Associate (CCDA), Cisco Certified Network Professional (CCNP) e ITIL comprovados através da
apresentacac dos respectivos certificados oy do documento que comprove a aprovagio dos exames
emitidos pelas instituicdes que o realizam

Dominio da lingua inglesa.

5.2.2 - Analista de Suporte

Formacao de nivel superior completa ou cursando na area de Ciéncia da Computagédo, Sistemas de
Informagéo, Tecnélogo em Processamento de Dados ou outro curso superior na area de informatica.
mediante apresentacao de diploma, declaracao elou certificado

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos comprovados na fungéo, com conhecimentos necessarios em:
- Cabeamento

- Instalacéo e configuracio de servicos de rede e softwares de gerenciamento de suporte
- Conhecimento em servidores com sistema operacional Linux e Windows

- Suporte a area desenvolvimento de sistemas

- Experiéncia em elaboracéo e manutencao de documentacao e rotinas

- Ferramentas de Monitoramento

- Gerenciamento remoto de estagdes de trabalho

- Softwares de inventario

- Software de Backup

- Servicos de Rede na plataforma Windows e Linux

- Acompanhamento e abertura de chamados de reparo com prestadoras de servico.

Deve possuir as seguintes certificagbes: Certificacao Linux Professional Institute 1 (LPI-1) e Certificaczo
Microsoft Technology Associate (MTA) ou superior.

Dominio da lingua inglesa.

5.2.3 — Técnico de Suporte

Formacéo de ensino médio completo ou técnico na area de informatica, ou ainda curso técnico em
eletrénica ou hardware de computadores mediante apresentacao de diploma, declaracdo e/ou
certificado;

Experiéncia minima de 02 (dois) anos na funcao, com conhecimentos na area de

- Suporte técnico em Manutengao de Hardware

- Manutengéo e suporte redes de computador

- Instalagéo de softwares

- Atendimento ao usuario de forma presencial ou através de ferramentas de suporte remoto.
- Windows, Linux e suites de produtividade). fﬂ,- i

Certificagdo Microsoft Technology Associate (MTA) ou superior.
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5.2.4 - Gerente Técnico

Formacado de nivel superior na area de Engenharia, Ciéncias da Computagéo, Processamento de
Dados, Administracao de Empresas ou outro curso superior com extensdo na area de informatica, com
carga horaria minima de 360 horas, mediante diploma e/ou certificado.

Pos-graduacdo ou MBA em uma das areas de atuacéo: Desenvolvimento de Sistemas, Geréncia de
Projetos, Planejamento Estratégico ou Projetos de TI ou Certificacdo PMP (Project Management
Professional)

Experiéncia minima de 10 (dez) anos comprovada na funcdo com conhecimento na area de:

- Gestédo de pessoas e cronogramas

- Padrées de projetos

- Ferramentas de planejamento

- Elaboragdo e acompanhamento de indicadores e acompanhamento de tarefas

- Dominio das areas de gerenciamento de tempo, custos. qualidade, escopo, comunicagdes, riscos e
aquisicoes.

Dominio da lingua inglesa.

5.2.5 - Analista de Processos e Requisitos

Formacao de nivel superior completa na area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Sistemas de
Informacéo, ou curso superior na area de Administragdo; Engenharia de Producéo, Estatisticas ou areas
afins com extensao na area de informatica, mediante diploma e/ou certificado.

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na funcdo de mapeamento de processos e levantamento de
requisitos com conhecimentos na area de:

- Analise e modelagem de processos complexos

- Elaboragao de prototipos

- Documentagéo funcional e testes integrados

- Dominio de ferramentas de modelagem de processos, padrao BPM

- Desenvolvimento de caso de uso

- Levantamento de requisitos funcionais

- Processo de desenvolvimento de software

Dominio da lingua inglesa para leitura.

5.2.6 — Analista de Sistemas Sénior

Formacao de nivel superior completa na area de Ciéncia da Computagéo, Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Sistemas de Informacéo ou outro na area de informatica, mediante diploma, declaracao
e/ou certificado;

Experiéncia minima de 10 (dez) anos na funcao comprovada na area de desenvolvimento de sistemas
com conhecimento de:

- Arquitetura de Sistemas

- Banco de dados (MySQL e PostGre)

- LDAP

- Metodologias ageis (SCR UM/XP)

- Programacéo orientada a objetos na linguagem PHP/Java J2EE

- CMS

- Framework de desenvolvimento Codelgniter

- Integracédo de sistemas através de servicos (SOA)

- Construcao de Modelo Integrado de Maturidade e de Capacidade para Desenvolvimento (CMMI-DEV)
- Controle de versées GIT

- Testes e Homologagao e UML
- Analise do negécio

- Linguagem SQL

- Implantacao de Sistemas

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Republica, 45 - Centro - RJ
Tel.: (21) 2333-3126 / 2333-3127
E-mail: assinfo@cbmer).rj.gov.br



SERVICO PUBL!}’CQ ESTADUAL
Procassg n® E-27/ 122 AT 120! >
Qatarl ) J . /20 Fis.; 319

m——t

Dominio da lingua inglesa.

ubrica: ’7} \ ‘

e e e S

5.2.7 — Desenvolvedor Sénior

Formacao de nivel superior completa na area de ciéncia da computacao, analise e desenvolvimento de
sistemas, sistemas de informacdo ou outro curso superior na area de Tl mediante diploma e/ou
certificado.

Experiéncia minima de mais de 08 (oito) anos de experiéncia comprovados na fungdo na area de
desenvolvimento de sistemas como conhecimentos especificos em:

- Teécnicas de desenvolvimento de paginas e aplicagdes para a Internet PHP/JAVA
- Desenvolvimento

- Sistemas operacionais

- Banco de dados PostgreSQL e mySQL

- Metodologias ageis (SCRUM/XP)

- Ferramentas de programacao

- Linux, Apache, AJAX

- Controle de versées GIT

- Testes e homologacao

-CMS

- Framework de desenvolvimento Codelgniter

- UML

Dominio da lingua inglesa.

5.2.7 - Programador Pleno

Formagao de nivel superior completa na area de ciéncia da computacao. analise e desenvolvimento de
sistemas, sistemas de informagao ou outro curso superior na area de TI, mediante diploma e/ou
certificado

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos de experiéncia comprovados na funcdo na area de
desenvolvimento de sistemas como conhecimentos especificos em:

- Tecnicas de desenvolvimento de paginas e aplicagdes para a Internet PH PIJAVA
- Desenvolvimento

- Sistemas operacionais

- Banco de dados PostgreSQL e mySQL

- Metodologias ageis (SCRUMIXP)

- Ferramentas de programacao

- Linux, Apache, AJAX

- Controle de versées GIT

- Testes e homologacao

-CMS

- Framework de desenvolvimento Codelgniter

- UML.

Dominio da lingua inglesa

5.2.7 - Programador Nivel Junior

Formacao de nivel Superior completa na area de ciéncia da computagao, analise e desenvolvimento de
sistemas, sistemas de informagao ou outro curso superior na area de TI, mediante diploma e/ou
certificado

Experiéncia minima de 03 (trés) anos de experiéncia comprovados na fungcdo na area de
desenvolvimento de sistemas como conhecimentos especificos em:

- Técnicas de desenvolvimento de paginas e aplicacbes para a Internet PHP/JAVA

- Desenvolvimento

- Sistemas operacionais

- Banco de dados PostgreSQL e mySQL

- Metodologias ageis (SCRUM/IXP)
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- Ferramentas de programacgéao

- Linux, Apache, AJAX

- Controle de versées GIT

- Testes e homologacao

-CMS

- Framework de desenvolvimento Codelgniter
- UML.

Dominio da lingua inglesa

528 - Os Programadores serdo contratados na linguagem PHP ou JAVA conforme necessidade
estimada pela demanda do LICITANTE

6. AMBIENTE OPERACIONAL CBMERJ

6.1 —~ INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES

- Ambiente de Servidores Virtualizados Sob a plataforma VMWARE VSxi 5 1
- Ambiente de Servidores Virtualizados Sob a plataforma Xenserver 7.0

- Servidores Web Apache com PHP

- Servidores de Aplicacao Apache com PHP

- Servidores NginX

- Servidores Apache Tomcat

- Servidores de Banco de Dados Mysgql, Postgresql, SQLServer e Oracle XE.
- Servidor de Correio eletrénico e agenda Vmware Zimbra

- Servidor de Backup Linux

- Servidor de Proxy Linux

- Servidor de Arquivos Linux

- Servidor Active Directory Linux

- Servidores de Desenvolvimento e Homologacao

- Servidor de Gerenciamento de imagens e videowall

- Servidor de gravacao de cameras e video monitoramento

- Servidor de bilhetagem de telefonia

- Servidor de Autenticacao NPS

- Servidores de Virtualizagao de Desktop Citrix

- Servidor de acesso remoto Citrix SecureGateway

- Cluster de Servidores Windows 2008 para aplicagao critica de socorro

611 - Além dos servidores localizados no datacenter do Quartel Central, a ASSINFO ainda e
responsavel por outros servidores de arquivos e dominio localizados nas suas diversas unidades
Operacionais e de saude.,

6.2 - INFRAESTRUTURA DE REDE

padronizados de acordo com sua funcionalidade. O Backbone em fibra optica atravessa os principais
pontos de distribuicdo, onde se conectam os equipamentos de acesso que fornecem conectividade as
estacbes de trabalho

- Switches Core Cisco:
- Switches de Distribuiczo Cisco:

- Switches de Acesso Cisto, HP e 3Com:

- Firewalls Cisco ASA

- Roteadores Cisco: =
- Access Points gerenciaveis Cisco e HP:

- Controladores de Rede Wireless Cisco e HP;

- Chassl Blade Modular Dell;

- Equipamentos Storage Dell Equalogic e EMC VNX:

- Equipamentos de Backup em fita Dell:

- Servidor de telefonia [P Cisco CUCM:

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
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- Servidores de Video conferéncia Cisco;
- Telefones IP Cisco de varios modelos:
- Software de Telefonia |P:

- Aproximadamente 900 Desktops no Quartel Central e mais de 2000 no Estado

6.3 - SOFTWARES

631 - Todo o ambiente operacional de Tecnologia da Informacao da SEDEC/CBMERUJ & abrigado
principalmente nas dependéncias da Assessoria de Informatica e é composto por servidores operando
€m sua extensa maioria com sistema Linux Ubuntu. Windows (2003,2008), Apache, Jboss e TomCat.

6.3.2 -~ No ambiente de desenvolvimento sdo utilizadas as linguagens PHP e Java, com controle de
versionamento utilizando GIT. E para o sistema de gerenciamento de banco de dados, utilizados o
MySQL, PostgreSQL e SQL Server.

6.3 3 - Pode existir a demanda de integracdo com aplicativos de terceiros desenvolvidos em diferentes
linguagens

6.3.4 - Abaixo seguem algumas das aplicactes existentes e gue demandam manutencao, atualizacio e
reformulacao.

® Sites e portais da Corporacio

e Sistema Gestao de usuarios e controle de acesso

® Sistema de gestao de operacgdes especiais

* Sistema de leitura de boletim ostensivo e reservado

e Sistema para automatizagao de emissao de notas para boletim
® Sistema de escalas: PROEIS. RAS

* Sistemas de varias diretorias, Sistema Integrado, etc

® Sistema de controle de Pessoal

¢ Sistemas de controle financeiro e pagamento

¢ Sistema de gestao de saude e prontuario eletrénico

¢ Sistema de gestao de pessoal inativo e pensionista

e Sistema de ensino a distancia, utilizando framework Moodle
© Sistema de gestdo e controle de RAPHSs

¢ Sistema de controle e arrecadacgéo de emolumentos

° Sistema de alteracéo de enderecos de Taxa de Incéndio

® Sistema de controle e manutencao de viaturas

¢ Sistema de controle de Promogoes

¢ Sistema de controle de Patriménio

6.3.5 - Além dos sistemas listados, 0 ambiente depende ainda do desenvolvimento e evolucdo de varios
sistemas e servicos demandados pelas necessidades do Comando-Geral, diretorias e unidades do
CBMERJ, e, dentre as principais demandas atuais esta a integragdo de banco de dados de todos os
sistemas sitiados acima, bem como servicos relacionados a integracdo com os demais orgaos do
Estado.

7. ESTIMATIVA DE HORAS DE TRABALHADAS

71 - Os servicos de Tl serdo prestados pela CONTRATADA nas dependéncias da contratante,
obrigatoriamente, no horario do expediente administrativo da ASSINFO, de segunda a sexta-feira das
0800 as 17:00 horas, com intervalo de 01(uma) hora de almocgo.

7.2 — Caso haja necessidade do servico fora do horario do expediente, os servicos deverdao ser
prestados mediante a elaboracdo de uma requisicdo expressa e registrada por escrito ao representante
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eriodos” de segunda a
sexta-feira das 17:00 horas as 08:00 horas do dia seguinte, sabados, domingos, feriados da Cidade ou
do Estado do Rio de Janeiro, assim como os feriados nacionais.

7.4 - O volume estimado semanal por tipo de servico a serem executados durante o expediente
administrativo da ASSINFO encontra-se no quadro abaixo e tomara por base 40 horas/semana.

e =
| POSTO lQUANTIDADE DE HORAS SEMANAIS |
i S G M T, |
Analista de Suporte e — e R
oo deSipore _____— |
Analista de Sistemas Sénior 1 40
Analista de Processos e Requisitos N 40
(Gerente Técnico I R j
"Programador Sénior - ‘ 40 —_—____{
Programador Pleno 80 i
iErogramador Junior 160 |
TOTAL GERAL 640 \

Tabela 02: Estimativa de trabalho no expediente.

7.5 —~ O volume estimado semanal por tipo de servigco a serem executados fora do horario do expediente
administrativo da ASSINFO. detalhado no quadro abaixo tem a finalidade de um referencial
orcamentario para previsdo de verba durante o cumprimento de contrato, portanto & fundamental a
composicao destes valores para Cotacao dos Precos

LQ_UArTﬁ[iEBE ESTIMADA HORAS/SEMANA |

| Segunda a Domingos e ‘
| SERVIGOS Sabado Feriados TOTAL
i (17:00 as 22:00) (Diurno)
{An_ali_gta de Infraestrutura Sénior 10 04 L 14
!rApEIi_sta de Suporte 10 04 14 |
\Técnico de Suporte 40 16 56 _:
Gerente Técnico 10 04 14
/Analista de Processos e Requisitos M0 04 14 _!
Analista de Sistemas Sénior . — e R N !
AT A D | P AN B 14
Programador Pleno s SRS | R N D |
Erogramador Junior 40 | 16 56 |
L TOTAL GERAL 224
|

Tabela 03: Estimativa de trabalho fora do expediente

7 6 - Os indices de remuneracao das horas trabalhadas fora do horario de expediente deverao ser estar
de acordo com SINDPD-RJ. Atualmente de acordo com o SINDPD-RJ os valores da hora trabalhada
sao majorados de acordo com 0 abaixo:

e 2°asabado =+ 50%

° dom/feriado =+ 100%

8. GESTAO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E CONTRATO

81 - O controle e a gestdo de todas as atividades de servico prestado deverdo ser registrados
eletronicamente pela CONTRATADA na aplicagdo que sera fornecida conforme informado no item 9,

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Replblica, 45 - Centro - RJ
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que tambem devera fornecer semanalmente relatorios gerenciais a CONT

8.2 — Para o controle das horas trabalhadas a CONTRADA devera fornecer relogio de ponto ou outro
sistema de controle de horario. sem custo adicional e de acordo com a legislagao vigente.

821 — Também deve ser fornecida solucao para controle de horario de atividades realizadas de forma
remota. ou seja, fora do local de trabalho estipulado para alguns profissionais.

8 3 - Os servicos executados dentro e fora do horario do expediente deverdo ser controlados de forma
que seja possivel determinar do inicio até o término da atividade solicitada.

831 - Para o controle de execugao dos servigos prestados devera sera utilizada a “Requisicdo de
Servico - RS’

8.3.2 — Esta requisicao sera utilizada antes do inicio da execucio dos servicos, da seguinte forma o
CBMERJ solicita o servico, a CONTRATADA por meio do profissional responsavel pelo servico Este
profissional aceita a execucao e informa o prazo, estabelecendo uma forma de acompanhamento ao
Gestor do Contrato e 0 Assessor Chefe de Informatica.

8 3 3 - A requisi¢ao podera ser efetuada em formato digital - através do sistema de controle e gestao -
Ou outro meio que se entender necessario

8.3 4 - Nas requisices de servico (RS) deverdo constar, no minimo, os elementos definidos no item
94

84 — A CONTRATADA devera fornecer um sistema de acompanhamento e supervisdo dos servicas
exercidos pela CONTRATADA. para seus niveis operacionais, o CBMERJ exercera supervisio e
acompanhamento da execucdo do contrato e dos servigos prestados, utilizando  servidor(es)
designado(s) para este fim.

8.5 — Para melhor desempenho destas functes, o CBMERJ podera solicitar que 0s 0rgaos usuarios

também credenciem servidores dos Seus quadros para acompanhamento dos SEIVIGoS nas suas areas

8.7 - RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

871 - Permitir que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que identificados, tenham
acesso as dependéncias do CBMERJ, onde o servico sera prestado, respeitando as normas que
disciplinam a seguranca da informacao e do patriménio do CONTRATANTE,

8.7 2 — Efetuar conferéncia minuciosa dos servicos entregues aprovando-os se for o caso.
8.7.3 - Efetuar o pagamento no domicilio bancario informado pela CONTRATADA

874 - Liquidar o empenho e efetuar O pagamento da fatura da CONTRATADA dentro dos
prazos fixados no contrato.

875 ~ Acompanhar e fiscalizar a éxecucao do contrato por meio de servidores designados. O
fiscal administrativo do CBMERJ atestara as notas fiscais para fins de pagamento, comprovada a
prestacao correta dos servicos. com base na informacgao prestada pelos fiscais técnicos

8786 - Notificar a CONTRATADA, por escrito. sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo do Servico, para que sejam adotadas as medidas corretivas e
cabiveis

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
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8.77 — Aplicar as penalidades e sancoes administrativas cabiveis
do objeto contratual por parte da CONTRATADA.

8.8 - RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

8 8 1 — Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a
terceiros ou ao CONTRATANTE. na execucao de suas atividades. O valor do dano, apods processo
apurativo de responsabilidade. no qual sera garantido o contraditério e a ampla defesa, podera ser
descontado dos pagamentos subsequentes & finalizacao do processo.

882 — Acatar, no prazo estabelecido na notificacdo feita pelo fiscal administrativo, as instrucges,
sugestdes, observacdes e decisdes que emanem do CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias

8.8.3 — Substituir, em até cinco dias teis apos notificagdo por parte da CONTRATANTE, sob risco de
penalizacéo, os funcionarios que:

8.8.3 1 - Apresentarem comportamento incompativel com as normas internas do CBMERJ

8832 - N&ao executarem os servicos dentro das exigéncias contratuais, desde que notificada pelo
CONTRATANTE:

884 - Toda documentagao, quer de detalhamento de infraestrutura ou de codificagéo de sistema,
devera estar sempre atualizada. Caso seja acrescentada alguma funcionalidade ou equipamento,
configuracéo, evolucao, atualizacdo de versao ou arquitetura, a CONTRATADA devera apresentar
documento ou arquivo que descreva e informe quais modificagbes foram empregadas se utilizando das
melhores praticas do mercado por meio de planilhas, graficos, fluxogramas, desenhos que possam
representar a realidade da estrutura existente.

8.8.5 — Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todos os
documentos (artefatos, ordens de Servigos, comprovacdo de habilitacdo técnica de profissionais,
produtos e outros elementos), base de dados e copias de seg uranca pertinentes ao objeto contratual

886 - Propiciar transferéncia de conhecimento aos servidores, militares e funcionarios técnicos do
CBMERJ/ASSINFO.

8.9.7 — Disponibilizar um sistema para gerenciamento dos servicos, conforme descrito no item 9, que
permita o registro e consulta, via web. do historico de demandas, tanto em aberto quanto encerradas.

8 8.8 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacéo de sancées administrativas, previstas no instrumento convocatario
€ na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 a
80 da Lei n°® 8.666 de 1993.

8.9 - DO PREPOSTO DA CONTRATADA

892 — Nos demais horarios. fins de semana e feriados em que houver previsao de prestacdo de
servico, ele devera estar acessivel e disponivel.

89.3 - A designacao do Preposto devera acontecer na reuniao inicial entre o CONTRATANTE e 3
CONTRATADA a ser realizada em ate 03 (trés) dias apos a publicagcdo do contrato

894 — A CONTRATADA devera designar formalmente substituto para o preposto em suas auséncias
e/ou impedimentos Caberao aos substitutos as mesmas atribuicbes e responsabilidades do titular
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8.10 - ATRIBUICOES DO PREPOSTO ————r. ]

810 1 — Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagbes de servicos
€ ordens de servico.

AL[

1
s

8.10.2 — Alocar os profissionais necessarios a eXecucao das ordens de Servico, observando a
qualificacdo minima exigida na contratacéao.

8.10 3 — Acompanhar a realizacdo das ordens de servico e manter informada a comissao fiscalizadora
do contrato, sempre que demandado, quanto 3 execucao dessas

8.10.4 - Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possivels
atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuacdo, aos impostos e a outros elementos do
faturamento

8105 - Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA.
Participar, periodicamente a critério do CONTRATANTE, de reunies de acompanhamento das
atividades referentes as ordens de Servico em execucao.

8106 - Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA. dos aspectos administrativos e legais do

contrato

9. SOLUCAO TECNOLOGICA PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE T|

9.1 -~ Com o objetivo de permitir a quantificacdo e qualificacdo dos servicos, de acordo com o item 2 8
deste TR, dentre as tarefas que serdo executadas ao longo do contrato, a CONTRATADA devera, por
meio da forca de trabalho empenhada no contrato, prover uma ou mais solugdes tecnologicas de
gerenciamento de servigos de TI, contemplando a manutencao de servigos atuais e novos projetos,
agregando o fornecimento, configuragdo e manutencéo (corretiva, adaptativa e evolutiva) das referidas
solucdes

92 - Caso a CONTRATADA prefira disponibilizar uma solugao ja existente, a CONTRATANTE podera,
caso julgar adequado (por meio de manifestacado expressa do fiscal do contrato), adotar a mesma,
desde que cumpridos os seguintes requisitos:
* A solugdo ndo podera acarretar custos adicionais ao contrato, sejam custos para implantacao ou
manutencao,

¢ A tecnologia da solucao devera ser devidamente transferida ao conhecimento da contratante,
que se tornara proprietaria da mesma

9 3 — A solugdo de gerenciamento de servicos de Tl devera atender aos seguintes requisitos gerais

¢ Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,

° Ser multiusuario e multitarefa:

° Manter copia do registro de logs das atividades para fins de auditoria por 12 (doze) meses:

e  Permitir o encaminhamento/escalonamento das solicitacbes de servicos e chamados para um
analista, técnico ou grupo de trabalho responsavel

° Permitir a integracdo com LDAP:

e Possuir modulo de gerenciamento de incidentes e problemas:

* Fornecer consultas e relatdrios exportaveis para os formatos HTML, PDF, XLS, RTF, TXT e
CSv,

e Permitir a integracdo com outros sistemas por meio de Web Services, para abertura,
recebimento, fechamento e atualizacao de solicitacdes:

® Possurr interface grafica que demonstre a situacéo das solicitacdes sendo possivel classifica-las
de acordo com parametros estabelecidos (SLA, Prioridade, Urgéncia, efc);

¢ Dispor de rotinas de backup que permitam recuperacao da base de dados em caso de perda;

e Permitir operar em ambiente WEB, possibilitando a equipe de Tl da CONTRATANTE a abertura
de ordens de servico, consultas de chamados e acesso a base de conhecimentos com o uso de
browsers padrées:

e Permitir controlar e gerenciar processos pela ferramenta.

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Replblica, 45 - Centro - RJ
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* Possuir manual de utilizagao atualizado, em portugués:

94 - A solugéo de gerenciamento de servicos de TI. no que se refere a suporte, devera atender aos
itens relacionados abaixo.
9.4.1 - Requisitos especificos:

e  Permitir a parametrizagdo e customizagdo de indicadores de niveis servicos (SLA's) de acordo
com as necessidades da CONTRATANTE:

e Possuir modulo de maonitoracdo ou permitir a integracdo com sistemas de monitoracéo para
gerar e receber alertas:

° Abrr chamados de incidentes automaticamente com base em eventos monitorados ou
detectados automaticamente:

° Gerar e emitir relatorios de operacdo, estatisticas, de nivel gerencial e de afericdo dos
indicadores de desempenho das disciplinas ITIL semanalmente:

* Apresentar resultados mensais de tempo de atendimento, histérico de falhas e actes de
recuperacao de servicos e equipamentos

e Permitir a notificacéo via e-mail, quando na deteccdo customizada de ocorréncias de eventos de
indisponibilidade, falha ou erro. configuracado, desempenho ou utilizagao, e seguranga de
recursos ou de estouro de nivel de servigo,

® Permitir controlar e gerenciar chamados — controle de tiquetes:

* Apresentar indicadores de disponibilidade dos Servigos;

* A solugdo devera ser capaz de implementar, de forma integrada, os processos de gestao de
niveis de servigo, gestao de incidentes, gestdo de problemas, gestio de configuragéo, gestao
de mudancgas, gestdo do conhecimento e cumprimento de requisicdes de forma integrada e
devera cumprir os requisitos definidos no ITIL

9 4 2 - Informagdes que os chamados deverao obrigatoriamente possuir:
¢ Numero da RS:

e Horario de abertura/alteracdo/conclusido do chamado:

¢ Tempo de atendimento:

* Status do atendimento:

¢ Demandante (nome, e-mail telefone, lotacao):

° Analista ou técnico responsavel pelo atendimento:

¢ Descricao da situagao transmitida pelo demandante:

¢ Procedimentos adotados (solugao);

¢ ldentificacdo da tarefa

9.5 - A solugdo de gerenciamento de servicos de Tl, no que se refere a projetos, deverd atender aos
itens relacionados abaixo.

9.5.1 - Requisitos especificos:

Abordagem e acompanhamento de projeto por etapas (Gantt):

¢ Divisdo das etapas em tarefas:

¢ Datas de inicio e fim de cada tarefa, prevista e realizada na execucao do servico;
* Interdependéncia de tarefas:

* Recursos Humanos envolvidos:

* Atribuicdo de tarefas aos recursos:

¢ ldentificagdo dos requisitos:

¢ Identificagdo e alerta de gargalos operacionais,

* Descricao dos produtos a entregar;

* Calendario de entregas definidas:

¢ Descrigao dos produtos entregues;

¢ ldentificacido das atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio e final planejado;

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Republica, 45 - Centro - R)
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¢ Guarda de artefatos documentais entregues;

¢ Relatorios gerenciais em niveis operacional, tatico e estrategico que permitam aos gestores

destes niveis o controle de produtividade e prazos:
* Definicdo de indicadores:

* Alertas de estouro de prazos e nao atendimento a indicadores.

9.6 - As bases de dados geradas nas ferramentas séo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE.
nao podendo ser utilizadas para nenhum outro fim

10. LOCAL DE EXECUCAQ DOS SERVICOS

10.1 — Os servigos deverao ser executados na Assessoria de Informatica da SUBSEDEC, no Rio de
Janeiro/RJ. localizada no seguinte enderego

Quartel do Comando-Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro - CBMER.]

Praca da Republica, 45

Bairro. Centro

Rio de Janeiro - RJ

CEP: 20.211-350

102 - A critério da SEDEC/CBMERJ ou da Assessoria de Informatica, estando ainda sujeito &
autorizacéo prévia deste, alguns servicos poderdo ser executados em outras dependéncias da
CONTRATANTE

10.3 — A CONTRATADA deve possuir escritério na Cidade do Rio de Janeiro.

11. COTACAO DOS PRECOS

111 — A cotacao dos precos deve considerar como base a quantidade de profissionais a contratar
prevista neste Termo de Referencia (Tabela 01 no item 3.4) relacionando-os a estimativa de trabalho
mensal de servicos executados durante o expediente (Tabela 02 item 7.4) acrescentado do servico fora
do horario do expediente administrativo da ASSINFO (Tabela 03 item 7.5) para um periodo de 12
meses, obtendo assim um Valor Global para a proposta ANEXO A.

11.2 - E indispensavel a apresentacao planilha de custos e formagio de precos, ANEXO B, que a
LICITANTE devera apresentar junto com ANEXO A, sua proposta global. A proponente devera
apresentar uma planilha para cada homem/més de acordo com cada posto de trabalho.

11.3 — Apesar das horas totais mensuradas (horas no expediente e horas fora do expediente) na

proposta do valor global, somente serdo pagas as horas efetivamente realizadas por cada individuo da
equipe de trabalho

12. VISITA TECNICA DA PROPONENTE

12.1 — A visita técnica a Assessoria de Informatica da SEDEC na cidade do Rio de Janeiro/RJ nio é
obrigatdria, no entanto a proponente que preferir tomar conhecimento dos equipamentos e do ambiente
operacional podera marcar previamente através dos telefones (07"21) 2333-3126 ou (0**21) 2333-3127.
€ devera ser realizado o agendamento com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis & data
estabelecida para abertura da licitacao

12.2 — Apos a realizacao da visita a empresa recebera um Atestado de Visita Técnica, que é parte
Integrante do documental de habilitago.

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Replblica, 45 - Centro - RJ
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12.3 - A empresa que optar pela nio realizagio de visita técnica NA@USEER desclagsificada no
processo licitatorio em virtude deste fato. Entretanto, esta assumira que ja possui con
quanto as especificagdes dos materiais, equipamentos utilizados e das instalacdes do sistema
existente. Neste caso, portanto, sera necessaria a apresentacao de um Termo de Responsabilidade
contendo estas afirmagdes.

13. CONSIDERACOES GERAIS

131 - A equipe técnica contratada para prestacao dos servicos devera possuir conhecimento.
experiéncia e todos os requisitos exigidos conforme os requisitos técnicos relacionados no item 5 e
subitens

13.2 - Tudo o que for produzido pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato sera de
propriedade da SEDEC/CBMERJ

13.3 — A inclusao de componentes de software proprietarios € vedada em qualquer das etapas de
desenvolvimento dos sistemas pela CONTRATADA. Entretanto em casos de extrema necessidade pode
ser autorizado o uso através da expressa solicitag&o por escrito ao Assessor-Chefe de Informatica e por-
se-a em uso apos sofrer efetiva avaliagao de custos e viabilidade de tais componentes.

134 - A utllizagao de componentes de software proprietario, bem como de qualquer ferramenta de
apoio ao desenvolvimento por parte da CONTRATADA deverdo ser expressamente autorizados e
homologados pela ASSINFQ, visando atender aos padrées e metodologias da ASSINFO.

135 - A CONTRATADA devera garantir todos os direitos e beneficios aos quais os colaboradores tem
direito de acordo com o que prevé SINDPD-RJ e a legislagao vigente tais como férias, décimo terceiro
salario, vale transporte, vale refeicao, etc.

13 6 — Devera ser fornecido anualmente um plano de férias para todos os colaboradores prestadores de
servico da CONTRATADA que devera estar de acordo com o planejamento de atividades da
SEDEC/CBMERJ.

137 — A CONTRATADA devera ser responsavel pelo controle de ponto dos funcionarios que prestarao
servico na ASSINFO. Este controle devera ser preferencialmente eletrénico, com identificacao
biométrica. que atendam as leis e normas vigentes. Mensalmente devera ser gerado um relatério de
presenca para analise do fiscal de contrato afim de que seja atestada a conformidade do servico
prestado.

13.8 — A apuracéo dos servicos prestados fora do horario do expediente sera feita pela Requisicbes de
Servigos - RS, conforme o item 7.4 do Termo de Referéncia por solicitagdo expressa por escrito do
Fiscal de Contrato.

14. QUALIFICACAQ TECNICA

141 —~ Devera ser apresentado no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica. expedido por
pessoa Juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, que comprove aptidao da licitante
para o desempenho das atividades pertinentes e compativeis com o objeto da licitacio. contendo as
seguintes atividades;

14 1.1 — Experiéncia comprovada na prestacao de servigo na gestao de ambiente tecnolégico utilizando
as recomendacées do ITIL para configuracdo. incidentes, problemas, mudancas e suporte por um
periodo minimo, ininterrupto, de doze meses.

1412 ~ Prestagdo de servicos de suporte a redes e infraestrutura Tl em ambiente operacional
equivalente ao descrito no item 6 deste TR por um periodo minimo, ininterrupto, de doze meses

1413 — Experiéncia comprovada na prestacao de servico de Geréncia de Projetos, que envolva
desenvolvimento e manutencéo de software e suporte técnico a sistemas por um periodo minimo,
ininterrupto. de doze meses.

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Republica, 45 - Centro - RJ
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14.1 4 - Experiéncia comprovada na prestagéo de servico de servicos de d L -
€ manutencdo de sistemas, para aplicagdes WEB responsivas, com especificagcdes de caso de uso,
arquitetura/padrao MVC (Model, View. Controller), notagdo UML, por um periodo minimo, ininterrupto,
de doze meses

142 - Com fundamento no art. 37, XXI, da CF/88 e para efeito de qualificacéo técnica da empresa, os
servicos apresentados nos atestados de capacidade técnica devem possuir similaridade em
complexidade tecnologica e operacional com os da Secretaria de Estado da Defesa Civil e do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro, para o desempenho das atividades estabelecidas neste
Termo de Referencia na prestagdo dos servicos. A descricao detalhada da metodologia e das ¢ fator
primordial para avaliacao.

14.3 - O licitante podera apresentar tantos atestados quanto forem necessarios para comprovacao da
capacidade técnica operacional exigida

1431 — Fica a critério de a empresa apresentar documentacdo detalhada com suas atividades
realizadas de forma a complementar o contetdo dos atestados de capacidade técnica e auxiliar na
avaliagao de similaridade de complexidade dos servigos anteriormente prestados com as especificacoes
descritas no Termo de Referéncia.

14 4 — Em caso de duvidas pertinentes ao conteudo dos atestados. a3 Administracao juntamente com a
equipe tecnica ira realizar diligéncias as empresas clientes da licitante para esclarecer ou complementar
informacées necessarias, com fundamento no art. 43, § 3°. da Lei 8 666/93

14.5 — Ser&o Inabilitadas as licitantes que ndo atenderem as especificacbes contidas neste Termo de
Referéncia

15. DA REMUNERACAO DOS PROFISSIONAIS ADMITIDOS POR POSTO DE SERVICO

151 - Tendo em vista a necessidade de prestacdo de um servico de qualidade & Administracao, este
TR estabelece uma tabela de remuneracéo referencial de trabalhadores, a qual visa a refletir a realidade
do mercado. garantindo a qualidade da mao-de-obra, que deve estar adequada a cumprir as atividades
elencadas no item 4 deste TR, pois o futuro prestador de servico nao conseguira disponibilizar pessoal
qualificado se ndo ofertar salarios compativeis de mercado.

15.2 - A referida tabela NAO impede os licitantes de oferecerem lances abaixo da mesma. O objetivo da
referéncia de salarios NAO ¢ estabelecer as remuneracoes a serem adotada pelos participantes da
licitacdo, mas sim fornecer um parametro referencial as empresas competidoras

15.3 — Nessa esteira, foi realizada uma pesquisa de remuneragdes praticadas no mercado com base no
site Sine <www.sine com.br/media-salarial> e Apinfo <www, apinfo2.com/apinfo/informacao/p12sal-
brefm=>, cujos documentos instrutérios podem ser encontrados no Anexo D ao presente TR.

15 4 — Tendo em vista a necessidade de capacitacéo descrita no item 5 deste TR, tornou-se necessario
contemporizar os parametros de remuneragdo aos requisitos especificos de capacitacdo demandados
pelo presente TR. Dessa maneira, foi utilizado o estudo compilado no “Guia Salarial Robert Half 2017"
disponivel em <www.roberthalf.com.br/downloads/quia-salarial>, notadamente as taxas de habilidades
especificas previstas nas paginas 42 e 43 do mesmo. Como resultado. foram obtidos os seguintes
valores de incremento de remuneragao:

¢ Analista de Infraestrutura Sénior (denominado Gerente de Infraestrutura — Categoria E),
Cisco network administration = 9%:
Linux / Unix administration = 8%
Virtualization = 8%;:
Total = 25%:
¢ Analista de Suporte (denominado Analista de Suporte Desktop — Categoria E)
Linux / Unix administration = 8%,
Windows 7 = 5%, W~
Total = 13%:

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Republica, 45 - Centro - R)
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e Tecnico de Suporte (denominado Helpdesk nivel 2 ou 3 — Categoria E): '

Windows 7 = 5%:

Total = 5%;
° Analista de Sistemas Sénior (denominado Coordenador — Categoria A):

PHP/JAVA development = 8%:

Java EE/J2EE development = 8%:

LAMP (Linux, Apache, MySQL e Perl/PHP) = 8%.

AJAX (JavaScript e XML) development = 6%

Total = 30%:

e Analista de Processos e Requisitos (denominado Analista de Negocios — Categoria A):
Nenhum incremento por taxa de habilidade especifica;

e Gerente de Técnico (denominado Analista de Sistemas — Categoria A):
Nenhum incremento por taxa de habilidade especifica:

e Programador Sénior (denominado Desenvolvedor Web — Categoria F):
PHP/JAVA development = 8%:
LAMP (Linux, Apache, MySQL e Perl/PHP) = 8%:
AJAX (JavaScript e XML) development = 6%
Total = 22%;

e Programador Pleno (denominado Desenvolvedor Web — Categoria F):
PHP/JAVA development = 8%:
LAMP (Linux, Apache, MySQL e Perl/PHP) = 8%
AJAX (JavaScript e XML) development = 6%
Total = 22%;

e Programador Junior (denominado Desenvolvedor Web — Categoria F):
PHP/JAVA development = 8%.
LAMP (Linux, Apache, MySQL e Perl/PHP) = 8%:
AJAX (JavaScript e XML) development = 6%
Total = 22%:

155 — Considerando as diferengas de nomenclaturas dos postos de trabalho aqui descritos com os
cargos analisados pelas instituicdes de precos referenciais consultadas (Sine e Apinfo), com vistas de
facllitar o entendimento dos critérios da pesquisa realizada, disponibilizamos abaixo as
correspondéncias entre os postos em cada fonte, ressaltando que o método de correspondéncia é a
majoritaria correlacao entre as atividades desempenhadas pelos profissionais.

Termo de referéncia |  Sine (Empresa Grande) | Apinfo |

Analista de Infraestrutura Sénior Analista de Infraestrutura Master Analista de Infraestrutura
(terceirizado)

Analista de Suporte Analista de Suporte Pleno Analista de Suporte / Redes
(tercerrizado)

Técnico de Suporte Tecnico de Suporte Técnico Pleno  Técnico de Suporte (terceirizado)

Analista de Sistemas Sénior Analista de Sistemas Master Adm. De Sistemas / Aplicacées
(terceirizado)

Analista de Processos e Analista de Requisitos Pleno Analista de Requisitos

Requisitos (terceirizado)

Gerente de Técnico Encarregado de TI Master 'Lider de Projetos (terceirizado)

Programador Sénior Desenvolvedor Sénior Analista Programador PHP

_ (terceirizado)
FProgramador Pleno |Desenvolvedor Pleno -
Programador Junior Desenvolvedor Junior Programador PHP (terceirizado)

Tabela 04: Diferengas de nomenclaturas dos postos de trabalho

156 — Conforme o levantamento explicitado no item 15.3. foram obtidas as seguintes meédias de
remuneracao (as mesmas ainda nao correspondem aos valores finais de remuneragdo conforme
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‘I— POSTO DE TRABALHO VAGAS SINE APINFO MEDIA 7
Analista de Infraestrutura Sénior | 1 RS 8.429,68 R$ 5.590,00 R$ 7.009 84 4
Analista deSupote | 1 | Rs326461 R$360100 | RS 343281 |
' Técnico de Suporte 4 R$ 2.280,31 R$2331.00 | R$230566
| Analista de Sistemas Seénior 1 R$ 858697 | RS8740.00 | RS866349 |
Analista de Processos e Requistos | 1| RS 6 760,57 | R$8506.00 | R$7637.79
GerentedeTecnco |1 | RS948660 | Rs799800 | Rss 742 30
| Programador Sénior | 1 | R$6.22214 R$6059,00 | R$6.140,57
ProgamadorPleno | 2 | Rsasmn | - | RS 497771
| Programador Junior | 4 | R$3.98217 | R$4.438,00 R$ 4.210.09

Tabela 05: Valores finais de remuneracio

15.7 — Conforme descrito no item 15.4. para obter os valores finais de remuneracao referencial, as
medias de remuneragdo foram acrescidas das taxas de habilidades especificas. Desta forma. fica
estabelecido, para este TR, os seguintes valores referenciais de remuneracio:

Valor final Remuneragio |
POSTO DE TRABALHO R;;‘"‘,;‘,I'é‘gl‘; ::":c?f?fé remuneragao |Vagas | final x no
[z ¢ P referencial vagas _
| h = dRlnteestts |R$700984 | 25% | R$8.76230 | 1 R$8.762,30 |
sraisadeSipere w3 | | measm| 1 [ masmor
. Técnico de Suporte | Ry230566 | 5% | R8242094 | 4 RS 9.683,764‘
Analista de Sistemas Sénior | R$8.66349 | 30% | R$ 11.262,53 | 1 R$ 11.2625
| Analista de Processos e | R$ 7.637.79 = RS 7.637,79 1 R$ 7.637,79
Requisitos | IRLIE l o r
(Gerentede Tecnico | R$ 874230 | - RS 8.742.30 1 R$ 874230 |
| F’_r_c_;g_rafn_a_dor S_éni_o_r R$ 6.140,57 22% R$ 7.491,50 1 R$ 7.491,50
Programador Pleno R$4.977,71 |  22% R$6.07281 | 2 | Rs 12.145,624{
' Programador Junior R$ 4.210,09 | 22% R$ 5.136,30 4 R$ 20.545,20
: TOTAL 16| R§90.150,07 |

Tabela 06: Valores referenciais de remuneragao

15.8 - Diante da necessidade de estimativa de preco para a licitacdo. Tendo em vista que existem
outros custos agregados para o émpregador, que escalam proporcionalmente ao valor de remuneracao
praticado, este TR adotou o método simplificado de calculo (m&o de obra mensalista) que vem sido
adotado pelo TCE/RJ na analise de economicidade em contratacées que envolvam postos de trabalho
Dessa maneira, o valor das remuneracdes integrou a seguinte formula de calculo

® VRM=(AxMSM)+ (N xC) onde

VRM = Valor da remuneracao mensal: 7
A = Percentual de encargos, tributo, lucro, etc = 2,33 ]
MSM = Massa salarial mensal = R$ 90.150.07 &~

N = Numero de funcionarios = 16
C = Insumos = R$ 952 30

Logo. VRM = (2,33 x 90.150,07) + (952,30 x 16) = 225.286,4631
Como a prestagdo sera para o periodo de 12 meses, temos que 12 x 2252864631 =
2.703.437 5572
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Dessa forma, o valor estimado global para a licitagao fica fixado em: R$ 2.703.437,56

16. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E DA PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTO E
FORMACAO DO PRECO:

16.1 — As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com o
Instrumento convocatorio, devendo conter todos os elementos que influenciam a contratacao,
compreendendo no valor final.

16.2 - A composicdo do custo e respectivo valor da proposta deverdo ser conhecidos mediante o]
preenchimento da planilha de custo Anexo A e 0 Anexo B do termo de referéncia

16.3 ~ Fica estabelecido neste Termo de referéncia que somente serdo pagas as horas gue de fato
forem realizadas

16.4 — O critério de julgamento da proposta sera o MENOR PRECO GLOBAL ANUAL.

1865 ~ A apresentacdo de proposta manifestamente Inexequivel resultara na desclassificacao da
mesma. caso a licitante ndo demonstre que seus precos sao praticaveis em manifestacdo que sera
oportunizada pela administracao.

Rio de Janeiro, 13 de setembro de 2017

SIDNEI FERNANDES DA SILVA - Cel BM QOC/91
Assessor-Chefe de In orma’tica_da SEDEC/CBMERJ

MRS LA S
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(Do Projeto Basico)

MODELO DE PROPOSTA
Apresentamos a V. Sa nossa proposta para a execucio dos servigos QUE CONSTA DO EDITAL DE
PREGAO N° / 12014, CUJO OBJETO E O SEGUINTE:
Contratacdo de empresa especializada em Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para
executar os servigos tecnicos e operacionais de Informatica e Tecnologia da Informacgéo por meio da
dedicagao exclusiva de mao-de-obra nas Unidades do CBMERJ.
ENTENDE-SE COMO “EMPRESA ESPECIALIZADA” NO PRESENTE TERMO DE REFERENCIA, A
EMPRESA QUE TENHA COMO ATIVIDADE PRINCIPAL DE ACORDO COM O SEU ATO
CONSTITUTIVO (CONTRATO SOCIAL OU OUTRO EQUIVALENTE, CONFORME O CASO),
SERVICOS DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - TI.
A PROPOSTA DE EMPRESA NAO ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO SERAQ DESCLASSIFICADAS.
O objeto da licitagdo nao é mera terceirizagdo de servigos, requer dos interessados que sejam
atuantes no mercado de TI, considerando que o servico a ser desenvolvido depende de uma
estrutura especializada na gerencia, por parte da Contratada, dos especialistas colocados em
regime de dedicacdo exclusiva nas dependéncias da Contratante.

Estimativa de trabalho em horario de expediente (Item 7.4 do Termo de Referéncia)

T PRECOTOTAL | PREGO TOTAL |
POSTO DE TRABALHO Sorivareaie MENSAL ANUAL
| ) ] (RS) (RS) i
;Anahsta de Infraestrutura Sénior 40 ;
| Analista de Suporte 40 1
Técnico de Suporte 160
=I Ar-i--alasta dé.Slsten:n_e-zs Sénior 40 i
-F-Analrsla. (;Ie ;c}cessos e_éeq uisitos. . 40 1
Gerente de Tecnico " ] w0 -
fr-Fg‘.r;Jgra;l:l-w;i;r_ Sémor N h 46_ ” i_ _ _ ]
;I Prog ramad.or P!en; B " 80 ! B |
EF;rﬁgr;:m_éa_;i_(;rJL_'mior - : N 160 : N 5 -
'VALOR NO HORARIO DE EXPEDIENTE o
v

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Republica, 45 - Centro - R)
Tel.: (21) 2333-3126 / 2333-3127
E-mail: assinfo@chmer.ri.gov.br



Progesso n® E-27/_[3 L1 p0ls
Data: /. \'120 Fls.. 334
N

Il

Ubficai sy

Estimativa de trabalho fora do horario de expediente (Item 7.5 do Termo de Referéncia)

| Quantidade Estimada de Horas/Meés

PRECO | PRECO —‘

Servigos de: Sggé;gg? : Df?g:'ifg?jgnz ° | TOTAL Tohu ‘
(17.90 as (Diurno) MENSAL ANUAL |
22:00) |
‘Analista de Infraestrutura Sénior I 10 04 .
\Analista de Suporte | 10 04
"Técnico de Suporte ' ! 40 s ' T
[Analista de Sistomas Sémior T s i'_
‘Analista de Processos e Requisitos ' 10 04 ]
Gerente Técnico - 10 04
"Programador Sénior 10 04 T ]!
'Programador Pleno 20 08 B
iProgramador Junior 40 16 B
. VALORFORA DO HORARIO DE EXPEDIENTE

Valor Global da Proposta: R$

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTO E FORMACAO DO PREGO:

Segue em anexo a Planilha de Composicdo de Custos e Formacao do Preco, como parte integrante
desta proposta.

DATA BASE DA CATEGORIA LEVADA EM CONTA PARA A ELABORAGAO DO PRECO DA MAO-
DE-OBRA:

SINDICATO: SINDPD-RJ

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
Informamos que o prazo de validade de nossa proposta é de ( ) dias consecutivos, a contar
da data de abertura do Pregéo Eletrénico / /

DADOS BANCARIOS:

Rio de Janeiro / 12017

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Republica, 45 - Centro - RJ
Tel.: (21) 2333-3126 / 2333-3127
E-mail: assinfo@chmer).ry.gov.br



ANEXO B ubrica: 1\

SERVICO PUBLICO ESTADUAL 7
Processon®E-27/_'37 s & ppl

N -

Data___/ | /20 Fis. 335

(Do Projeto Basico)

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS QUE A LICITANTE DEVERA APRESENTAR
COMO ANEXO A SUA PROPOSTA

A PROPONENTE DEVERA APRESENTAR UMA PLANILHA PARA CADA HOMEM/MES DE
ACORDO COM CADA POSTO DE TRABALHO.

N° Processo

Licitacao N°

Dia / / as ! horas

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratacao)

A |Data de apresentacéo da proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF
if-\no Acordo, Convencio ou Sentenca Normativa
iem Dissidio Coletivo.

D N°de meses de execucao contratual
_Identificacdo do Servico
Quantidade total a contratar
(em funcdo da unidade de medida)

Unidade de Medida

i :
| Tipo de Servigo

Anexo lll - A Mao-de-obra

Mao-de-obra vinculada 3 execucao contratual

Dados Complementares para Composicao dos Custos Referente a Mao-De-Obra

4
Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Salario Normativo da Categoria Profissional
Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)
4 Data base da categoria (dia/més/ano)
Nota Deverz ser elaborado um quadro para cada tipo de Servigo.
ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC oL~
Praca da Republica, 45 - Centro - RJ

Tel.: (21) 2333-3126 / 2333-3127
E-mail: nsgm_r(;(r_:';cg;)meri__rj,_gg;v.u_r

———



SERVILU PUBLICO ESTADUAL
Processo n° E-.:?f 13< 4 1o

Data_ > 1 fzo Fis. 336
Rubrlga ::::”'{-——E—-— (gl 82h
_MODULO 1 : COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO -
1 J]Composu;ao da Remuneracao_ ) | _YsLm (R$) B ;
A Salario Base ;
B ;’-\dicronal noturno Segunda a Sabado J
G Adu:!onal noturno Dom:ngo e Fenado
D Ad|G|ona| de Hora Exlra de Segunda a_Sabado (l_t;m 7. ;)_ D
E 'Ad|cronal de Hora Extra de Domingo e Fenado (:tem 7.2) D
F Outros (especificar) -
| Totall_-d;Rem_uneragao- - |
o _ MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS R
2 ' Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$) '

A Transporte
B Auxilio alimentacao {Vales. cesta basica etc.)

& Assnstenma medica e fammar

D Auxmo creche

m

:Seguro de vida, invalidez e funeral

n

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota' o valor informado d devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo
empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

[ 3 Insumos Diversos Valor (R$)

| - e -
| I e e e

_A Umformes ]
B %Materiais J
C ;.Equipamentos
| D %.Outros (eépeciﬂcar)

Total de Insumos diversos

ST S L

Nota. Valores mensais por or empregado.

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Republica, 45 - Centro - R]
Tel.: {21) 2333 3126/ 2333 3127



GEAVICO F’UBL!CO ES TADUAL’
Pracesso n° E-27/_{ 0 % EAS AW N

1200 ] Fis: 3
Dala "—_J'T_\‘ S

. brica
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

__Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS:

4.1 Encargos prewdencnarlos e FGTS L J Va!or (R$}
A [INSS

E
B ZESESJ ou SESC B | é
C 'SENAI ou SENAC | |
D [INCRA |
E éSaJar[o Educacao
F FGTS "
G hSeguro acidente do trabafhd

H SEBRAE

TOTAL

‘Nota (1) - Os percentuals dos encargos previdenciarios e FGTS sao aqueles estabelecidos pela '
legislacao vigente.
Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a remuneracao

Submédulo 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias
| 4.2 i 13° Salarlo e Adrcaonal de Férias Valor (RS$)

A 13° Salano
B -'Adicionalde Ferias

SUBTOTAL

C !nCidenma do Submodulo 4.1 sobre 13° Salarro e Adu:ional de Ferras

TOTAL

Submodulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 | Afastamento Maternidade: I Valor (R$)

A -Afastamemo maternidade
B inc:denma do submodulo 4 1 sobre afastamento matermdade

TOTAL

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Republica, 45 - Centro - R)J
Tel.: (21) 2333-3126/ 2333-3127
E-mail: assinfo@cbimer).r).gov.br



Submadulo 4.4 - Provisao para Rescisdao

4.4 { Provisao para Rescisido

A Awso prévio mdenlzado

B IInCJdenc:|a do FGTS sobre aviso préwo mdemzado

C ‘.M ulta do FGTS do aviso prévio indenizado

D :ﬂ\wso previo téabalhado |

E IInmdenma do submadulo 4.1 sobre aviso prevro lrabalhado
F N’Iulta do FGTS do aviso prévio trabalhado

TOTAL

YENVILY FUDLILU ESTADUAL

Processa n° £ Z?I_LE_‘*_! Al pe
Datay_) J\ ", 1\20 | Fis: 333
ubrica:___ 7 ) RO

Valor (RS}

Submodulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

4.5 | Composigdo do Custo de Reposicao do Profissional Ausente

A |Ferias
B ;ixuséncia por doenca
G ?Licenca paternidade
D Ausenmas legais
E Ausenma por Amder:te-de trabalho
F Outros (especificar)
| SUBTOTAL
G -’Inc:|dénc1a do submaodulo 4 1 sobre 6 Custo de repoéi@éo

TOTAL

Quadro - resumo - Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 ; Modulo 4- Encargos sociais e trabalhistas

41 13 © salario + Adicional de férias

4.2 é'Encargos previdenciarios e FGTS
43 ;Afastamento ma.térhic.l-ade | .

44 iCusto de rescisdo

45 .-Custo de reposigao do profissional ausente

46 :Outros(especiﬁcar)

TOTAIS

Valor (R$)

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC

Praca da Republica, 45 - Centro - R]
Tel.: (21) 2333-3126 / 2333-3127
E-mail: assinfo@cbmer].rj.gov.br

Valor (R$) 5.



! 5
A1
A2

A3

A4
A5
AB

| B

| B1

B2
B3

B4

‘Nota (1) Custos Indiretos, Tributos e Lucro por emp?é@éﬁio.

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUER

i

| Custos Indiretos, Tributos e Lucro

SERVIGU PUULIL.U £S5 TAUUAL
Processo n® E-27/_( 3T 1~

Fis.:

12012

339

Dataz ML\ 20017
Rubnca Hx\

Valor (R$)

Custos Indiretos

Funuonamento e manutencao da sede, tais como aluguel,

Agua, luz, telefone, IPTU, dentre outros.
Pessoal administrativo

iMaterial e equipamentos de escritério
iiSuperviséo de servigcos

Seguros

Outros (especificar)

ETributos

jTributos Federais (espécificar}
Tributos Estaduais (especificar)
Tributos Municipais (especificar)
EOutros tributos (espet-:if_ic.a-r)- |

lLucro

o
|
!
T
1

SR S AP

TOTAL

Nota (2) O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

Mao-de-obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) Valor (Rs)

‘Anexo Il - B - Quadro-resumo do Custo por Empregado

A Modu!o 1 ;C_c;n;_p_c_)_s;;;)mda Remunerag;_o_ __________________ ___
B Ich’:dulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios 1
c -'M()dulo 3 — Insumos Divers;os (uni_formes, materiais, -éaaipéf;neﬁios e I
outros} =
D |Modulo 4 — Encargos SOC|a|s e Trabalhistas
SUBTOTAL (A+ B +C+ D) S
E 'Modulo 5 - Custos indiretos, tnbutose Iucro -

VALOR TOTAL POR EMPREGADO

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praga da Replblica, 45 - Centro - R]
Tel.: (21) 2333-3126 / 2333-3127
E-mail: assinfo@cbmer).ry.qov.br



AW N LS l.-U HHUHL

'?mcesson"Ez?} &; Tad R0ld_ 13
Da!a.l'- / !20 ! Fis.: ”‘U

Rubrica; '-'«f‘u
Anexo llI-C - Quadro-resumo — VALOR MENSAL DOS SERVICOS _
| Qtde de Valor total do |
; ; Valor proposto Valor proposto| Qtde de ;
Tipo.de servigo por empregado empregados por posto postos SBkkiga
B) | PR | @=BxC) | (B |
- S—_— — . () ~ | (F)=(DxE) |
I 'i!Servigo 1 (indicar) ;R$ §R$ ! RS
il 'Serw@o 2 (indicar) JR$ RS RS
Serwco (indicar) RS iR$ _iR$
VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I+1+1+, ) :
Anexo IlI-D - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Valor Global da Proposta
Desc rlgao ! Valor (R$)
A Valor proposto por unidade de medida * 1!
B Valor mensal do servico
Valor global da proposta ;
(valor mensal do servigo X n° meses do contrato). |
Nota (1): Informar o valor da unidade de medida por tipo de servico.
ot~

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Republica, 45 - Centro - R)
Tel.: (21) 2333-3126 / 2333-3127

E-mail: assinfo@cbmer].ry.gowv.br
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Processo n° E-27/ (T A ol
Data /. ‘20 f{ Fis: 344 !

\
Rubrica; li{i_\:_ ;
ANEXO C ’
(Do Projeto Basico)
CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2015/2018 (has

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praga da Republica, 45 - Centro - R)
Tel.: (21) 2333-3126 / 2333-3127
E-mail: assinfo@cbmer).rj.gov.br



SERVIGO PUBLICO ES!ADUAL
Processo n° E-27/_(32 | Al ;22_%
byl Ao 2 {1 ] Fss 04
Data___.r]_‘rrmﬂ_r_f_ | LU
ANEXO D Rubrica:__ 1~
(Do Projeto Basico)

PESQUISA DE PREGOS REFERENCIAIS

DOCUMENTOS INSTRUTORIOS

ASSESSORIA DE INFORMATICA / SEDEC
Praca da Republica, 45 - Centro - R)
Tel.: (21) 2333-3126 / 2333-3127
E-mail: assinfo@cbmer].rj.gov.br



