SERVICO PUBLICO ESTADUAL

I

Data: 04/06/18,7) fis. 1)
Rubrica 7/ ID: 2588114-
GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO =

SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

]
P:‘W&E 271042 192 [ 2018 ‘
|
|

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIETO

1.1 Contratacdo de sociedade empresdria especializada na prestacio de servigos
continuados de apoio de atividades administrativas de DIGITACAO DE DADOS, com
execucdo mediante o regime de empreitada por prego global, e fornecimento de m3o de
obra residente, para atender as necessidades do-Estado-Maior Geral - EMG do Corpo de
Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O servigo a ser prestado tem natureza essencial para o bom funcionamento das
dependéncias do Centro de Processamento de Dados (CPD) do EMG, garantindo a
otimiza¢do dos meios e ferramentas de trabalho ora existentes, posto que a contratagio
de m3o de obra especializada maximizasse a eficiéncia na inser¢do dos dados a serem
processados, possibilitando o acesso de um maior quantitativo de dados em um menor
espago de tempo.

3. DOS POSTOS DE TRABALHO E EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1 A prestagdo do servico em questdo serd executada mediante utilizagdo de 20 (vinte)
Postos de Trabalho de Digitadores, e ter4 inicio na data indicada no Memorando de Inicio
de Servigos a ser expedido pela Fiscalizacio do CBMERJ.

3.1.1. As especificagdes técnicas do servigo que se seguem tiveram como base as
atividades relacionadas no Cédigo Brasileiro de Ocupag¢des - CBO: DIGITADOR /
CODIGO 4121-10.

3.1.2. A prestacdo dos servicos se dard em jornadas de 30 horas semanais,
compreendidas, inicialmente, de segunda a sexta-feira das 9h00min as 15h00min,

conforme preconizado pela Norma Regulamentadora n? 17 do Ministério do Trabalho
e Emprego - MTE.

3.1.3. Excepcionalmente, a critério da Fiscalizacdo e mediante comunicacio prévia 3
contratada, podera haver modificacdo no hordrio da prestacdo dos servicos desde
que ndo implique em gastos adicionais da contratada em relacdo aos seus
prestadores de servigo.

3.2 Os postos de trabalho serdo alocados no CPD do Estado-Maior Geral, domlcmado a
Praga da Republica, n2 45 — Centro — Rio de Janeiro, RJ. !
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3.3 Poderdo ainda ser designados, pela Contratante, outros enderegos de

prestacdo de servico, mediante prévia comunicagdo & Contratada.

3.4 Os Profissionais deverdo possuir como qualificacio basica para a execugdo

da fungdo o ensino médio completo, curso de digitagdo em teclados

alfanuméricos e curso de informatica basica, para critérios de escolaridade

minima, além de descrigdo e sigilo, habilidade de trabalhar em equipe,

capacidade de tomada de decis3o, agilidade, elevado senso de administracdo do

tempo e concentracgio.

3.5 Por se tratar de servico de caréter sigiloso, ndo serd permitida por parte da

Contratada a divulgagdo e reproducdo, sem a' permissdo desta Contratante,

sendo natural e intrinseco ao objeto a ser contratado o sigilo absoluto dos dados

a serem tratados.

3.6 Os servicos constantes destas especificacdes nido poderdo ser sublocados,

devendo ser executados por pessoal préprio da Contratada, que deverd ser a

Gnica responsdvel por sua boa execuc3o.

3.7 Os servicos deverdo ser realizados por profissionais capacitados na forma

da legislagdo especifica e em conformidade com as necessidades do CBMERJ,

mantendo-se constantemente atualizados nas suas éreas de atuac3o.

3.8 A Contratada, por meio de mdo de obra capacitada, devera prestar os

seguintes servigos, sendo considerados como servicos de rotina ndo exaustivos:

a) Digitalizar, tratar, triar e arquivar os documentos a serem inseridos nos
bancos de dados;

b)  Aplicar, nas atividades didrias, os principios de relacdes publicas e
humanas, pautando sua conduta pelos principios da cordialidade, eficiéncia,
ética e sigilo, atentando ainda para as normas e condutas inerentes ao servico
militar, conforme preconizado pela legislagdo de Bombeiro Militar e, diretrizes
publicadas pela SEDEC/CBMERIJ; as quais serdo informadas pela fiscalizacio do
contrato;

c) Identificar e verificar prioridades e pendéncias, separar e conferir material
e documentacdo, apontar pendéncias do material/documentagio e zelar pelo
material da Fazenda;

d)  Registrar, transferir e inserir informagdes operando equipamentos de
entrada e transmissdo de dados eletrénicos, bem como transmitir, receber e
armazenar dados; corrigir, revisar e formatar documentos digitais;

e) Verificar o estado de funcionamento dos equipamentos e sistemas de
operacdo, relatando a fiscalizagdo quanto da existéncia de qualquer
incompatibilidade, inoperdncia ou defeito parcial ou total do

equipamento/sistema, registrando ocorréncia para a equipe técnica’..\

competente;
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f) Preencher corretamente todos os formulrios de controle e livros de ocorréncias
relativos a prestagdo do servico, assinando-os e colocando o nldmero de
matricula/registro, apresentando-os ao término do turno 3 coordenagdo administrativa
da unidade competente da Contratante, para que a mesma tome conhecimento;

g) Todos os procedimentos adotados pela Contratada deverio observar a boa
técnica e as normas estabelecidas pela legislagdo vigente;

h) Executar e cumprir de forma eficaz o plan'o de trabalho/cronograma apresentado
pela Contratante, bem como cumprir os prazos e metas estabelecidos para o servico;

i) Preparar/providenciar relatdrios da sua atuacio, conforme solicitacdo da
Fiscalizagdo do contrato, além de registrar os dados referentes 3 sua produgdo;

i) Indicar alternativas para a melhor execucio do trabalho, propor solucdes, ler

relatérios informativos, interpretar e seguir orientagdes técnicas e administrativas, relatar
e reportar a fiscalizacdo dados invélidos, bem como contatar a fiscalizagdo para
esclarecimentos de dados; e

k) Incluir/vincular dados a localizagdes espaciais.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizagio de mio-de-obra, dos materiais e dos utensilios
necessarios em quantidades e qualidade necessarios a boa, plena, perfeita e completa
execucdo dos servigos, obriga-se as seguintes responsabilidades genéricas:

4.1 Implantar a mio-de-obra e os servicos nos horéarios fixados pela Fiscalizacdo,
estabelecendo adequadamente o planejamento, a execucdo das atividades, na data
constante do documento de Autorizag¢do de Inicio dos Servicas;

4.2 Fornecer semestralmente, ou quando necessario, aos prestadores de Servicos os
uniformes e seus complementos (vide tabela abaixo).

DIGITADOR i :
Camisa Polo (com identificagdo da empresa) 02 unidades
Cracha ; 01 unidade
4.3 Acatar as exigéncias da Fiscalizagdo quanto 3 execugdo dos SErvigos,

horérios de turnos, atentando para a imediata correcdo de deficiéncias guanto 3
execucdo dos servigos contratados.

44 Designar, por meio de declaragdo impressa ou eletrénica, no inicio da vigéncia
contratual, Preposto para representar a Contratada, habilitado a responder sobre
qualquer indagacdo administrativa e contratual, indicando minimamente: nome,
qualificacdo, enderego juridico e eletrdnico, e nimero de telefone. "
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4.5 O preposto deverd assinar, juntamente com a Fiscalizagdo, servidor
designado para esse fim, o “Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias”,
destinado ao assentamento das principais ocorréncias durante a vigéncia
contratual;

4.6 Apresentar a Fiscalizacdo do Contrato, no inicio dos servigos e sempre
que houver alteragdo ou solicitacdo, a relagdo 'nominal dos empregados que
exercerdo suas fungdes no CBMER) acompanhadas de comprovagdo do vinculo
empregaticio e das respectivas cargas hordrias em conformidade com as leis
trabalhistas;

4.7 Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucdo e supervisdo
permanente dos servi¢os, de maneira estruturada, mantendo durante o horirio
comercial suporte para dar atendimento a eventuais -necessidades, -
especialmente por meio do Preposto, que deverd comparecer pessoalmente 3
SEDEC/CBMERI (ou designar alguém da empresa para que o faga) sempre que a
Fiscalizacdo necessitar seja para reunides de organizacao do servigco ou para
orientar os profissionais;

4.8 A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo com plementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua prOpos’ta nao seja satisfatdrio para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/1993.

4.9 Comprovar todos os requisitos exigidos nesta Especificagdo Técnica a.
qualquer tempo, inclusive sobre a formagdo técnica e especifica da mio-de-obra
utilizada na execugéo dos servigos contratados;

4.10 Os servicos deverdo ser realizados por profissionais capacitados na
forma da legislagdo especifica e em conformidade com as necessidades da
SEDEC/CBMERJ, mantendo-se constantemente atualizados nas suas dreas de
atuacdo.

4.11 O empregado alocado pela Contratada ndo terd qualquer vinculo
empregaticio com a SEDEC/CBMERJ, sendo de sua inteira responsabilidade
recrutd-lo em seu nome, e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade efetuar
todos os pagamentos de saldrios, cumprindo todas as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e fiscais, sem qualquer solidariedade da SEDEC/CBMERJ.

4.12 Permitir irrestrito acesso ao controle didrio de frequéncia e as carteiras .

profissionais dos profissionais alocados a execugdo dos servicos contratados.

\
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4.13 Acatar as exigéncias da SEDEC/CBMER) através dos representantes da
Fiscalizagdo do Contrato quanto 3 execucio dos servicos, hordrios, medi¢bes, qualidade e
quantidade dos materiais e, ainda, a imediata corregao de deficiéncias alinhadas quanto a
execugdo dos servigos contratados;

4.14 Fornecer todo o material de escritério (prancheta, caneta, lapis, borracha, régua,
cadernos etc.) necessério para o bom andamento dos servicos;

4.15 Orientar os empregados que deverdo se apresentar nos postos de trabalho no
horario estipulado adequadamente uniformizados em um tnico padrado e identificados
através do uso do crachg;

4.16 Exercer controle didrio sobre a assiduidade e a pontuaiidade de seus
empregados, nos moldes exigidos pela legislagdo trabalhista, devendo'a mesma em caso
de faltas, apresentar cobertura para assumir as atribuicbes do posto em até 02(duas)
horas, contadas a partir da comunicacio da fiscalizagdo a Contratada. Ndo havendo a
cobertura, o valor referente ao dia de servigo do profissional serd descontado da fatura
mensal paga pela SEDEC/CBMER) 3 empresa Contratada, independente de outras agdes
cabiveis.

4.17 Responsabilizar-se pelo transporte dos empregados até as dependéncias da

Contratante, e vice-versa, por meios préprios em casos de paralisacdo dos transportes
coletivos;

4.18 Na existéncia de mais de um sindicato para a categoria, devera ser considerado o
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas e Servigos Pdblicos e Privados de Informatica e
Internet, e Similares, do Estado do Rio de Janeiro — SINDPD —RJ.

4.19 Procurar manter fixo sempre os mesmos empregados, a fim de evitar constantes
substitui¢des e minimizando, assim, prejuizos na prestagdo dos servigos. Quando ocorrer
substituicdo de empregado, prover treinamento adequado ao substituto, mormente

quanto a rotina dos servicos, comunicando a fiscalizacdo quanto & realizagdo das
substituicGes e coberturas;

4,20 Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme
previstos nesta Especificagdo Técnica, sem interrup¢do, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenga, greve, demisséio de empregados etc.;

4.21 Instruir os empregados quanto a necessidade de acatar as orientacbes da
Fiscalizacdo e manter a disciplina nos locais de servigo, inclusive a respeito do
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, prevengio
contra incéndios, disciplina de pessoal, entrada e saida de materiais e pessoas, limpeza e
higiene nas areas da SEDEC/CBMER]J;

4,22 Orientar os empregados que as seguintes posturas sio vedadas nas instalagdes

w
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a) permanecer nos locais onde prestam servicos apds o hordrio de
trabalho;
b) abrir armarios, gavetas ou invélucros que ndao sejam de seu

pertence, existentes nas dependéncias deste aquartelamento, exceto
quando devida e previamente autorizados; e

c) transitar por ambientes que nio sejas os destinados a execucio
de suas fungdes, salvo os ambientes de uso comum sem a expressa
autorizacao;
4.23 Responder por qualquer dano causado por seus empregados ao
patriménio do CBMERJ, ou de terceiros, ainda que por omissdo involuntdria,
devendo ser adotadas, dentro do prazo de 7 (sete) dias Uteis, as providéncias
necessarias ao ressarcimento;

4.24  Atender todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislac3o
especifica de acidentes de trabalho, inclusive o transporte, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os empregados durante a execugio dos
servicos, ainda que acontecido em dependéncia do CBMER) e das demais
unidades;

4.25 Ndo vincular o pagamento de saldrios e demais vantagens dos
profissionais aos pagamentos das faturas efetuadas pela SEDEC/CBMERJ;

4.26 Manter atualizado todo o controle de sadde dos empregados
contratados, bem como cumprir fielmente todas as exigéncias da legislacdo
sanitaria e trabalhista relativa aos exames médicos e ocupacionais, os quais
deverdo permanecer vélidos durante todo o contrato;

4.27 A Contratada deverd realizar os exames médicos, obedecendo as
normas do Ministério do Trabalho e Emprego — TEM, bem como toda a legislacdo
Federal, Estadual e Municipal pertinentes, devendo o Programa de Controle
Médico e Salde Ocupacional apresentar obrigatéria e minimamente os seguintes
exames: admissional, periddico, de retorno ao trabalho apds 30 de afastamento
e demissional.

4.28 Responsabilizar-se, inteira e exclusivamente, por qualquer despesa
decorrente da manutencio e conservac3o de seus equipamentos utilizados na
execucao dos servicos, bem como por eventuais perdas e extravios de seus -
materiais, e insumos;

4.29 Orientar seus funciondrios quanto a utilizacdo consciente dos meios de
impressdo, buscando ainda alternativas para a otimizacdo do uso de papel,
redu¢do no consumo de dgua e energia elétrica.

4.30 Observar as Normas que regulamentam o exercicio de suas atividades,
cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventual descumprimento das
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4,31 Manter, durante toda a duragdo do contrato, compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, em relacdo as condigdes de habilitacio e qualificagdo exigidas para
participagdo na licitag3o.

4,32 A Contratada deverd sempre que observado substituir empregado cujo a
atuagdo, permanéncia, atuagdo ou comportamento tenha se demonstrado danoso,

prejudicial, inconveniente a Administragdo, prejudicando a boa execugdo do contrato, ou

sempre que demonstrem-se avessos a disciplina das Unidades Militares.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1 Fiscalizar o exato cumprimento das cldusulas e condicdes estabelecidas no Contrato
€ Seus anexos por um ou mais representantes especialmente designados, nos termos do
art. 67 da lei n2 8.666/93; :

5.2 Disponibilizar o local e os meios adequados para execucio dos servicos;

5.3 Efetuar o pagamento em conformidade com o pactuado, devendo ser observados
0s eventuais descontos por faltas e servicos ndo prestados, possiveis penalidades
aplicadas e as condigdes previstas no Acordo de Nivel de § Servigo — ANS;

5.4 A Contratante devera avaliar a Contratada mensalmente, a partir do terceiro més
do inicio da prestagdo do servico, contados da data de expedicdo do Memoarando de
Inicio dos Servico — MIS, sendo a referida avaliagdo encaminhada a Contratada até o
quinto dia Util do més subseqiiente a avaliagdo em referéncia;

5.5 Disponibilizar as dependéncias e instalagdes, bem como os bens de sua
propriedade que serdo designados para a execug3o dos servicos, quando for o caso, com
a indicagd@o do estado de conservagio;

5.6 Prestar as informacdes e esclarecimentos necessérios ao desenvolvimento das
tarefas;

5.7 Documentar e notificar, por meio de comunicagio impressa ou eletrénica, a
Contratada, ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso de
execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo ou regularizacio;

6. DO PRAZO

6.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a contar da data
constante no memorando de inicio do servigo, desde que posterior da data da publicacdo
do extrato do contrato no D.O. do Estado do Rio de Janeiro.

6.2 O prazo contratual poderd ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art.
57,11, da Lei n.2 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja com provada mente
mais vantajosa para o CONTRATANTE. /

A& JI [P
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7. DA GARANTIA

7.1 Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data de inicio dos servicos, constante no Memorando.
de Inicio dos Servigos expedido pela Fiscalizacdo, uma garantia, a ser prestada
em qualquer modalidade prevista pelo § 19, art. 56 da Lei n®. 8.666/93, da ordem
de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apos sua execucao
satisfatoria.

8. DAFISCALIZACAO

8.1. Por FISCALIZACAO entende-se a atividade exercida de modo sistematico
pela Administragdo Publica e seus representantes, objetivando a verificagdo do
cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em todos
0S seus aspectos.

8.2, A Contratada, por todos os meios ao seu alcance, devers facilitar a ampla
agdo da FISCALIZAGAO, bem como atendendo prontamente as solicitacdes que
Ihe forem efetuadas.

8.3. Todos os atos e instrugdes emanados ou emitidos pela FISCALIZACAO
serdo considerados como se fossem praticados pela SEDEC/CBMERJ.

8.4. A atuagdo ou a eventual omissdo da FISCALIZAGAO durante a realizagdo
dos trabalhos ndo poderd ser invocada para eximir a Contratada da
responsabilidade pela execugdo dos servicos.

8.5. A FISCALIZAGAO tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes
atividades:

a) Solucionar as duvidas e questdes pertinentes 2 prioridade ou sequéncia
dos servicos em execugdo, bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos
da Contratada com as atividades de outras empresas, profissionais e/ou pessoas,
entidades da administracdo entre outros;

b) Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servicos executados, bem
como conferir, certificar e encaminhar para pagamento as faturas emitidas pela
Contratada;

c) Elaborar, encaminhar aprovar os relatérios referentes a execucdo dos
Servigos; e,

d) Avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servicos necessarios ao
perfeito atendimento do objeto do contrato.

9. DAS PENALIDADES

9.1 A contratada inadimplente estard sujeito as penalidades previstas no art. 87
da Lei Federal n2 8.666/93.
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9.2 A inexecugdo do objeto, total ou parcial, execugdo imperfeita, mora na execugdo ou
qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e
ampla defesa, a multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de
acordo com a gravidade da infracio. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera
ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite
de 20% (vinte por cento), conforme preceitua o artigo 87 do Decreto n.2 3.149/80. ,~
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~ ANEXO “A” - ANS - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1 - FINALIDADE: Garantir a qualidade dos servicos prestados.

2 - INSTRUMENTO DE MEDICAO: Utilizagdo do Livro da Fiscalizagio para os registros
individualizados de cada possivel pontuagio, que
tempestivamente a cada ocorréncia.

deverd ser preenchido

3 - JUSTIFICATIVA: A Contratada podera apresentar justificativa para todos os registros
passiveis de pontuacdo, passivel de andlise e deliberacdo por parte da Fiscalizacdo do

Contrato antes da aplicagio da pontuacio na fatura da Contratada.

4 - PONTUAGAO:
ltem | Pontos | | Critério
Prestacfio de servicos de rotina Ndmero de vezes em que aﬂ Fiscaliz.agéo do
ndo exaustives, conforme item 0,5 Contralto observar que ndo lesta .sendo
38 cumprida qualquer uma das rotinas listadas
no referido item.
Comparecimento do Preposto, Ndmero de vezes em que n3o houver
ou pessoa por ele designada, a 1 representante da Contratada em reunides
SEDEC/CBMERJ mediante agendadas previamente, ou quando
solicitagdo da Fiscalizago. solicitado pela Fiscalizac3o.
Elaboracdo de  relatérios Nimero de vezes que n3o for atendida a
referentes ao servico prestado, 5 solicitagdo da Fiscalizagdo quanto a
quando solicitados pela elaboragdo de relatérios, nos prazos que
Fiscaliza¢do do Contrato. serdo pactuados.
Comparecimento dos , o
prestadores: ‘de servica aps Nuimero de ocﬂorrenuas erp que for
fseus postos de  tamatbo observado o ndo . comparecimento dos
T 2 prestadores de servico aos S?US p:c:stos de
& BB HSRER 0 crachs no horddb trabalho adequafiamente uniformizados e
estabelecido. portando o cracha,
Adogdo  de  providéncias
| quanto a dano causado pelos Ndmero de vezes que ndo sejam adotadas
empregados da Contratada ao dentro do prazo de 10 (dez) dias as
| patriménio da administracio 2 providéncias cabiveis quanto a danos
& da tercdiros 1S causados por seus empregados ao
dependéncias da patriménio da administragdo ou de terceiros
SEDEC/CBMER). nas dependéncias da SEDEC
Atraso tanto no crédito de
salarios além do 59 dia util do Por nimero de dias de atraso tanto no
més imediatamente crédito de saldrios além do 52 dia Gtil do més
| subsequente ao do més de 4 imediatamente subsequente ao do més de
referéncia como no crédito do referéncia como no crédito do décimo
décimo terceiro, férias, terceiro, férias, remuneracgdes
remunera¢des compensatdrias compensatdrias e rescisdes contratuais.
e rescisbes contratuais.
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Atraso do crédito dos
beneficios de vale-transporte
efou vale-refeicdo além do
maximo  estabelecido no
contrato ou na Convengdo

| Coletiva.

Por ndmero de dias de atraso no crédito dos
beneficios de vale-transporte efou vale-
refeicdo além do méximo estabelecido no
contrato ou na Convengao Coletiva.

5 - PERIODICIDADE: Mensal. INICIO DA MEDigf\o: A partir do 32 més do inicio da

execugdo dos servigos.

6 - MECANISMO DE CALCULO: Somatdrio da pontuagio relativa a cada n3o atendimento
aos critérios definidos na tabela acima.

7 - FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:
- 04 a 08 pontos = recebimento de 98% da fatura do més referente
- 09 a 12 pontos = recebimento de 96% da fatura do més referente

- > que 13 pontos = recebimento de 94% da fatura do més referente e comunicagio
ao superior para analise da adogdo de outras providéncias

8 - PLANILHA DE CONTROLE DOS ITENS PONTUADOS/SOMATORIO DE DESCONTO:

Més Sl R Gt B e R ol B
s _ | |Iltem | Anotacio - Local - Pontuagio
referénciafano | | ¢ : e et .
3 Folha n® 32 do Livro de Fiscalizacio
Agosto/2017 - ——
Folha n® 40 do Livro de Fiscalizacio

SRR SRR E R

9 - DATA DO ENCAMINHAMENTO DO RESULTADO DO ANS PARA A CONTRATADA,

APOS A APURACAO:

Dia: 05, més 08, ano |
Lipalsiy i

v’ Pormeio eletrdnico ou

Q) Pessoalmente, ‘por meio de representante da
Contratada i :

Em vermelho temos um exemplo de aplicacio do ANS

OBSERVACOES:
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a) As penalidades contratuais podero ser aplicadas independentemente dos critérios
adotados neste ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecucio dos
servicos;

b) Para a validacdo da ocorréncia de pontuagdo passivel de desconto, a Fiscalizacdo
devera comunicar, através de meio eletrénico ou por livro de fiscalizacdo, ou mesmo
fornecer copia da ocorréncia em lide, a Contratada, devendo o responsavel da mesma
assinar o recebimento/ciéncia do fato em questionamento;

¢) Mensalmente, na tltima semana do més de referéncia, a Fiscalizacio do Contrato da
devera preencher este formuldrio para obtencdo do resultado do Acordo de Servico,
comunicando a Contratada sobre o resultado da apuracio até o quinto dia util do més
subsequente. A comunicacdo poders ser feita pessoalmente, ou por meio eletrénico. As
ocorréncias pontuadas na ditima semana do més poderdio ser aplicadas no periodo '
seguinte. '

d) Cada Nota Fiscal serd encaminhada pela Comissdo de Fiscalizagio da SEDEC/CBMERJ
para liquidacdo com o referente formulario de ANS preenchido.

Rio de Janeiro, ___de de 20

Ass. e Carimbo - Fiscal do Contrato 1

Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 2
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