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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Defesa Civil
Assessoria de Informatica da SEDEC

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICO DE SOLUCAO EM SISTEMA INF ORMATIZADO
INTEGRADO EM GESTAO HOSPITALAR E ODONTOLOGICA

1. INTRODUCAO

1.1 O presente Termo de Referéncia (TR) reune o conjunto de informacdes necessarias e as condigdes
minimas exigiveis para a contratagdo de empresa especializada na implantacdo de Sistema Informatizado
Integrado em Gestao Hospitalar e Odontologica, envolvendo toda a estrutura de saude do CBMERYJ, a ser
coordenado pela Assessoria de Informatica (ASSINFO) da Secretaria de Estado de Defesa Civil— SEDEC e
as Diretorias-Gerais de Saude ¢ Odontologia do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro -
CBMERIJ, neste Termo também denominado Contratante.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Nos tltimos tempos, tanto quanto os recursos materiais, humanos e tecnologicos, a informagao passou a
desempenhar um papel forte fundamental nas organizagdes, independentemente do seu porte. Os softwares,
atualmente, sdo considerados como parte integrante da infraestrutura dos processos de negocio, ou seja, sao
eles que auxiiam no controle e propiciam melhora na velocidade de informagdes e, consequentemente, na
produtividade das organizagdes.

2.2 Logo, em um mundo cada vez mais competitivo, trabalhar com o software adequado pode trazer
vantagens, da mesma forma que trabalhar com software madequado pode ter reflexos desastrosos na
organizagao.

2.3 Os sistemas atualmente disponiveis na DGS — Diretoria-Geral da Saude e DGO — Diretoria-Geral de
Odontologia, responsaveis por capitanear ¢ gerir toda a rede de Saide da Corporacdo se mostram
nsuficientes e ineficazes para a gestdo moderna, ou mesmo no processo da tomada de decisoes eficientes por
parte dos gestores, uma vez que, nao ha a integragdo e a interatividade das informagdes, ou ainda, pela
auséncia da individualidade, pela falta de confiabilidade no resultado dos dados apresentados € na
confidencialidade do acesso aos prontudrios clinicos, pela falta de controle dos prazos, pela auséncia da
classificagdo de risco, pela auséncia do processamento inteligente das informagdes, fundamental para a tomada
de decisdes e pela auséncia do devido registro das informagdes.

2.4 Sendo assim, o sistema deve permitir a geragdo de relatdrios estratégicos e gerenciais para Administragao,
permitindo o agendamento do paciente, aquisicdo de materiais e servicos, gerenciamento farmacologico e de



almoxarifado-Geral da DGS e DGO, atendimentos ambulatoriais e cirtrgicos médicos e odontologicos e a
realizacdo de exames, devendo a gestao ser permeada por dados confidveis e integrados.

3. OBJETO

3.1 O servigo objeto deste Termo de Referéncia compreende a entrega de um Sistema Informatizado
Integrado de Gestao Hospitalar e Odontoldgica, sob a modalidade de licenca permanente de uso,
que devera ser constituido por um conjunto de funcionalidades integradas, padrio ERP (Enterprise
Resource Planning), na plataforma WEB, pela licitante que vier a ser a adjudicataria dos mesmos
(doravante designada simplesmente CONTRATADA);

3.2 A Contratada deverd apresentar obrigatoriamente a solucdo que atenda a todos os Macroprocessos e
Processos (modulo) abaixo relacionados:

Macroprocesso Processo (modulo)
Gestao de estoque - DGS ¢ DGO
Gestdo de compras
Gestao de faturamento
Gestdo gerencial, relatorios e auditoria.
Macroprocesso Processo (médulo)
Prontuario eletronico do paciente (PEP)
Almoxarifado e Farmacia
Ambulatorio
Pronto atendimento
Gestao Clinica ¢ Hospitalar Internacdo
Centro cirurgico
Servigo de Enfermagem
Agendamento de consulta e exames
Cadastro de profissionais da satude

Gestao Administrativa, Financeira, Logistica e Estratégica

4. ESCOPO DO SERVICO

4.1 A Contratada devera disponibilizar para a SEDEC/CBMERIJ de acordo com as especificagdes contidas
neste Termo de Referéncia, o Sistema Informatizado Integrado de Gestdo Hospitalar e Odontoldgica, sob a
modalidade de licenca permanente de uso, que deverd ser constituido por um conjunto de funcionalidades
mtegradas, padrao ERP (Enterprise Resource Planning), na plataforma WEB.

4.2 Os servigos deverao ser fornecidos pela empresa contrata, por meio de requisicoes, através de Ordem de
Servigo (OS) e necessarios para atender a demanda da Corporagao:

4.2.1 Cessao de licencas permanente de uso de Solucdo em Sistema Informatizado Integrado de Gestao
Hospitalar, na plataforma WEB, compreendendo servigos técnicos especializados para a informatizagao
da Rede Hospitalar do CBMERJ e demais Unidades de Satde, sejam estas administrativas ou de
atendimento, aprimorando a automagao da Rede de Saude do CBMERJ;

4.2.2 Servigo de Analise, desenvolvimento e integracao de sistemas cliente/servidor, Banco de Dados e
Customizagdo da Solugao;

4.2.3 Implantagdo e Treinamento de usuarios do Hospital, policlinicas e Odontoclinicas, através do
sistema de videoaula. Para tanto o servico sera composto de: i) Projeto operacional de implantagao, ii)
Migracao da base de dados, ii)) Treinamento de usuarios (Replicadores, Gestores e Operadores);



4.2.4 Operagao Assistida (Servigos de Operador do Sistema Aplicativo);

4.2.5 Manutengdo e Suporte Técnico do Software, sem a necessidade de mdo de obra exclusiva.

4.3 De acordo com o Estudo Técnico Preliminar — ETP, a Contratada devera garantir que o acesso de todos
os militares do quadro de saide do CBMERJ.

4.3.1 A quantitativo minimo de usudrios citado no item 4.3 sera de 3.333;

4.3.2 O sistema devera garantir o acesso minimo de 522 usuarios concomitantemente;

4.4 A Contratada devera garantir o pleno funcionamento do sistema em todos os computadores listados nos
ANEXO I eI,

4.5 O servidor para o servico contratado ficara no Hospital Central Aristarcho Pessoa, sito Av. Paulo de
Frontin, 876 - Rio Comprido, Rio de Janeiro - RJ, 20261-243;

4.5.1 A Contratada devera prevé a utilizagdo do Sistema nas dependéncias do Quartel Comando Geral
da Corporagao, sito Praca da Republica, 45 — Centro — CEP: 20211-030 — Rio de Janeiro — RJ.

5. ESPECIFICACAO TECNICA
5.1 MODULO 01 - GESTAO DE ESTOQUE DGS E DGO

5.1.1 Permitir a consulta do estoque de todos os tipos de itens, como: materiais, medicamentos, itens de
nutricdo entre outros;

5.1.2 Permitir padronizar materiais e medicamentos por local de estoque;

5.1.3 Permitir controlar lotes de materiais ¢ medicamentos, inclusive possibilitando a rastreabilidade por
codigo de barras;

5.1.4 Permitir controlar os empréstimos (entradas e saidas);

5.1.5 Disponibilizar recursos para controlar o estoque utilizando Curva ABC e XYZ;
5.1.6 Permitir controlar o estoque de consignados;

5.1.7 Permitir controlar saldos de estoque por lote de fornecedores;

5.1.8 Permitir realizar a consulta de saldo e movimentagdes de estoque, em tempo real, disponibilizando
mnformagdes, como: Detalhamento das tltimas compras,

5.1.9 Consumo diario, mensal e por periodo, Saldo de estoque analitico e sintético, Saldo geral ou por
locais de estoque;

5.1.10 Permitir a movimenta¢ao do produto por Entradas, Saidas, Devolu¢des e Inventérios;

5.1.11 Permitir a criagdo de kits de materiais, inclusive por meio do uso de codigo de barras;

5.1.12 Permitir a produgdo de itens de estoque;

5.1.13 Permitir a valorizagdo de estoque de forma facil e agilizada;

5.1.14 Permitir a transferéncia de estoque entre estabelecimentos;

5.1.15 Permitir controlar as solicitagdes de transferéncia entre as unidades de satide da Corporagao;
5.1.16 Permitir o gerenciamento das caixas de OPME (Orteses, Proteses e Materiais Especiais); e

5.1.17 Permitir a integracdo com equipamentos de dispensario eletronico permitindo maior controle e
seguranga no estoque da farmacia.



5.1.18 Permitir gerenciar as solicitagdes de compras geradas pelas unidades de saude;
5.1.19 Permitir visualizar e analisar o nivel de abastecimento dos estoques das unidades de saude;
5.1.20 Permitir integragdo com os almoxarifados das unidades de saude;

5.1.21 Permitir visualizar e gerir as entregas de materiais decorrentes de processo de compras do nivel
central;

5.1.22 Permitir o recebimento no nivel central via sistema das notas fiscais langadas pelas unidades;

5.2 MODULO 02 - GESTAO DE COMPRAS DGS/DGO

5.2.1 Gerar os relatorios com os dados sobre os precos ja praticados, € com o mapa comparativo dos
pregos, por unidade de satde;

5.2.2 Gerar os relatorios com os dados sobre as entregas dos produtos;

5.2.3 Elaborar a solicitacdo de compras;

5.2.4 Gerenciar os contratos de entregas programadas;

5.2.5 Permitir o cancelamento de compras;

5.2.6 Permitir a coleta de pregos;

5.2.7 Permitir a consulta aos catalogos de precos de produtos, por fornecedor;

5.2.8 Permitir ¢ controlar as solicitagdes pendentes, por setor, por comprador ¢ por data prevista de
entrega,

5.2.9 Permitir a emissdo automatica das Ordens de Compra nos Estoques (almoxarifado), com a
limitag@o estipulada pelo gestor, ou pelo estoque maximo para determinado produto;

5.2.10 Permitir a emissdo de cartas-convite aos fornecedores dos produtos e servigos;

5.2.11 Permitir emissao das ordens de compras dos produtos e aquisicdo de servicos, com a limitagao
estipulada pelo gestor, ou pelo estoque maximo para o produto;

5.2.12 Permitir a geragdo automatica de uma solicitacdo de compra, para repor o estoque de
suprimentos, baseando-se nas curvas ABC;

5.3 MODULO 03 - GESTAO DE FATURAMENTO DGS/DGO

5.3.1 Permitir a Geragao do faturamento, a partir dos langamentos realizados, no prontuario do paciente.
5.3.2 Administrar as rejeigoes e as glosas.

5.3.3 Administrar as faturas.

5.3.4 Administrar os cadastros de classificagdes do hospital e do faturamento.

5.3.5 Administrar os cadastros e as configuracdes dos procedimentos, dos servigos ¢ dos dados do
hospital.

5.3.6 Permitir a consulta ¢ a alteragao dos langamentos.
5.3.7 Permitir o faturamento automatico das contas.

5.3.8 Integrar o faturamento, com outros exames, com os servigos de ambulatorio € com os atendimentos
de urgéncia/ emergéncia.

5.4 MODULO 04 — GESTAO GERENCIAL, RELATORIOS E AUDITORIA DGS/DGO

5.4.1 Dashboards interativos via Web;

5.4.2 Combinacdo de dados para exibicao de resultados:
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5.4.3 Possibilitar exibir custos das Unidades de satde;
5.4.4 Possibilitar exibir estoques dos Almoxarifados e alertas de ressuprimento;
5.4.5 Possibilitar que o cliente elabore relatdrios gerenciais para tomadas de decisao.

5.4.6 Possuir log do que ¢ realizado no sistema com determinagdo da organizagdo, data (ano, dia, hora,
minutos, segundos) e usuario;

5.4.7 Realizar controle de acesso ao Log de auditoria;

5.4.8 Controlar as transagodes criticas realizadas com registro local, horario e usuario responsavel pelas
mesmas, configurando um “log” com possibilidade de gera¢dao de relatorios para eventuais auditorias,
visando o controle de acessos e operagdes no sistema.

5.4.9 Realizar auditoria da troca de mensagens pelo sistema de comunicacao do sistema;

5.4.10 Registrar acessos e alteragdes em dados sensiveis mantidos pela aplicacao;

5.4.11 A triha de auditoria deve ser protegida contra remogdo e alteragdo por parte de todos os
USUArios;

5.4.12 A administra¢ao da auditoria deve ser limitada exclusivamente aos administradores de auditoria;
5.4.13 A trilha de auditoria pode ser verificada de forma automatizada e manual;

5.4.14 Unir e sequenciar adequadamente os eventos da trilha de auditoria de cada componente.
5.5 MODULO 05 - PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP) DGS/DGO

A digitalizagao e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento € 0 manuseio
de prontuario de paciente devem ser regidos pela Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD) (BRASIL, 2018).

5.5.1 Devem constar minimamente no prontuario eletronico:

5.5.1.1 Identificagdo do paciente;

5.5.1.2 Admmistrar pacientes homdnimos.

5.5.1.3 Registro do historico de satude do paciente;

5.5.1.4 Anamnese;

5.5.1.5 Tratamento;

5.5.1.6 Identificagdo dos profissionais;

5.5.1.7 Folha de anestesia;

5.5.1.8 Boletim cirtrgico;

5.5.1.9 Descrigao de procedimentos de satude;

5.5.1.10 Declaracdo de nascido vivo;

5.5.1.11 Mudanga de procedimentos;

5.5.1.12 Procedimentos especiais;

5.5.1.13 Resumo da alta;

5.5.1.14 Exames;

5.5.1.15 Inclusdo obrigatoria da Classificagao Internacional de Doengas (CID);

5.5.1.16 Relatorios gerenciais;

5.5.1.17 Integracdo com exames de saude, inclusive odontologicos;
5.5.2 Realizar mnterface simplificada e intuitiva, para os registros assistenciais;

5.5.3 Devera possibilitar no cadastro de pacientes os principais dados de identificacdo: nimero de



prontudrio, nome, data de nascimento, sexo, militar responsavel pelo dependente, cidade de nascimento,
nacionalidade, estado civil, religido, nome do conjuge, nome dos pais, cor, logradouro residencial e
comercial, profissao, CPF, RG e municipio de origem;

5.5.4 Disponibilizar o historico completo com todos os atendimentos do Paciente ndo importando qual
unidade de satde de gestdo da Corporagdo tenha ocorrido o atendimento do paciente;

5.5.5 Disponibilizar tela com todas as informagdes demograficas (cadastrais) do paciente;

5.5.6 Disponibilizar tela com o historico completo do paciente (diagnostico principal e secundario) do
atendimento em curso ¢ dos atendimentos anteriores, ndo importando qual unidade de satide de gestao
da Corporagao tenham ocorrido os atendimentos do paciente;

5.5.7 Disponibilizar tela com o historico completo de todas as afericdes de sinais vitais, dados
antropométricos, atendimentos, laudos e medicagdes do paciente; as informagdes devem ser do
atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores, ndo importando qual unidade de saude da
rede tenham ocorrido os atendimentos do paciente.

5.5.8 Disponibilizar tela com o historico completo das evolugdes multidisciplinares; as informagdes e o
conteudo das evolugdes médicas devem ser do atendimento em curso ¢ dos atendimentos anteriores, nao
importando qual unidade de satide da rede tenham ocorrido os atendimentos do paciente;

5.5.9 Disponiilizar tela com o historico completo de todas as prescrigdes multidisciplinares; as
mformagdes e o conteido das prescricoes devem ser do atendimento em curso e também dos
atendimentos anteriores, ndo importando qual unidade de satde de gestdo da Corporagdo tenham
ocorrido os atendimentos do paciente. O médico podera também visualizar se o item prescrito ja foi
checado, o horario da checagem e o profissional responsavel pela checagem;,

5.5.10 Disponibilizar tela com o historico completo de todas as cirurgias realizadas no paciente; as
mformagdes devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores, ndo importando
qual unidade de satude da rede tenham ocorrido os atendimentos do paciente. Deverdo estar contidos no
historico o nome da cirurgia, a descrigdo da cirurgia, os achados cirtrgicos, as intercorréncias, médico
cirurgido, data e hora da realizacao;

5.5.11 Disponibilizar tela com o historico completo de todas as alergias as substancias registradas para o
paciente; as informacdes e o conteido das alergias e suas reagdes devem ser do atendimento em curso e
também dos atendimentos anteriores, ndo importando qual unidade de satde da rede tenham ocorrido os
atendimentos do paciente;

5.5.12 Disponibilizar tela com o historico completo de todos os documentos que compdem um
prontudrio (atestados, receitas, evolugdes, intercorréncias, reagoes adversas, anamnese de internagao,
anamnese de pronto atendimento, admissdo de enfermagem, admissdo médica, termos de consentimento
e demais documentos); os documentos ¢ as informagdes devem ser do atendimento em curso e também
dos atendimentos anteriores, ndo importando qual unidade de saide da rede tenham ocorrido os
atendimentos do paciente;

5.5.13 Disponibilizar tela com o historico completo de todos os fechamentos de balango hidrico do
paciente; as informagdes dos fechamentos do Balango Hidrico devem ser do atendimento em curso e
também dos atendimentos anteriores, ndo importando qual unidade de satide da rede tenham ocorrido os
atendimentos do paciente. Baseada nos valores dos fechamentos do balango hidrico, a solugdo devera
gerar grafico para uma melhor analise da equipe médica e de enfermagem,

5.5.14 Disponibilizar tela com resumo clinico do paciente com todas as evolugdes realizadas durante o
periodo de internagao;

5.5.15 Disponibilizar tela com o historico completo dos dados cronologicos do atendimento (dias de
internacdo, dias de sonda, dias de tubo, dias pos-operatorio, movimentagdo do paciente na instituicao)
do atendimento em curso e dos atendimentos anteriores, ndo importando qual unidade de satude da rede
tenham ocorrido os atendimentos do paciente;

5.5.16 A solugdo devera integrar todo o fluxo do paciente dentro da unidade de saude;

5.5.17 Permitir registro e disponibilizar tela com o histoérico completo de toda a historia social do
paciente; atendimentos em curso e também dos atendimentos anteriores, ndo importando qual unidade de
saude da Corporagdo, realizados pelo servico social e todo registro do contato e/ou reunido familiar da
histdria social do paciente;



5.5.18 Permitir o registro de admissdo médica do paciente;
5.5.19 Permitir o registro de admissao de enfermagem do paciente;

5.5.20 Permitir acesso a Prescricdo Eletronica do Paciente - PEP diretamente da tela de onde o
profissional esta registrando as informacdes sem a necessidade de ter que abandonar a operagdo que esta
executando no momento para ter acesso as informacdes anteriores;

5.5.21 Permitir o registro da Condicdo Atual do paciente com diagnostico, status do diagnostico,
problema e subproblema e localizagao;

5.5.22 Permitir o registro do Historico de Cirurgias informando procedimentos e datas;

5.5.23 Permitir o registro de informacdes sobre alergias, informando tipo de alergia, alérgico e
severidade;

5.5.24 Permitir o registro de sinais vitais, peso, altura, e permitir parametrizacdo de outros indicadores a
critério da Corporagao;

5.5.25 Permitir o registro do exame fisico do paciente com local, problema, subproblema e status;
5.5.26 Permitir o registro de notas de evolugao médicas e de enfermagem em texto livre;

5.5.27 Permitir a visualizagdo de notas de evolugdo médicas, de enfermagem e dos demais profissionais
da equipe multidisciplinar anteriores, antes da digitagdo da nova evolugao;

5.5.28 Permitir a prescricdo de medicamentos, exames de imagem, exames de andlises clinicas, nutricao,
cuidados e procedimento em tela tnica;

5.5.29 Apresentar alertas de prescrigoes de itens duplicados para o paciente e impedir que o processo
seja fechado antes que o médico preencha uma justificativa para a manutengdo da conduta;

5.5.30 Obrigar o médico prescritor a preencher formulario de uso especifico para prescricio de
antimicrobianos quando o item for deste grupo ou natureza;

5.5.31 Obrigar o médico prescritor a preencher formulario (laudo) de uso especifico para a prescricao de
itens de alto custo;

5.5.32 Possuir mecanismo que o aprazamento dos horarios dos itens prescritos possa ser de forma
manual ou automatica;

5.5.33 Obrigar o médico prescritor a preencher formulario (receita) de uso especifico para prescricao de
medicamentos de uso controlado quando o item for deste grupo ou natureza;

5.5.34 Permitir registrar a suspensdo de um item prescrito anteriormente pelo médico;

5.5.35 Permitir a copia de prescrigdes anteriores, podendo o mesmo selecionar somente os itens que
deseja fazer a repeticao;

5.5.36 Permitir fazer a copia de evolugdes anteriores e permitir alterar somente o conteido desejado pelo
profissional que esta executando a atividade;

5.5.37 Possuir ferramenta de busca de itens da prescrigao por palavra-chave;

5.5.38 Permitir fazer o fechamento e a impressao da prescrigao;

5.5.39 Permitir o médico fazer o registro e emissao de receitas médicas para ser entregue ao paciente;
5.5.40 Permitir o médico fazer o registro e emissao de atestados médicos para ser entregue ao paciente;

5.5.41 Permitir o médico fazer o registro da alta médica mformando o motivo da mesma e o diagndstico
final;

5.5.42 Possurr tela para serem registrados os ganhos e perdas e o fechamento do balango hidrico;

5.5.43 Possurr tela para serem registradas as avaliagdes médicas e de enfermagem (Apache 11, Glasgow,
Régua de Dor);

5.5.44 Emitir alerta de forma automatica quando uma doenga for de notificagdo obrigatdria e gerar o
relatorio para ser enviado para responsavel técnico da unidade pela unidade para unidade gestora;

5.5.45 Possur tela para serem registradas as checagens de enfermagem;

5.5.46 Permitir que as informagdes de atendimento dos pacientes somente sejam acessadas por usuarios
com senha apropriada e permitir que cada médico cric padroes de receita de solicitacdo de



medicamentos, encaminhamentos, orientacdes;
5.5.47 Trabalhar com o conceito de protocolos de atendimento, atendendo agravos dos pacientes;

5.5.48 Permitir totalmente a integragdo com a Farmacia, Servico de Nutricdo e Dietética, Laboratdrios
de Anélises Clinicas e de Diagnostico por Imagem, gerando de forma automatica os pedidos de acordo
com os itens prescritos; e

5.5.49 Permitir relatorios de produgdo médica, atestados, encammhamentos, orientagdes.

5.6 MODULO 06 —- ALMOXARIFADO E FARMACIA DGS/DGO

5.6.1 Informar os medicamentos existentes em estoque;

5.6.2 Relacionar materiais para procedimentos cirirgicos disponiveis;
5.6.3 Personalizar a entrega de medicagdo e/ou insumos por paciente;
5.6.4 Sinalizar a necessidade de compra de medicamentos/nsumos;

5.6.5 Gerar indicadores de consumo, ressuprimento € planejamento de compras por licitagdo (prazo para
compra e reabastecimento).

5.6.6 Gerar prescrigdes eletronicas pelos profissionais de saude;
5.6.7 Permitir que as prescrigdes sejam aprovadas pelo farmacéutico;
5.6.8 Dispensacdo aos pacientes;

5.6.9 Débito dos produtos do estoque, ap6s liberagao pela enfermagem;

5.7 MODULO 07 - AMBULATORIO DGS/DGO

5.7.1 Prover a integracdo com o modulo de consultério médico e odontoldgico.

5.7.2 Registar o sumario do atendimento, que deverdo conter os procedimentos realizados, o CID, e a
razao e a classificagdo da alta.

5.7.3 Confirmar a realizagdo do atendimento.

5.7.4 Emitir os atestados e as receitas.

5.7.5 Possibilitar a prescricdo médica eletronica e o seu respectivo envio.

5.7.6 Possibilitar a solicitagdo eletronica de medicamentos e exames.

5.7.7 Solicitar os exames laboratoriais, ¢ de analises clinicas, de urgéncia/emergéncia.
5.7.8 Solicitar os exames de imagem, de urgéncia/emergéncia.

5.7.9 Permitir acessar os resultados dos exames de urgéncia/emergéncia, apds a liberagdo, pelo
profissional responsavel.

5.7.10 Prescrever as medicacdes de urgéncia / emergéncia.

5.7.11 Acessar o prontudrio eletronico, a partir da fila de pacientes, dos pacientes que estdo para serem
atendidos e dos que estdo em atendimento;

5.7.12 Confirmar a verificagdo dos sinais vitais.

5.7.13 Vertficar o historico das medicagdes administradas.

5.7.14 Controlar o cadastro dos pacientes ambulatoriais, integrado ao PEP.

5.7.15 Permitir a prescricdo em receituarios, para serem levados para casa.

5.7.16 Permitir a inclusdo dos resultados dos exames, solicitados e realizados.

5.7.17 Avisar ao médico, que o exame solicitado de urgéncia, ja foi aprovado e disponibilizado em PEP.

5.7.18 Verificar a fila das solicitagcdes das medicagdes.



5.7.19 Confirmar a administracdo das medicagoes.
5.7.20 Possibilitar a consulta as agendas, que estdo confirmadas, dos pacientes por atender.

5.7.21 Prover acesso ao prontuario eletronico completo do paciente, a partir da listagem do paciente, no
agendamento.

5.7.22 Prover o langamento automatico dos procedimentos e consultas realizadas.
5.7.23 Gerenciamento das Consultas: Controle local da marcacao das consultas por vaga e por encaixe;

5.7.24 Gerenciamento das Consultas: central de Visualizagdo de consultas (gerenciamento do
consultorio);

5.8 MODULO 08 - PRONTO ATENDIMENTO

5.8.1 Cadastro, triagem e registro de atendimento;

5.8.2 Integragcdo com exames de imagem;

5.8.3 Realizar a emissao da ficha eletronica de atendimento emergencial;
5.8.4 Realizar classificagdo de risco do paciente;

5.8.5 Realizar triagem;

5.8.6 Realizar a emissdo da ficha eletronica de atendimento emergencial;
5.8.7 Realizar classificagdo de risco do paciente;

5.8.8 Realizar triagem do paciente;

5.8.9 Possibilitar que o profissional responsavel pela triagem prescreva medicacdo de urgéncia no
momento da triagem;

5.8.10 Possibilitar o acesso a avaliagdo da triagem no momento do atendimento de Urgéncia/Emergéncia;

5.8.11 Identificar o militar/dependentes de forma simplificada durante o seu cadastramento na unidade de
Urgéncia/Emergéncia;

5.8.12 Realizar visualizagdo em tempo real dos militares/dependentes atendidos nas unidades de
Urgéncia/Emergéncia;

5.9 MODULO 09 — INTERNACAO

5.9.1 Emitir a guia de nternacao;
5.9.2 Permitir a abertura automatica da conta hospitalar, no momento da internagao.

5.9.3 Cadastro de prescricdes e evolugdo no prontudrio para assistentes sociais, dentistas, enfermeiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicologos, médicos, nutricionistas e demais
especialidades da satde;

5.9.4 Realizar o cadastramento de leitos vinculados as unidades de internagao.

5.9.5 Informagao de localizagdo de paciente internado;

5.9.6 Integracdo com a farmacia;

5.9.7 Permitir a solicitagdo de exames;

5.9.8 Célculo do custo da internagao por paciente;

5.9.9 A criagdo das agendas com o profissional, individualizadas e por procedimentos;
5.9.10 Criagdo das agendas dos plantdes, por especialidade médica;

5.9.11 Gerar impedimentos nas agendas, de forma imediata ou com antecedéncia, com preservacao do
historico.



5.9.12 Acompanhamento e controle da distribuicdo e do consumo, de vagas e dos recursos fisicos e
financeiros;

5.9.13 Gerar mecanismos de alertas e de avisos por mensagens, para todos os integrantes da rede, que
utilizam o sistema, ou seja, para os marcadores, para os prestadores de servicos, para os gestores, €
quaisquer outros que fizerem parte;

5.9.14 Emitir os Boletos de Identificacdo do Paciente, (Cartao Provisorio);

5.9.15 Emitir Boletos de Solicitacdo dos procedimentos;

5.9.16 Agendar os procedimentos, incluindo a data e hora e o periodo do atendimento;
5.9.17 Preenchimento dos laudos (Quimioterapia, Radioterapia, Satide mental, Litotripsia);
5.9.18 Verificagdo do "Status" das Solicitagoes efetuadas;

5.9.19 Historico do paciente;

5.9.20 Lettos: controle de leitos ocupados, de maneira individual ou mtegrada;

5.9.21 Leitos: controle de leitos disponiveis, de maneira individual ou integrada;

5.9.22 Acesso aos nomes e aos registros dos ocupantes dos leitos, das unidades ou das nstituicoes de
saude;

5.9.23 Registro da alta médica, contendo a indicacdo pelo médico responsavel, o motivo da alta,
conforme o caso;

5.9.24 Registro da declaragdo de nascido, da declaragdo de obito, o motivo do 6bito e campo para
observacio;

5.9.25 Agendamento das solicitagdes;
5.9.26 Negativas das solicitagdes;
5.9.27 Referéncia e Contrarreferéncia;

5.9.28 Consultas sobre o historico das solicitagdes, realizadas pelo paciente na Rede de Saude
CBMERJ;

5.9.29 Informacao no caso da auséncia de pacientes marcados;

5.9.30 Extrato dos atendimentos realizados pelos profissionais;

5.9.31 Administracdo da Rede de Leitos;

5.9.32 Solicitagdo dos procedimentos de Média e Alta complexidade e das Internacdes;
5.9.33 Cadastro dos pacientes;

5.9.34 Identificagao da hipotese diagnostica (CID-10);

5.9.35 Informar o motivo da alta;

5.9.36 Emissao do Comprovante ¢ do relatorio de Alta do Paciente;

5.9.37 Central de Marcagao de Exames: procedimentos tipo cirrgico;

5.9.38 Gerenciamento de procedimentos cirirgicos: Controle local da marcagdo de procedimentos
cirurgicos, por vaga € por encaixe;

5.9.39 Determinacao do "status" de atendimento, no agendamento de centro cirtirgico;

5.9.40 Gerenciamento dos procedimentos cirurgicos: central de Visualizagcdo de procedimentos cirlirgicos
e gerenciamento do centro cirirgico;

5.9.41 Consulta aos atendimentos prévios;

5.9.42 Registrar a transferéncia dos pacientes, entre os diversos servicos do Hospital, identificando em
tempo real, a sua localizacao;

5.9.43 Registro de alta administrativa, permitindo conter a indicacdo pelo médico responsavel, o motivo
da alta, quando for o caso, a declaragcdo de nascido, a declaracao de 6bito, 0 motivo do 6bito materno e
campo para observagdes;

5.9.44 Gestao da fila de internacao;



5.9.45 Acesso aos prontuarios dos pacientes por meio da listagem dos leitos ocupados;

5.9.46 Informar na interna¢do, o procedimento médico, conforme a tabela atualizada do MS e o
diagndstico conforme a tabela de CID, décima versao;

5.9.47 Permitir o agendamento da internagao, por especialidade médica;

5.9.48 Informar a relacdo dos pacientes marcados para a internagdo, com os seguintes dados: com o
numero do pedido, o nome do paciente, a data da solicitacdo, e a data do agendamento;

5.9.49 Permitir realizar o censo diario do Hospital;
5.9.50 Controlar a internacao e a alta dos pacientes;

5.9.51 Informar o diagnostico e os procedimentos médicos, com os respectivos cddigos, nos formularios
de alta;

5.9.52 Registrar o tipo da alta e/ou saida do paciente, indicando o seu destino, no caso de uma eventual
transferéncia hospitalar.

5.9.53 Gerar os relatorios com todos dados cadastrados do paciente: CPF, idade, sexo, procedimentos
e codigos, CID, tipo de alta, procedéncia e outros que se facam necessarios.

5.9.54 Realizar o registro eletronico e on-line, dos procedimentos de checagem da enfermagem.
5.9.55 Permitir a checagem da enfermagem em tela.

5.9.56 Registrar a intercorréncia, identificando se realizada pela equipe de enfermagem ou pela equipe
médica.

5.9.57 Estabelecer as prescricdes médicas pré-definidas;
5.9.58 Inserir as evolugoes;
5.9.59 Inserir os diagnosticos;

5.9.60 Inserir os diagnosticos executados.

5.10 MODULO 10 - CENTRO CIRURGICO

5.10.1 Permitir a instalagdo do painel de monitoramento das enfermarias, com os dados das necessidades
dos pacientes;

5.10.2 Permitir a alteracdo da CID e do procedimento da internacdo, de forma integrada e computando
automaticamente no faturamento;

5.10.3 Permitir o registro da coleta dos exames, da verificagdo das prescrigoes e dos procedimentos e
dos cuidados de enfermagem, durante o internamento;

5.10.4 Registrar a alta médica ou administrativa, permitindo conter a indicacao pelo médico responsavel e
o motivo da alta;

5 5.10.Registrar e arquivar as seguintes informacdes pertinentes aos internamentos: da enfermaria, do
leito, do tipo de servigo, da data de entrada e com o respectivo horario.

5.10.6 Realizar o agendamento das Equipes, das Salas e dos Centros Cirtirgicos.

5.10.7 Possibilitar que as cirurgias sejam marcadas com o controle dos procedimentos, da equipe
cirurgica, do tipo de anestesia, e das necessidades de materiais, equipamentos, "kits" e sangue.

5.10.8 Agendar as cirurgias, informando o tipo.

5.10.9 Informar a equipe cirirgica escalada.

5.10.10 Emitir o mapa das cirurgias escaladas.

5.10.11 Informar as cirurgias realizadas e suspensas.

5.10.12 Permitir o cancelamento das cirurgias marcadas, informando as razdes do cancelamento.

5.10.13 Cadastrar todos os tipos de atuacdo da area médica profissional: Cirurgido, Anestesista,
Auxiliares, Instrumentador, Circulante ¢ Enfermeira.



5.10.14 Cadastrar as necessidades dos hemoderivados.

5.10.15 Classificar as cirurgias em: limpa, infectada, potencialmente infectada e outros.
5.10.16 Acompanhar a recuperagao pds-anestésico.

5.10.17 Permitir o acesso rapido a consulta e a avaliagdo pré-anestésica.

5.10.18 Administrar os tipos de anestesias realizadas por cada procedimento.

5.10.19 Exibicao e emissdo das Consultas e dos relatorios, sobre as Cirurgias Realizadas, Nao
Realizadas e Canceladas.

5.10.20 Controlar o estoque do bloco cirurgico.
5.10.21 Emitir o Aviso de Cirurgia.

5.10.22 Emitir os relatorios dos comprovantes de Aviso de Cirurgia, da Agenda Didria e do Mapa
cirargico.

5.10.23 Possibilitar a consulta e a emissdo dos relatorios sobre as agendas das equipes médicas, dos
equipamentos e das salas de cirurgia.

5.10.24 Possibilitar a Reserva dos msumos e dos recursos: "kits" de materiais, medicamentos e
equipamentos.

5.10.25 Possibilitar acesso as consultas e aos relatorios das Cirurgias Previstas por Centro Cirtrgico, das
Fichas de Cirurgias, e das Cirurgias Realizadas no Periodo, especificando suas respectivas Salas, Equipes
Meédicas e os Médicos.

5.10.26 Prover a confirmacao da cirurgia.
5.10.27 Permitir as descri¢cdes das cirurgias.
5.10.28 Registrar os cancelamentos de cirurgias, classificando pelo seu motivo.

5.10.29 Estabelecer o vinculo entre o registro do prontudrio em papel, com o identificador tinico do
prontudrio eletronico.

5.10.30 Institur a solicitacdo automatica do prontudrio para atendimentos eletivos — consultas e
mternacoes.

5.10.31 Controlar o destino da remessa dos documentos, para o0 médico, funcionario ou setor.
5.10.32 Possibilitar a emissao dos atestados.

5.10.33 Registrar o controle da entrada, da saida e da devolugdo de documentos ou pastas.

5.10.34 Oferecer ferramentas de unificacdo de cadastros e historico assistencial.

5.10.35 Possibilitar o cadastro basico ou completo do paciente.

5.10.36 Possibilitar a impressao, se necessario, dos resultados dos exames laboratoriais, por paciente.

5.10.37 Permitir a personalizacio dos laudos pelo laboratorio, dentro dos padrdes oficiais da
documenta¢ao médica, e padronizado pela coordenagao de Patologia clinica.

5.10.38 Informar os laudos de resultados anteriores.

5.10.39 Controlar as faixas de normalidades, por sexo e pelo tipo do material coletado.
5.10.40 Controlar as faixas de normalidades, por idade, em anos, meses e dias.
5.10.41 Controlar as faixas de normalidades, em dois niveis, de alerta e de panico.
5.10.42 Agrupar os resultados nos laudos.

5.10.43 Administrar os atendimentos por tipo.

5.10.44 Enviar a prescrigdo médica para a farmacia, identificando os medicamentos, as unidades, as
quantidades e a frequéncia da aplicagao.

5.11 MODULO 11 - SERVICO DE ENFERMAGEM



5.11.1 Permitir o registro de solicitagdes de transferéncia de pacientes entre leitos de uma mesma unidade
ou para outra unidade;

5.11.2 Permitir o registro de solicitagdes de transferéncia de pacientes para o Centro Cirurgico utilizando
protocolos de cirurgia segura;

5.11.3 Permitir o registro de Alta Hospitalar;

5.11.4 Permitir o registro da liberacao ou interdi¢ao de leitos;

5.11.5 Permitir o registro da programagao de alta dos pacientes internados;

5.11.6 Permitir o registro do Boletim Informativo do estado de satde do paciente internado;

5.11.7 Permitir o registro de solicitagdo de produtos ao estoque seja para consumo do setor ou para
reposicao do subestoques ou carro de parada;

5.11.8 Permitir Censo Ocupacional;

5.11.9 Permitir a sistematizagdo da assisténcia de Enfermagem promovendo cuidados de qualidade e
atenda a individualizacdo das necessidades de cada paciente;

5.11.10 Permitir o registro de Sinais Vitais;
5.11.11 Permitir o preenchimento de Avaliacdo do Paciente;
5.11.12 Permitir o registro de balanco hidrico;

5.11.13 Permitir a visualizacdo do historico de enfermagem pelo corpo de enfermagem e pelo corpo
clinico;

5.11.14 Permitir a visualizagao do Prontuario do Paciente;

5.11.15 Permitir que a partir das informac¢des do Historico e Diagnostico, o enfermeiro faga anotagdes e
prescreva cuidados de enfermagem para o paciente (anotagdo e prescricdo de enfermagem);

5.11.16 Permitir que o enfermeiro realize aprazamento e checagem dos itens prescritos por leito;

5.11.17 Permitir que o enfermeiro registre diariamente o acompanhamento do quadro clinico do paciente,
seus cuidados, intercorréncias e planejamento da assisténcia (evolugdo de enfermagem) no PEP;

5.11.18 Permitir totalmente a ntegracdo com a Farmacia e Servico de Nutricdo e Dietética, gerando de
forma automatica os

pedidos de acordo com os itens prescritos;

5.11.19 Permitir relatorios de producao médica, atestados, encaminhamentos, orientacdes;

5.12 MODULO 12 - AGENDAMENTO DE CONSULTA E EXAMES DGS/DGO

5.12.1 Autoatendimento web;

5.12.2 Realizar o agendamento das consultas;

5.12.3 Demonstrar se a consulta ¢ de primeira vez, ou retorno.

5.12.4 Gestao de unidades (liberacao, bloqueio, relatorios gerenciais);

5.12.5 Envio de mensagens via e-mail informando ao paciente o dia, hora e local da consulta ou exame
agendado;

5.12.6 Permitir a0 paciente, confirmar a sua presenca ou informar a desisténcia da consulta, ou exames
marcados;

5.12.7 Agendar e marcar as consultas, por especialidade e para o profissional médico, com base na
escala e disponibilidade de horario.

5.12.8 Emitir a agenda dos profissionais médicos, por especialidade.
5.12.9 Permitir encaixes de pacientes, mesmo nao estando com consultas marcadas.

5.12.10 Controlar as agendas de marcac¢ao, ordinarias e extraordinarias.



5.12.11 Controlar os atendimentos de retorno.

5.12.12 Determinar o status do atendimento, no agendamento de consultas.
5.12.13 Emitir o comprovante de marcacao da consulta, para o paciente;
5.12.14 Determinacao do "status" de atendimento, no agendamento de consultas;

5.12.15 Marcar consultas, inclusive entre diferentes unidades regionais, respeitando obrigatoriamente, o
sistema de referéncia regionalizado e hierarquizado;

5.12.16 Marcar a consulta por especialidade profissional do médico ou dentista, com base na escala e na
disponibilidade de horarios;

5.12.17 Determinar a situacao da consulta;

5.12.18 Demonstrar se a consulta ¢ de primeira vez, ou retorno;

5.12.19 Emitir o comprovante de marcag¢ao da consulta para o paciente;

5.12.20 Confirmar a realizacdo do atendimento;

5.12.21 Emitir a agenda dos profissionais médicos por especialidade;

5.12.22 Gestao de fila de consulta, exames e procedimentos;

5.12.23 Gerenciamento dos exames: Controle local de marcagdo dos exames por vaga e por encaixe;

5.12.24 Gerenciamento dos Exames: central de Visualizacdo de Exames marcados e gerenciamento da
sala de exames;

5.12.25 Permitir realizar pesquisa de satisfagdo dos servigos prestados;

5.13 MODULO 13 - CADASTRO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE

5.13.1 Permitir a adi¢ao de Profissional / Usuario do Sistema.

5.13.2 Permitir a redefinicdo de Senha do Usuario.

5.13.3 Permitir a gerag@o de "Login" e senha, para todos os usuarios do Sistema.

5.13.4 Realizar a locagdo e distribuigao dos profissionais de satde dentro da organizagcdo de saude.
5.13.5 Localizar o agendamento do paciente, para qualquer profissional.

5.13.6 Disponibilizar ambiente de configuragdo ao administrador do sistema, ao gestor e ao gerente de
Unidade de Saude.

5.13.7 Gerar os relatorios que permitam a visualizagdo das nformacdes agregadas, e dos registros de
producao do sistema, tais como: do atendimento individual, do atendimento odontoldgico, das atividades
coletivas, de procedimentos, entre outros, bem como os relatorios de resumo de produgdo, pelos blocos
de acdes e pelas categorias profissionais.

5.13.8 Gerar os relatorios estatisticos sobre 0 mapeamento do territorio;

5.13.9 Realizar a alocagdo dos recursos humanos nas diversas areas de trabalho.

5.13.10 Realizar a captura de fotografia digital do profissional cadastrado.

5.13.11 Possuir os relacionamentos de cadastro profissionais compativeis com o CNES.

5.13.12 Identificar lotagdo dos profissionais de satide nos Estabelecimentos de Saude da rede CBMERJ.
5.13.13 Identificar a carga horaria de cada profissional.

5.13.14 Identificar as atividades executadas pelo profissional.

5.13.15 Identificar a situag@o funcional do profissional (licencas, saidas para congressos, cursos, ativo ou
nativo e, outras possibilidades de afastamentos);

5.13.16 Realizar a caracterizacdo e controle do niimero minimo previsto de consultas, procedimentos,
exames periddicos, e sessdes por profissional.

5.13.17 Realizar a elaboragdo de agendas dos profissionais, identificando especialidade, horario



disponivel, locais de atendimentos.

6. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

6.1 A Estrutura Analitica do Projeto — EAP ¢ subdivisdo dos trabalhos do projeto que a empresa contratada
responsavel pela execucdo deverd seguir para facilitar o gerenciamento das etapas de entregas de cada
servigo, sendo a ASSINFO o 6rgao gestor que acompanhara e validara cada etapa para assegurar as entregas
de todas as fases.;

6.1.1 De implantacao

6.1.1.1 Definr um organograma, representando a equipe do Projeto, no qual estejam
perfeitamente definidas fungdes, atribuicdes e responsabilidades. A equipe do projeto devera ser
composta por membros da ASSINFO, DGO, DGS, HCAP, e da empresa Contratada, sendo que
o gerenciamento durante a implantacdo sera compartilhado entre a empresa Contratada e a
ASSINFO, juntamente com o gestor do contrato e técnico designado pelo Departamento-Geral
de Administragdo ¢ Financas da SEDEC — DGAF/SEDEC.

6.1.1.2 Detalhar e atribuir prazos e responsabilidades, assim como definir os “entregaveis” para
todas as atividades definidas. Neste plano, devera ser considerada a reunido de abertura do
projeto, envolvendo todos os membros da equipe que marcara o inicio efetivo do Projeto.

6.1.1.3 Levantamento e avaliagdo dos processos atuais em cada area de atendimento das macros
fungdes relacionadas, buscando os conhecimentos dos processos de negocio, a modelagem dos
processos futuros, a identificagdo dos desvios existentes, a relacdo das interfaces necessarios € os
requisitos de configuragdo do novo sistema, para adequacdo das rotinas das unidades hospitalares
aos requisitos do sistema ou vice-versa, conforme orientacdo da ASSINFO.

6.1.1.4 A mplantagdo deverd considerar: a parametrizagao, validagdo, implantagdo e capacitacao
das unidades de saude piloto, conforme tabela abaixo:

Parametrizacao, Validacao, Implantacdo e Capacitacdo dos Processos Funcionais nas Unidades de
Satde Piloto

Unidade Duracao (apds assinatura do contrato)
12 Policlinica - Campinho 2° até 4° més
2% Policlinica - Nova Iguacu 2° até 4° més
3? Policlinica - Niteroi 2° até 4° més
1* Odontoclinicas — QCG 2° até 4° més

6.1.1.5 Apresentacdao do Plano de implantacao.

6.1.2 De Migracao de dados
6.1.2.1 Execucdo do planejamento realizada nos itens 6.1.1.5
6.1.2.2 Disponibilizacao de Licencas de uso do Sistema
6.1.2.3 Configura¢do, Parametrizacao e Validagao:
6.1.2.4 Configurar e parametrizar os modulos do sistema;

6.1.2.5 Diagnosticar ambiente fisico, instalagdes elétricas e logicas onde serdo instalados
equipamentos utilizados para uso do sistema e todos seus modulos;

6.1.2.6 Permitir relatérios técnicos sintéticos e analiticos para a ASSINFO sobre situagdo anterior,
atual e posterior a implantagdo dos sistemas/modulos;

6.1.2.7 Sugerir equipamentos, acessorios e condigdes ambientais adequadas ao bom desempenho
do sistema a serem implantados;




6.1.2.8 Definir rotinas de uso dos sistemas ¢ modulos;
6.1.2.9 Instalar e configurar o sistema e modulos nos equipamentos definidos pelo CBMERJ;

6.1.2.10 Proceder testes de desempenho do sistema instalado, indicando condigdes necessarias
para uso satisfatorio;

6.1.2.11 Atribuir funcionalidades aos usuarios do sistema/modulos;

6.1.2.12 Auxiliar na definicdo do(s) grupo(s) de usudrio(s) necessario(s) para uso do sistema e
seus modulos;

6.1.3 Implantac@o do sistema

6.1.3.1 Compreende a execucao dos servicos de planejamento, andlise dos processos da unidade,
mstalacdo e treinamento dos usudrios que rdo operacionalizar o sistema.

6.1.3.2 A implantacao do sistema devera ser feita em cada uma das unidades listadas e definidas
conforme item 6.1.1.5, e ainda seguindo as funcionalidades e macro fun¢des descritas neste Termo
de Referéncia.

6.1.4 Capacitagdo

6.1.4.1 O trenamento devera abranger as configuragdes ¢ parametrizagdes dos modulos do
software, capacitagdo na utilizacdo das funcionalidades de acompanhamento e gestdo, capacitagao
da equipe da ASINFO, DGO e DGS, na utilizagdo das funcionalidades de acompanhamento e
gestdo e Implantagdo assistida durante o periodo do projeto, contendo, no minimo, as seguintes
atividades:

6.1.4.1.1 Capacitar os profissionais lotados das unidades ¢ na sede administrativa na
utilizagdo das funcionalidades de acompanhamento e gestao;

6.1.4.1.2 Capacitar os gestores e replicadores na utilizagdo das funcionalidades de
acompanhamento e gestdo, de cada local onde o sistema for implantado;

6.1.4.1.3 Capacitar a equipe do CBMERJ na utilizagao das funcionalidades da solugdo;

6.1.4.1.4 Treinar e capacitar os usuarios das unidades no uso do software de gerenciamento
da informagao, onde o sistema for implantado;

6.1.4.1.5 Elaborar material didatico para cada publico previsto, reproduzindo a navegacao
e os processos atendidos pelo sistema em apostilas ou material de treinamento voltado a
processo e perfil de usuario. Para a formatacdo e edicdo do material didatico devem ser
usadas ferramentas tais como Robodemo / Captivate / Power Point e/ou similares;

6.1.4.1.6 Permitir certificagdo do usudrio sobre operacionalizacdo dos modulos do sistema;

6.1.4.1.7 Disponibilizar ambiente de Treinamento para uso durante esta fase. O ambiente de
treinamento aqui mencionado consiste na replicagdo do ambiente de produgdo para uso na
fase de capacitagdo, inclusive em exercicios e simulagdes do ambiente definitivo; e

6.1.4.1.8 Conduzir e apoiar técnica e funcionalmente os treinamentos presenciais ou a
distancia, através de aplicativo especifico e sem custos para o Contratante, atuando como
mstrutor/multiplicador dos publicos nos contetdos produzidos aplicando avaliacdo e
sistemas de controle previamente determinados.

6.1.4.2 Estimativa do quantitativo de profissionais a serem treinados sao de 700 militares.

6.1.4.3 O treinamento podera ser aplicado utilizando a modalidade de ensino a distancia, através
de aplicativo especifico e sem custos para o Contratante.

6.1.5 Treinamento Técnico e Transferéncia de Tecnologia

6.1.5.1Disponibilizar técnicos habilitados para realizar trenamento que aborde a documentacao
técnica entregue e esclarecimento de eventuais duvidas surgidas, de forma a possibilitar o
entendimento da documentagao da solucao a equipe técnica da ASSINFO.



6.1.5.2 Este treinamento devera contemplar o modelo conceitual do banco de dados, onde ¢
descrita toda a estrutura do sistema, em termos de dados, fingdes e resultados. Devera ser
apresentada a nomenclatura utilizada, a estrutura logica da solugao, a estrutura de parametrizagao e
a de seguranga. Também deverdo ser abordados os procedimentos relacionados a operagao
técnica, onde sdo descritas todas as operacdes do sistema, seus objetivos e resultados esperados,
mstrugdes quanto a preparagdo dos dados de entrada, solugdo de problemas, geragcdo de
relatorios, rotinas de backup, entre outras, além das seguintes atividades:

6.1.5.2.1 Treinamento na criagdo das tabelas e parametros do sistema e aplicativos;
6.1.5.2.2 Treinamento dos processos operacionais do sistema;

6.1.5.2.3 Os servicos de implantagdo e treinamento serdo realizados de acordo com o
seguinte Cronograma de Implantacdo e Treinamento, de acordo com os artefatos basicos
de MDS.

6.1.6 Customizacao

6.1.6.1 Compreende-se em atividades de customizagdo do sistema adequagdes decorrentes do
surgimento de novas necessidades, novos requisitos funcionais e nido funcionais e de novas
funcionalidades necessarias ao funcionamento do sistema, identificadas pela ASSINFO, durante o
ciclo de maturidade do sistema e de seus modulos.

6.1.6.2 Os servigos de customizagao serdo realizados em duas etapas:

6.1.6.3 Customizagdo da solugdo original da licitante (no maximo de 20%) para o atendimento
completo (100%) das funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia e baseado nos
desvios identificados durante a Analise dos Processos, cujo custo associado ja se encontra incluso
ao valor das licencas de uso do sistema, ndo acarretando qualquer 6nus adicional para o CBMERIJ

6.1.6.4 Customizagdo do sistema apds a entrega definitiva do software, em que novas
funcionalidades serdo requeridas durante a vigéncia do contrato, através de Ordem de Servigo
(OS). Este servico podera ser requisitado para customizar o sistema, a fim de adicionar
caracteristicas especificas, sob demanda. Os servicos compreendendo andlise, projeto,
codificagdo, testes, documentagdo e integragao de sistemas, ou partes de sistemas de informagdes,
com solugdes multiplataforma integradas, envolvendo multiplas camadas de processamento,
deverdo contemplar as atividades descritas a seguir:

6.1.6.4.1 Coordenagdo e execucdo das atividades de identificar, registrar, qualificar,
quantificar, encaminhar e acompanhar as demandas de sistemas de informagdes;

6.1.6.4.2 Elaboragao e acompanhamento do planejamento de arquitetura de sistemas, plano
de capacitacao, plano de organizagdo e funcionamento dos sistemas informaticos propostos,
bem como elaboragdo dos procedimentos e casos de teste responsaveis pela
compatibilidade dos resultados com os requisitos funcionais, ndo funcionais e casos de uso
dos sistemas;

6.1.6.4.3 Elaboragao e validagdo da modelagem de dados do sistema, orientada a objetos
utilizando Unified Modeling Language — UML, por meio da ferramenta de modelagem
corporativa, junto a area de Administracao de Dados devendo manter atualizado, em todo o
ciclo de desenvolvimento, todos os artefatos de projeto com base nos padrdes e processos;

6.1.6.4.4 Especificagdo, revisao, documentacdo e acompanhamento do levantamento e
detalhamento dos requisitos funcionais dos sistemas, verificando a corregdo e a qualidade
dos casos de uso implementados, builds e releases, avaliando os resultados e registrando os
problemas encontrados, bem como, revisdo de requisitos/modelos sob a otica de testes,
com objetivo de identificar defeitos;

6.1.6.4.5 Fornecimento de documento de requisitos para a validagdo dos mesmos e
esclarecimento do modelo de processo de software do CBMERJ, bem como da lista dos
artefatos de controle necessarios as verificagdes de qualidade de software requeridas pelo
processo do CBMERJ, realizando a conferéncia e validagdao destes artefatos através da
realizacdo de testes complementares, de acordo com os artefatos basicos da Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas - MDS do Governo do Estado do Rio de Janeiro;



6.1.6.4.6 Participacao de reunides de especificagdo e homologacao dos produtos junto aos
usudrios e equipe de andlise e projeto de sistemas, registrando os resultados obtidos, bem
como medindo o grau de satisfagdo dos usudrios e gerando indicadores de
desempenho/performance;

6.1.6.4.7 Geréncia de requisitos desempenhando atividades de apoio a identificagao,
controle e rastreamento dos requisitos, bem como o tratamento de mudangas nos mesmos;

6.1.6.4.8 Avaliagao do impacto das solicitagdes de mudanga, através da andlise do impacto
da inclusdo, alteracdo ou exclusdo de um requisito sobre cada um de seus requisitos e
demais artefatos do sistema relacionados, os quais podem ser identificados por meio de
matrizes de rastreabilidade;

6.1.6.4.9 Elaboragdo de diagramas de casos de uso, de classes, de pacotes, de estado, de
blocos, de sequéncias, de atividades, representativos da solucao idealizada, quer se trate de
alteracdo ou implementagdo de scripts, procedures ou programas, bem como o
planejamento, especificagdo e preparagao da massa de dados para teste de scripts,
procedures ou programas, garantindo a funcionalidade dos mesmos, de acordo com os
artefatos basicos de MDS;

6.1.6.4.10 Registro das ocorréncias durante o desenvolvimento (problemas e mudangas de
escopo), atualizagdo da documentagdo operacional do sistema, bem como a elaboragao do
material de suporte, treinamento no uso do sistema;

6.1.6.4.11 Realizagdo dos servicos de consultoria na implantagao dos sistemas, andlise de
mtegracdo dos sistemas;

6.1.6.4.12 Refinamento das especificacdes de caso de uso;

6.1.6.4.13 Participacdo das sessdes de revisao de requisitos, de avaliagdo de impacto da
alteracdo dos requisitos, da criag@o e revisdo das especificacdes funcionais;

6.1.6.4.14 Analise e solugdo de problemas de configuracdo, parametrizacdo e outros
correlatos que comprometam a operacionalizacdo das aplicacdes (Windows e WEB), bem
como o provimento de instalagdo, suporte, configuracdo, customizagdo, parametrizagdo e
mplantacdo de Softwares de Apoio, tais como ferramentas de desenvolvimento,
ferramentas de gerenciamento de impressdo, de rede, de seguranca e outros, visando
manter a disponibilidade e a performance dos sistemas;

6.1.6.4.15 Acompanhamento do trabalho da equipe e resolucao dos problemas referentes a
escopo, tempo, custo e recursos, bem como planejamento do uso global dos recursos;

6.1.6.4.16 Coordenagdo e execucdo das atividades de identificar, registrar, qualificar,
quantificar, encaminhar ¢ acompanhar as demandas de sistemas disponibilizados no
ambiente WEB;

6.1.6.4.17 Especificagdo, revisdo, documentacdo e acompanhamento do levantamento e
detalhamento dos requisitos funcionais dos sistemas;

6.1.6.4.18 Participacdo de reunides de especificagdo ¢ homologacdo dos produtos junto
aos usudrios e equipe de andlise e projeto de sistemas, registrando os resultados obtidos,
bem como medindo o grau de satisfacio dos usudrios e gerando indicadores de
desempenho/performance;

6.1.6.4.19 Gerenciamento das mudangas de escopo dos projetos, bem como realizagao de
tarefas para identificar, mitigar € controlar os riscos dos produtos;

6.1.6.4.20 Gerenciamento de conflitos e produtividade da equipe;

6.1.6.4.21 Apoio aos administradores de banco de dados, na utilizagdo dos bancos de
dados PostgreSQL / Firebird / SQL Server / Oracle ou outro(s) a ser(em) utilizado(s) pelo
CBMERJ, em conformidade com as normas de administracdo de dados;

6.1.6.4.22 Especificagdo de critérios de seguranga logica de dados;

6.1.6.4.23 Valida¢do dos modelos de dados logicos e fisicos, de modelos dimensionais
(orientando na criagdo de DATAMARTS e data WAREHOUSE).



6.1.7 Servigo de Manutengao

6.1.7.1 Correg¢ao de erros encontrados na execucdo do sistema, bem como a Manutengao
Corretiva decorrente, de alteracdes para corre¢do de defeitos ou comportamentos nadequados
que causem problemas de uso ou funcionamento, sem a inser¢do de novas funcionalidades.
Também os servicos de manutengdo evolutiva e preventiva para atender as alteragcoes de legislagao
vigente.

6.1.7.2 A manutengdo e suporte técnico da Solucdo durante toda a vigéncia do contrato,
considerando o inicio da prestagdo dos servigos e respectivos pagamentos a partir do primeiro
més de implantagdo do sistema, sendo contempladas as seguintes atividades:

6.1.7.2.1 Manutengao Corretiva:

a) A manutencdo corretiva ¢ aquela realizada apos a ocorréncia de um defeito ou
comportamento inadequado do sistema e visa restaurar sua capacidade operacional, sem
mser¢do de novas funcionalidades. Compreende os servicos de alteragdes nos softwares e
configuragdes, eliminando todos os defeitos existentes nos programas e rotinas do sistema
bem como corre¢ao de anormalidades, testes e ajustes necessarios para o retorno dele as
condi¢gOes normais de funcionamento.

6.1.7.2.2 Manuten¢ao Evolutiva

a) Conhecida também como manutengdo adaptativa, este processo consiste na adaptagao
do sistema a novas necessidades, novos requisitos funcionais ¢ ndo funcionais.

6.1.7.2.3 Manutengdo Preventiva

a) Entende-se como sendo os servigos programados para manter o sistema funcionando em
condicdes normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisagdo,
compreendendo:

1. Manuten¢do em programas que comprometam o bom funcionamento;
2. Modifica¢des necessarias com objetivo de atualizagao;

3. Ajuste, configuracdo, inspecdo, e testes, entre outras acdes que garantam a
operacionalidade dos sistemas.

6.1.7.2.4 Manutengao Emergencial

a) Consiste nos servigos necessarios para correcdo de problemas que ocasionem a
paralisacdo parcial ou total dos sistemas contratados.

6.1.7.2.5 Suporte Técnico Remoto

a) Atividade que visa sanar questdes relacionadas com a instalagdo, configuracao e uso do
sistema ou para correcdes de problemas do software, em especial na configuracdo de
parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento, durante a vigéncia do
contrato. O servigo podera ser realizado nas instalagdes das unidades hospitalares (Suporte
Técnico Local) ou fora das instalagcdes (Suporte Técnico Remoto), dependendo da natureza
do erro e das condi¢des de reproduzi-lo para andlise e identificacdo da causa motivadora.

b) O servico de Suporte Técnico Remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-
mail para solugdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas,
orientacdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigacdo de supostos erros)



para garantir a plena utilizacdo e funcionamento do sistema no ambiente operacional nas
unidades de saude relacionadas neste Termo de Referéncia;

¢) Quando ndo for possivel ou plausivel a realizacdo de atividades de Suporte Remoto,
deverd realizar o Suporte Técnico Local com o objetivo de garantir o funcionamento
minterrupto do sistema, para atendimento das necessidades descritas abaixo, sendo estes
servicos solicitados, sob demanda. Tipicamente:

1. Instalagdo, configuragao e otimizacao do sistema;

2. Corregao de problemas operacionais identificados relativos ao sistema;

3. Avaliagdes, diagnosticos e proposicdes de melhorias do ambiente.

4. As atividades esperadas para os dois tipos de Suporte Técnico sdo as seguintes:

5. Manutengao corretiva, servico de reparo de defeitos identificados em componentes de
software, inclusive os destinados a suportar a integragdo com dados e sistemas do
CBMERJ;

6. Atualizagdo tecnologica, servico de manter a compatibilidade e interoperabilidade dos
produtos de software ofertados com a plataforma computacional do CBMER]J (hardware e
software);

7. Atualizacdo conceitual, servico para manter conformidade dos processos de negdcio e
dos sistemas que atendem as unidades hospitalares sob Gestao Plena do CBMERJ com a
legislacdo vigente relacionada, absorvendo as continuas alteragdes;

8. Atualizagdo de versoes, principais e secundarias, as quais incorporam corregdes de erros
ou problemas registrados e melhorias implementadas, num empacotamento estavel do
sistema;

9. Suporte técnico remoto, mediante atendimento telefonico, também mediante registro de
chamados em pagina de website, para esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas
relacionados a configuragdo e uso dos componentes do sistema;

10. Suporte técnico local, no Rio de Janeiro, para atuar presencialmente quando o suporte
remoto ndo tenha resolvido o problema relatado;

11. Orientagdes sobre uso, configuragdo e instalacdo dos softwares ofertados;

12. Orientagdes sobre questdes relacionadas a integracao de dados e sistemas;

13. Orientagdes sobre interpretagdo da documentacao dos softwares fornecidos;

14. Orientacdes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugao destes;

15. Orientagdo para solugdo de problemas de “performance” e “tuning” das configuracdes
dos softwares ofertados;

16. Orientacdo quanto as melhores praticas para personalizacdo dos softwares adquiridos;
17. Apoio na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

18. Apoio para execucdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos
softwares mstalados;

19. Devera ter contrato de suporte técnico com o proprietario e fabricante do sistema, no
nivel exigido neste Termo de Referéncia;

20. O servico de suporte técnico sera regulado por niveis de servico (Service Level
Agreement - SLA);

21. Relativamente ao disposto aplica-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

6.1.7.2.6 Suporte Técnico Presencial

a) Entende-se por Suporte Técnico do sistema o servico de apoio presencial, prestado ao
CBMERYJ, durante o periodo de implantagcdo, ou na vigéncia do contrato, no que couber.
Trata-se de um servico que compreende operagao e suporte ao parque de equipamentos do



sistema implantado nas unidades.

b) Devera ser disponibilizado quantos técnicos forem necessarios, conforme prévio
levantamento e identificacdo de necessidades, durante o periodo de implantacao;

¢) Os servigos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, seguindo o
cronograma;

d) O CBMERIJ indicara um profissional como “referéncia técnica” para acompanhamento
da execugao dos servigos prestados de Sustentacdo da Solugdo. Os servicos de suporte,
atualizacdo e atendimento presencial serdo regulados por niveis de servigo (Service Level
Agreement - SLA);

7. MIGRACAO DE DADOS

7.1 Para correta elaboracdo da proposta comercial bem como para a efetividade do processo de implantagao
do sistema, a empresa licitante devera fazer um levantamento da viabilidade e da dimensdo dos dados que
precisarao ser migrados para a solugdo ofertada;

7.2 Esse levantamento devera ocorrer nos termos da visita técnica descrita no item 13.

8. INTEGRACAO DA SOLUCAO

8.1 A solucdo ofertada devera possibilitar integragdo com os sistemas ja em operagao nas unidades de saude
listadas neste Termo de Referéncia;

8.2 O levantamento dos sistemas em operacao nas unidades de saude listadas neste Termo de Referéncia
dever ser feito antes da elaboracdo da proposta comercial no momento da visita técnica descrita no item 13;

9. PRODUTOS CADASTRADOS

9.1 Aquisicao das Licengas, em carater perpétuo, de uso simultaneo do Sistema;

9.2 Implantag¢do do Sistema nas unidades listas no item 4.6 ¢ 4.6.1;

9.3 Profissionais treinados para exercer a fngao de usuario avancado do sistema;

9.4 Equipe técnica da ASSINFO treinada para exercer a fungdo de administrador e suporte do sistema.

10. CRONOGRAM A FiSICO FINANCEIRO

10.1 Este cronograma tem como objetivo atrelar a entrega das tarefas estabelecidas neste Termo de
Referéncia ao recebimento de valores financeiros contratuais.

10.2 A CONTRATADA estara apta a emitir notas fiscais para recebimento, ap6s a validacdo do Termo de
Aceite (item 11) e de acordo com as entregas nos prazos de execu¢ao determinados pelo cronograma.



10.3 O pagamento das notas fiscais emitidas pela CONTRADADA seguira o rito financeiro do CBMERJ
estabelecido no item 15

* Prazo para execucio das tarefas (em meses)

% aser ** s meses onde estao identificados os percentuais sio os
recebido | meses de autorizacio para emissio da nota para pagamento das
Fase Nome da Tarefa por tarefas apés emissao do termo de aceite

tarefa 8° a 13°
entregue || 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 1200 a0
24°

1 1.1 Assinatura °
Iniciaciio de Contrato 0,00%

2 21De 500, | |5,00%
Implantacio

2.1.2
Mapeamento dos
Plane ja macroprocessos o
mento de todas as 1.67%
unidades de
saude e sede

2.1.3
Levantamento
dos Processos e
1 0,
Mudangas 57%
Necessarias nos
Fluxos Existentes

2.1.3 Elaboragao

e Apresentacdo o
do Plano de 1.66%
Implantacao

2.2 De
Migracio de 5,00% 5,00%
Dados

2.2.1 Analise da
Viabilidade de
Migragdo de
Dados existentes

1,67%

2.2.2 Entrega
Layout Padrdo do
Sistema para 1,66%
Migragdo de

Dados

2.2.3 Validagédo e
entrega do Plano o
Migragdo de 1.67%
Dados

3.1 Migracao o o
3 de Dados 5,00% 5,00%

Migragdo dos 1.67%

Execugio dados planejados

Validagao das
informacoes 1,67%
migradas

Acette da

0
validacao 1.67%

3.2
Disponibilizacdo | 26,40% 2,40% | 2,40% | 2,40% | 2,40% | 2,40% | 2,40% | 2,40%
das licencas

3.3




Parametrizagio
e Validacio das
Unidades de
Saude Piloto

5,00%

2,50%

2,50%

12 Policlinica -
Campinho

1,25%

2% Policlinica -
Nova Iguacu

1,25%

3* Policlinica -
Niteroi

1,25%

1* OdontoClinicas
- QCG

1,25%

3.4 Implantacio
e Capacitacio
dos Processos
Funcionais nas
Unidades Piloto

10,00%

5,00%

5,00%

3.4.1
Apresentacdo
dos
Macroprocessos
Aprovados nas
Unidades Piloto
Designadas

2,00%

342
Apresentacdo
Documentagao
Técnica

2,00%

3.4.3 Implantagdo
Processos nas
Unidades Piloto

2,00%

3.4.4
Capacitacdo da
Equipe
Contratante

2,00%

3.4.5 Aceite da
Implantacao

2,00%

3.4.6 Integragdo
com outros
sistemas
disponiveis na
unidade conforme
Termo de
Referéncia

0,00%

3.5
Parametrizacao
e Validacao das

demais
Unidades de
Saude

18,60%

5,00%

5,00%

5,00%

Hospital
Aristarcho
Pessoa - HCAP
e COM

10,00%

Unidades DGS

3,30%

Unidades DGO

5,30%

3.6 Implantacio
e Capacitacio
dos Processos
Funcionais das
demais

10,00%

5,00%

5,00%




Unidades de
Saude
3.6.1
Apresentacdo
dos 2,00%
Macroprocessos

Aprovados nas
Unidades

3.6.2
Apresentacdo 2.00%
Documentagédo ’

Técnica

3.6.3 Implantagdo
Processos nas 2,00%
Unidades

3.64

Capac1tgg:ao da 2.00%
Equipe

Contratante

3.6.5 Acette da

0,
Implantacao 2,00%

3.6.6 Integracdo
com outros
sistemas

disponiveis na 0,00%
unidade conforme
Termo de
Referéncia

4.1 Sustentacio o
do Sistema 15,00%

4.1.1 Suporte
Técnico
Presencial e
Remoto para
Sustentacao Manutengao 14,00% 0,56% | 0,64% | 0,64% | 0,64% | 0,64% | 0,64% | 0,64%
Corretiva,
Evolutiva,
Preventiva e
Emergencial

4.1.3 Consultoria

__bara niovas 1,00% 1,00%
implementagoes

(sob demanda)

TOTAL 100,00%

11.TERMO DE ACEITE

11.1 A condigao para emissdo do Termo de Aceite das tarefas entregues de acordo com o cronograma fisico
financeiro no item 10 deste Termo se baseara na seguinte definicao:

11.1.1 Tarefa entregue em condigdes de aceite ¢ aquela onde os requisitos descritos no Termo de
Referéncia sejam observados notoriamente através de documentos entregues pela CONTRATADA.

11.2 A CONTRATADA somente podera emitir nota fiscal para pagamento mediante emissao do Termo de
Aceite pela CONTRATANTE.




11.3 O termo devera ser emitido pelo gestor do contrato que devera conter expressamente a condigdo de
tarefa entregue ou ndo entregue.

11.4 O Termo de Aceite devera ser precedido por relatorios emitidos pela CONTRATADA que comprovem
a execucdo da tarefa conforme descri¢do estabelecida no Termo de Referéncia.

11.5 Apds a conclusao da tarefa no prazo indicado pelo cronograma, a CONTRATADA devera entregar o
relatorio de comprovacao até o quarto dia subsequente ao més de referéncia da tarefa. O gestor do contrato,

apos recebimento do relatorio, tera 3 dias Uteis para validar a entrega da tarefa e emitir o Termo de Aceite
para CONTRATADA.

11.6 A metodologia de emissdao de nota fiscal pela CONTRATADA somente apds a emissao do Termo de
Aceite pela CONTRATANTE, vigorara do 1° ao 7° més do cronograma, que representa o periodo de
mmplantacdo do sistema. Apos essa fase, o pagamento mensal transcorrera regularmente para as atividades de
disponibilizagao das licencas e sustentacao do sistema respeitando os apontamentos da gestdo do contrato nos
termos do item 19.

12. AVALIACAO DASOLUCAO TECNOLOGICA
12.1 A solugdo de tecnologia sera avaliada em trés niveis, a saber:

12.2 Qualificagdo Técnica:

12.2.1 A LICITANTE devera fornecer atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando:

12.2.2 A experiéncia da LICITANTE com a prestacdo de servicos de implantagdo de solugdo
tecnologica — software —, contemplando obrigatoriamente, a implantacdo de solugdes tecnologicas, em
situacdo de complexidade compativel com a realidade da rede SUS do Rio de Janeiro.

12.2.3 Entende-se por experiéncia de implantagdo de solucao tecnoldgica — software — em situagdo de
compativel, aquela que contempla no minimo, uma das trés caracteristicas descritas a seguir:

12.2.3.1 Implantagdo em tnica rede assistencial organizada e gerida por um 6rgdo ou empresa,
circunscrita em territorio federativo, com estabelecimentos de saude, geograficamente distribuidos
em quantidade que represente no minimo 40% dos estabelecimentos do nimero de unidades
previstas neste Termo de Referéncia.

12.2.3.2 Em rede de servicos de saude com produgdo anual (procedimentos executados) em
quantidade que represente no minimo 40% da estimativa apresentada neste Termo de Referéncia
(estimativa apresentada ¢ igual & soma dos procedimentos de todas as unidades listadas). Entende-
se por procedimento o que estd normatizado pela Tabela SUS.

12.2.3.3 Em rede de servigos de saude cujo numero de usuarios da solugdo tecnologica em
quantidade que represente no minimo 40% do niimero estimado neste Termo de Referéncia.
12.2.3.4 O(s) atestado(s) devera(io) estar emitido(s) em papel(eis) timbrado(s) do(s) Orgio(s) ou
da(s) Empresa(s) que o expediu(ram), ou devera(ao) conter carimbo do CNPJ do(s) mesmo(s) ou
outra informagao que permita a devida identificagdo do emitente.

12.2.3.5 O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em nome da
empresa, com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do licitante.

12.3 Prova de concetto:

12.3.1 Como o objeto da contratagao trata da locagdo de uma solugdo de mercado, ¢ indispensavel que
a viabilidade da solugdo seja comprovada na pratica.



12.3.2 A realizagdo da prova de conceito permite comprovar, de forma pratica, se a solugdo ofertada
atende a todos os requisitos definidos nas especificagdes técnicas contidas neste termo de referéncia.

12.3.3 A prova de conceito consiste num roteiro de teste destinado a demonstrar a veridicidade da
abrangéncia do sistema apresentado aos requisitos solicitados neste Termo de Referéncia.

12.3.4 Ser utilizada para validar o sistema ofertado na proposta “vencedora” para emitir o parecer final
sobre a escolha do sistema.

12.3.5 A LICITANTE vencedora, antes da assinatura do contrato, também devera, a critério da
Administragdo, realizar prova de conceito/amostra do software ofertado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contados a partir da declaragdo do vencedor do certame.

12.3.6 A prova de conceito devera demonstrar a capacidade do sistema de atender a 80% (oitenta por
cento) de cada processo listado abaixo, dos requisitos funcionais descritos neste Termo.

12.3.7 Os processos a serem avaliados serdo:
12.3.7.1 Prontuario Eletronico do Paciente — PEP
12.3.7.2 Agendamento e consulta de exames
12.3.7.3 Gestao de estoques

12.3.8 Em caso de ndo atendimento a 80% (oitenta por cento) de cada processo dos requisitos
funcionais, descritos nas especificagdes técnicas contidas neste termo de referéncia, a empresa tera 5 dias
uteis para realizar a prova de conceito final, contados a partir do Ultimo dia da prova de conceito/amostra
inicial.

12.3.9 Se apds a execucao da prova de conceito/amostra final a LICITANTE ndo se adequar aos 80%
(oitenta por cento) de atendimento para cada processo, esta sera considerada desclassificada.

12.3.10 O local da prova de amostra ¢ de responsabilidade da Licitante, mas devera estar localizado
entre as zonas sul, oeste € o centro do Rio de Janeiro.

12.3.11 O fornecimento da infraestrutura necessaria para a prova de conceito/amostra ¢ de inteira
responsabilidade da LICITANTE. Todos os custos para a prova de conceito/amostra (técnicos da
LICITANTE, infraestrutura necessaria, local de apresentacdao) serdo de exclusiva responsabilidade da
LICITANTE, sem 0nus para 0 CBMERJ.

12.3.12 E permitido que demais licitantes participantes do certame acompanhem a realizagdo da prova
de conceito/amostra realizada pelo primeiro fornecedor classificado e assim por diante.

12.3.13 A licitante que realizard a prova de conceito devera comunicar as demais licitantes interessadas
em acompanhar a prova de conceito/amostra, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, o local, a
data e a hora da realizacdo da prova de conceito.

12.3.14 A comunicagdo a que se trata o item anterior devera ser feita via e-mail, sendo este encaminhado
aos e-mails informados por cada uma das demais licitantes interessadas em acompanhar a prova de
conceito/amostra.

12.3.15 E de responsabilidade da licitante interessada em acompanhar a prova de conceito/amostra o
envio de enderego de e-mail para a licitante vencedora, a fim de esta comunicar o local, a data ¢ a hora
da prova de conceito/amostra.

12.3.16 Nao sera permitido durante a realizacao da prova de conceito:

12.3.16.1 O wuso de apresentagdes em slides ou videos, devendo a apresentacdo ser
exclusivamente por meio do sistema instalado.

12.3.16.2 A alteracdo e/ou gravacdo de codigo-fonte (programas executaveis, scripts ou
bibliotecas) durante a realizacdo da prova.

12.3.17 A LICITANTE devera enviar 2 FSERJ, em até¢ 2 (dois) dias uteis antes do imicio da prova de
conceito, uma agenda detalhada da apresentagdo, com roteiros que listem os requisitos da especificagao
técnica que serdo comprovados em cada sessao da apresentagao.

12.3.18 A aprovacdo da prova de conceito/amostra do software a ser apresentado pelo LICITANTE,
dar-se-a mediante Termo de Aprovacdo emitido por comissdo avaliadora composta por servidores
definidos pelo CBMERIJ para essa funcao.



12.3.19 A avaliagao do teste podera resultar em:

12.3.19.1 Aprovado: O sistema atende plenamente a 80% (oitenta por cento) de cada processo
dos requisitos funcionais e descritos nas especificagdes técnica contidas neste termo de referéncia.

12.3.19.2 Reprovado: O sistema ndo atende plenamente a 80% (oitenta por cento) de cada
processo dos requisitos funcionais descritos nas especificagdes técnicas contidas neste termo de
referéncia.

13.VISITA TECNICA

13.1 Tendo em vista que o objeto deste termo de referéncia requer conhecimento sobre a Vistoria Técnica e
das plataformas de sistemas ja implantados, se faz necessaria visita com objetivo de verificar as condi¢des para
o desenvolvimento, customizacao, migragao de dados e integracao do sistema de acordo com as necessidades
da CONTRATANTE.

13.2 Para o correto dimensionamento e elaboracdo da Proposta Comercial, a LICITANTE devera realizar
visita técnica nas instalagdes dos locais de execucao dos servigos, onde sera acompanhada pela Geréncia de
Tecnologia da Informagdo, ou por servidor (es) por ele designado (s), de segunda a sexta-feira, das 08:30
horas as 12 horas ou das 14:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente.

13.3 O prazo para visita iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até¢ 05
(dias) dias uteis anteriores a data prevista para a abertura da sessao publica.

13.4 Face a complexidade do objeto, recomenda-se que a visita seja realizada com a antecedéncia suficiente
para a correta elaboracdo da Proposta Comercial.

13.5 Por ocasido da visita, o representante da LICITANTE serd devidamente credenciado e devera fornecer
os seguintes dados atinentes a empresa: Razio Social, CNPJ, endereco e telefone. Para o credenciamento, o
representante da LICITANTE deverd apresentar procuracdo, através de instrumento publico ou de
instrumento particular com firma reconhecida juntamente com o documento de identificacao civil.

13.6 Depois de realizada a visita, o representante da LICITANTE receberd um atestado de Realizagdo de
Visita Técnica, assinado pelo CBMERJ e pelo representante do LICITANTE.

13.7 Por ocasido na fase de habilitacdo do pregio, a LICITANTE devera, obrigatoriamente, apresentar o
Atestado de Realizacdo de Visita Técnica devidamente assinado.

13.8 Cumpre observar que a obrigatoriedade da Visita Técnica se justifica face a complexidade e abrangéncia
do objeto licitado. Deste modo, as duvidas sobre os servigos requeridos serdo esclarecidas diretamente, em
reuniao da LICITANTE coma CBMERJ.

14. PROPOSTA COMERCIAL

14.1 A proposta comercial devera estar embasada no cronograma fisico financeiro do item 10 deste Termo
bem como na visita técnica indicada no item 13 e considerar todos os custos relativos ao projeto, as etapas de
implanta¢do e customizagao do sistema, para a sua execucao;

14.2 Os servicos deverdo ser prestados nos enderecos apresentados no ANEXO I e II (Endereco das
unidades);



14.3 Juntamente a proposta comercial, a empresa licitante devera entregar o ANEXO III (Requisitos
funcionais) devidamente preenchido comprovando o atendimento miimo de 80% das funcionalidades;

14.4 O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo descricdo detalhada do objeto deste
Termo, devendo conter:

14.4.1 Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao;

14.4.2 Preco global, atualizados, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo este Ultimo em caso
de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional (RS);

14.4.3 Todos os custos deverdo estar inclusos, tais como impostos, taxa de entrega, Licengas, logistica e
consultoria;

14.4.4 Nome ou razao social da CONTRATADA, CNPJ, enderego completo, telefone, fax e enderego
eletronico (e-mail), este Ultimo, se houver, para contato;

14.5 Nao serao aceitos precos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo a contratada a faculdade de promover
verificagdes ou diligéncias que se fizerem necessarias, objetivando a comprovagao da regularidade da cotagao
ofertada.

14.6 A apresentacao da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da CONTRATADA, das condigdes
estabelecidas no Contrato, neste Termo de Referéncia e no Edital.

14.7 A proposta comercial devera ser apresentada no modelo do ANEXO IV.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado mensalmente mediante apresentacdo de Notas Fiscais referentes aos servigcos
entregues e atestados pela CONTRATANTE, através da emissdo de termos de aceite conforme item 11,
devendo as notas fiscais serem apresentadas ao CBMERJ até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da
realizagdo dos servios;

15.2 A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais mensais referentes a cada uma das tarefas descritas no
cronograma fisico financeiro, somente ao serem finalizadas.

15.3 A CONTRATADA devera entregar um relatorio de cada tarefa, que devera ser analisado e aceito pela
CONTRATANTE nos termos do item 11. O pagamento pelo servico associado a cada tarefa somente sera
realizado ap6s a emissao do termo de aceite pela CONTRATADA nos termos do item 11.

15.4 O pagamento sera de acordo com a demanda efetivamente executada, apds as notas fiscais serem aceitas
e atestadas pelo gestor do contrato;

15.5 A nota fiscal sera atestada, conferida e classificada pelo gestor do contrato, sendo liberada, em caso de
regularidade, para o pagamento que acontecera nas baterias pré-determinadas no Art. 39 do Decreto Estadual
46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

16. VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até o limite
legal, mediante termo aditivo, obedecidas as disposi¢des do artigo 57, inciso II, Lei 8.666 de 21 de junho de
1993.



17. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1 Responsabilizar-se, integralmente, por todos os 6nus decorrentes de encargos e obrigacdes comerciais,
fiscais, sociais, tributarias, trabalhistas, e por todos os danos causados ao CONTRATANTE, em virtude da
ma execucdo do objeto deste contrato;

17.2 Responsabilizar-se integralmente pelo servico contratado, em conformidade com as especificagdes
técnicas, nos termos da legislacao vigente;

17.3 Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

17.4 Designar preposto com poderes para solucionar, de forma imediata ou em prazo fixado pelo
CONTRATANTE, quaisquer pendéncias decorrentes da execucao do contrato;

17.4.1 A CONTRATADA devera providenciar a substituigao do referido preposto, em caso de férias ou
licengas, mformando o eventual substituto a0 CONTRATANTE, em até 02 (dois) dias tteis antecedentes
ao inicio do periodo;

17.4.2 O CONTRATANTE se reserva o direito de, a qualquer tempo, solicitar a substituicio do
preposto da CONTRATADA, uma vez constatado o ndo preenchimento das condigdes exigidas para
assisténcia a ser prestada, ou que se conduzam de modo inconveniente ou incompativel com o decoro e a
fungdo que lhe foi atribuida;

17.5 Comprovar instalagdes na regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, com estrutura para atender
aos prazos e condigdes previstas neste Termo de Referéncia ou viabilizar o atendimento remoto por meio de
video conferéncia, consulta por telefone e por e-mail, com suporte 24 horas;

17.6 Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pelo CONTRATANTE, por meio de pessoa
devidamente credenciada, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, para exame e esclarecimentos de
quaisquer problemas relacionados aos servicos contratados;

17.7 As comunicagdes do CONTRATANTE deverao ser respondidas, por escrito, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, a contar do seu recebimento, bem como atender as reclamagdes inerentes ao
fornecimento do objeto, providenciando a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas.

17.8 A notificagdes por descumprimento contratual terdo o prazo de resposta de até 02 (dois) dias TUteis a
contar do seu recebimento, submetendo-se a CONTRATADA as sangdes e penalidades cabiveis, caso tal
determinacdo ndo seja cumprida.

17.9 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico ao CONTRATANTE, através de Servigo de
Atendimento ao Cliente, por telefone ou Internet, devendo ainda disponibilizar preposto para suporte 24 (vinte
e quatro) horas por dia, todos os dias do ano;

17.10 Além de garantir o sigilo das informacdes relativas a contratagdo, a CONTRATADA ndo podera
divulgar e fornecer os dados referentes a prestacao de servigo;



17.11 A CONTRATADA devera manter durante toda a execucdo do contrato, todas as condicdes de
habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacao;

17.12 Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao do contrato;

18. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

18.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos, softwares e
sistemas de informagao necessarios para a execugao dos servigos;

18.2 Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢cdes de pregco e prazo estabelecidos no
edital;

18.3 Indicar, formalmente, o Gestor e/ou o Fiscal do Contrato para acompanhamento da execugao contratual;

18.4 Promover a gestdo e fiscalizagdo da execucdao do objeto contratado, de forma que sejam mantidas as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

18.5 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

18.6 Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado no edital,

18.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos empregados
da contratada ou por seu preposto;

18.8 Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e funcionamento dos equipamentos, como
local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede etc.

19. SUBCONTRATACAO

19.1 A CONTRATADA ndo podera subcontratar parte da execucdo do objeto deste Contrato ou sua
totalidade.

20. FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

20.1 Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servigos, a0 CONTRATANTE ¢ reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os
servicos, diretamente ou por prepostos designados;

20.2 A fiscalizagdo do contrato sera exercida pela Assessoria de Informatica da SEDEC, situada na Praga da
Reptblica, 45 — Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20211-030, através da Comissao de fiscalizagao de



Contrato a ser definido pela Contratante.
21. BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

21.1 CONTRATADA obedecera aos critérios de gestdo ambiental estabelecidos nas legislagdes, normas e
regulamentos especificos ao servigo, visando a melhoria e ao desempenho dos processos de trabalho quanto
aos aspectos ambientais, sociais € economicos;

21.2 As atividades desempenhadas pela CONTRATADA devem ser conduzidas, considerando a
preservagdo, conservacao e recuperacdo do ecossistema, desenvolvendo suas acdes de forma a valorizar o
bem estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida;

21.3 A CONTRATADA devera, durante a vigéncia do contrato, cumprir a legislagdo referente a logistica
reversa e atualizar-se, quando necessario;

21.4 Os documentos relacionados a execucdo contratual, desde ndo haja impedimento legal, deverdo ser
encaminhados por meio eletronico;

22. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.1 O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n® 9.609/98, que dispdoe sobre a
protecao da propriedade intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, € o tUnico
proprietario de licenca dos sistemas desenvolvidos, devendo a CONTRATADA, para tanto, cedé-la ao
CONTRATANTE, mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lein® 9.610/98.

22.2 A CONTRATADA ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, informagdes, dados,
metadados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues em fungdo da execucdo dos servigos ficando
responsavel juntamente com 0 CONTRATANTE por manter a seguranca da informagao durante a execucao
das atividades e também em periodo posterior ao térmmno da execucdo dos produtos (periodo de garantia
técnica).

22.3 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢io de softwares e componentes adicionais
de apoio a execucdo dos servicos além daqueles disponibilizados pelo CONTRATANTE em seu ambiente,
ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a0 CONTRATANTE concernente a custos de licenciamento,
titularidade dos direitos de propriedade e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

22.4 Todas as bases de dados, bem como toda a documentagao gerada em fungdo da prestacao dos servigos
pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela CONTRATADA ao final do
CONTRATO, ou sempre que solicitadas.

23. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

23.1 A CONTRATADA serio aplicadas sangdes administrativas nos casos de descumprimento das
obrigagdes contratuais, respeitando-se os tramites previstos nos procedimentos proprios a este fim, assegurada
a ampla defesa e o contraditdrio;

23.2 Os Orgios Gestor ou Fiscalizador serdio responsaveis pelo encaminhamento da comunicagdo que podera
resultar na aplicacdo de penalidade. quando identificado descumprimento contratual da Contratada, sendo o



Depaﬂamenfo-Géral de Admmjstraéﬁc; e Finangas da SEDEC — DGAF/SEDEC o Orgio com ambtﬁgﬁo para
apreciar e decidir, no mérito, acerca incidéncia da san¢ao administrativa cabivel ao caso em apreco;

23.3 O descumprimento das obrigagdes contratuais dispostas neste Termo de Referéncia ndo esgota a
possibilidade de que outras condutas sejam consideradas temerarias a execucao da avenga e, com isso, aptas
a ensejar a aplicagao de sangao administrativa, na forma do item 23.1;

23.4 Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solugao contratada, principalmente
qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores abaixo
com respectivos limites.

23.4.1 Durante a fase de implantagdo

Indicador
] IéEA IDS ] I.SIP
Indice de - Indice de
IST Indice de ~
Atraso na - . ~ . . Solucio de
Indice de Satisfacio do Treinamento | Defeitos no .
entrega de Incidentes no
Software
Tare fas Prazo
Avaliar os Avaliar a
atrasos nas incidéncia de | Avaliar o prazo
.. entregas das Avaliar o nivel de satisfacdo dos defeitos de ate ndnnento
Objetivo tarefas L. . . apresentados | dos incidentes
usuarios nos treinamentos ministrados o .
pactuadas no pela solu¢dono | ocorridos no
cronograma do periodo de periodo
projeto implementa¢ao
Total de
defeitos Total de
encontrados incidentes
durante o atendidos no
Total de dias processo de prazo no més
. . em atraso / Total de avaliagdes conformes aferidas 1rnplan’ta<;ao do c}e .
Férmula de calculo total de dias s e modulo referéncia /
. / Total de avaliacdes aferidas *100
previstos para entregue / Total de
a tarefa *100 Total de os incidentes
processos registrados *
atendidos pelo 100
modulo
entregue * 100
Unidade de medida Percentual Percentual Percentual Percentual
Periodicidade Mensal Mensal Mensal Mensal
Nivel de servico exigido <=10% >=60% <=40% >=80%
Resultado:
>=11%e
<=15% de dias
em atraso
aplicar 5%
sobre o valor Resultado: Resultado:
da tarefa; > 40% até 60% o,
Entre 79% e
>=20% e multa de 3% o
. 70% multa de
<=30% de dias sobre o valor o
0,05% do valor
em atraso da entrega em
. o 2 correspondente
aplicar 10% questdo a0 contrato
sobre o valor Resultado: > 60% até 80% Entre 69% ¢
da tarefa; <=60% a CONTRATADA devera multa de 5% o °
,, B . 50% multa de
Sanc¢oes >=31% e refazer o treinamento em um prazo sobre o valor | fanos an .ot




<=40% de dias maximo de 15 dias sem custos da entrega em | U770 MY T
L > correspondente
em atraso adicionais questao 20 contrato
aplicar 20% > 80% <= 49% multa
sobre o valor penalidade de de 050 % do
da tarefa; 10% sobre o ;/alor
>=41% de dias valor da
correspondente
em atraso entrega em 20 contrato
aplicar 30% questao
sobre o valor
da tarefa e
reavaliar
prosseguimento
da tarefa;
Dogrugzgzizo: Documentacao: | Documentagao:
P datas de por meio dos por meio dos
entreca Documentacao: lista de presenca e chamados chamados
Forma de auditoria & questionarios de fechados da fechados da
constantes - N N en
avaliacao solugdo técnica | solucdo técnica
nos termos de . .
. . no periodo no periodo
aceite do item . .
. aferido. aferido.
aferido.

23.4.2 Durante o periodo de sustentacdo da solugdo

23.4.2.1 Durante o periodo de sustentagdo, o servico de suporte e manutencao se mantera nas
condicdes realizadas durante a vigéncia do contrato, mas voltados para captar solicitagdo de
reparo. A demanda para o reparo, também compreendida como manutencdo corretiva, sera
realizada de acordo com a definicdo de prioridade em conformidade com o nivel de servico
acordado (SLA) estabelecido neste Termo.

23.4.2.2 Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condicao
operacional do sistema e expectativa de prazo maximo de atendimento:

a) Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos num prazo de 1 (uma) hora apos a sua abertura
e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura
do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 ndo poderd ser interrompido até o
completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos;

b) Os chamados classificados com Severidade 2 serdo atendidos num prazo de até 4 (quatro)
horas apds a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA com
vistas a aplicar as solugcdes necessdrias em no maximo até 24 (vinte e quatro) horas,
mmpreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Se apos 4 (quatro) horas de iniciado
o atendimento remoto a um chamado com Severidade 2 ndo tiver sido restabelecido o servico
afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em no maximo uma hora depois de esgotado o
prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto. O atendimento a chamados classificados com
Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a recuperagdo do funcionamento dos servigos,
equipamentos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo
uteis como sabados, domingos e feriados;

¢) Os chamados classificados com Severidade 3 serdo atendidos num prazo de até 6 (seis) horas
apos a sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a
aplicar as solugdes necessarias em no maximo até¢ 72 (setenta e duas) horas, impreterivelmente,
contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando
ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade
2, sendo que os prazos de atendimento e de solugdo do problema bem como os prazos serdo
automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade; e

d) Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em no maximo 120
(cento e vinte) horas apds a sua abertura.



23.4.2.3 A tabela abaixo resume os niveis de severidade acima descritos e as respectivas
estratégias de atendimento:

Severidade Tempo de Prazo de Solucio . .
. h Nivel de servico para
Nivel C it Atendimento apos chamado o tempo de solucio
ve oncerto (horas) (horas) P ¢
1 Sistema sem condi¢des de 1 4 0%
funcionamento;

2 Problqma grave, pre Jgdlcando 4 24 0%

funcionamento do Sistema;
3 Problema que gere restrigdes a0 6 7 0%

pleno funcionamento do Sistema;

Problema que ndo afete o

4 funcionamento do Sistema; 12 120 i

23.4.4 A CONTRATADA devera fornecer Relatorios mensais de acompanhamento de chamados,
contendo a descricdo dos mesmos, a solucdo adotada e indicadores de desempenho (por exemplo,
tempo entre a abertura e o inicio da solu¢do, tempo gasto para a conclusao do atendimento, etc.);

23.4.5 Um chamado técnico devera ser aberto para cada problema reportado, registrado em sistema,
com indicacdo da data e hora da abertura, e tera o seu identificador repassado ao técnico da equipe da
ASSINFO que efetuar o chamado, para que seja feita a verificacdo dos tempos de atendimento;

23.4.6 Todos os chamados técnicos dos Servicos de Manutencdo listados acima deverdo ser langados
em ferramenta propria de gestdo de Servigos de TI, disponibilizada pela ASSINFO e/ou outra que a

mesma area designar.

24.DISPOSICOES GERAIS

24.1 As clausulas acima sdo as minimas necessarias. Conforme as necessidades peculiares definidas pelo setor
técnico responsavel nas especificagdes do objeto da aquisicdo pode ser necessario que se arrolem outras
obrigacdes a cargo da CONTRATADA, com detalhes mais aprofundados.

25.ANEXOS

(DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE)

Identificacao e assinatura do militar responsavel




ANEXO I - UNIDADES SUBORDINADAS A DGS

Descricao Tipo Endereco
Hospital Central Aristarcho . Av. Paulo de Frontin, 876 - Rio Comprido - Rio de Janeiro — RJ
Hospital .
Pessoa hcap@cbmer;j.rj.gov.br
1? Policlinica Policlinica Rua Domingos Lopes, 336 - Campinho - Rio de Janeiro — RJ
2* Policlinica Policlinica | Av. Governador Roberto Silveira, 1221 - Centro - Nova Iguacu — RJ
3? Policlinica Policlinica Av. Quintino Bocaiuva, s/n° - Charitas - Niteroi - RJ
4* Policlinica Policlinica | Rua Ten Cel Cardoso, 909 - Centro - Campos dos Goytacazes — RJ
PMQCG 1\1/;23;30 QCG Praga da Republica, 45 - Centro - Rio de Janeiro — RJ
PMCSM PE)S‘FO CSM Av. Bartolomeu de Gusmao, 850 - Sao Cristovao - Rio de Janeiro
Médico - RJ
PMDGEI I\I/)IZZESO DGEI Av. Brasil, 23800 - Guadalupe - Rio de Janeiro — RJ
CRSI Serrana - Petropolis 1\1;12350 15° GBM Av. Bardo de Rio Branco 1957 - Petropolis — RJ
CRSI Serrana - Trés Rios 1\1/;2220 DBM 1/15 Rua Tiradentes, 287 — Cantagalo - Tres Rios — RJ
CRSI Serrana - Teresopolis 15[23;?0 6° GBM Rua Guandu, 680 - Pimenteira - Teresopolis — RJ
CRSI Serrana - Nova P(,)SFO 16° GBM Praca da Bandeira 1027 - Centro - Nova Friburgo — RJ
Friburgo Médico
CRSI Sul - Barra Mansa PE)S‘FO 7° GBM Avenida Homero Leite, n® 352 - Bairro Saudade - Barra
Médico Mansa — RJ
Posto 22° GBM Rua Deputado Geraldo Di Biase, 346 - Bairro Aterrado -
CRSI Sul - Volta Redonda Meédico Volta Redonda - RJ
CRSI Sul - Resende PS)SFO 23° GBM Av. Marcilio Dias, 550 - Bairro Jardim Jalisco - Resende —
Meédico RJ
CRSI Sul - Vassouras 1\1/;2220 DBM 5/22 Praga Duque de Caxias, 60 - Centro - Vassouras — RJ
CRSI Norte/Noroeste - |~ Posto DBM 1/21 Rua Sio José, 401- Centro - Itaocara — RJ
Itaocara Meédico
CRSI Norte/Noroeste - PE)SFO 21° GBM Av. Santos Dumont, 40 - Matadouro - Itaperuna — RJ
Itaperuna Médico
CRSI Litoranea - Sdo Pedro Posto CBA V Avenida Amaral Peixoto, KM 107 - Balneario das Conchas
D’Aldeia Médico Sdo Pedro D' Aldeia RJ
CRSI Litoranea - Macaé 1\14)2350 9° GBM Rua Alfredo Becker, 290 - Macaé - RJ
CRSI Litoranea - Araruama 1\1/)12320 27° GBM RJ 124 KM 36 - Rio do Limdo - Araruama — RJ
CRSI Costa Verde - Angra Posto 10° GBM Rua Dr. José Elias Rabha, s/n°
dos Reis Meédico Jardim Balneario - Angra dos Reis - RJ
CRSI Costa Verde - Paraty 15[2(51;:0 26° GBM Av. Roberto Silveira, 1768 - Parque Ypé - Paraty — RJ
Farmacia dos Bombeiros | Farmacia QCG Praca da Republica, 45 - Centro - Rio de Janeiro — RJ

ANEXO II - UNIDADES SUBORDINADAS A DGO

Descricio Tipo Endereco
DGO Diretoria-Gergl de Praca da Republica, 4}5 Centrp - Rio de Janeiro/RJ CEP
Odontologia 20211-350 E-mail: expediente.dgo@gmail.com
Almoxarifado Almoxarifado Geral de Av Prefeito Sylvio Picango, 1495 - Charitas Niteroi - CEP
DGO Odontologia 24360-030 E-mail: dgo.almoxcentral@gmail.com
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1* Odontoclinica -

Praga da Republica, 45 Centro - Rio de Janeiro /RJ CEP

Centro Odontoclinica 20211-350 E-mail: 1odontodgo@gmail.com
2* Odontoclinica - Odontoclinica Ay. Cesario de Mello, 3226 - Campo Grande- Rio §1e
Campo Grande Janeiro/RJ CEP 23050-100 E-mail: 2odontodgo(@gmail.com
¥ gggr}fggﬁga i Odontoclinica Rua Te_q. José de Alvaro Ribeiro n‘.’ 1035 _Centro - Séq Jodo
Meriti de Merit/RJ CEP 25510-000 E-mail: omsjmdgo(@gmail.com
4* Odontoclinica — Odontoclinica Av. Paulo de Frontin, 876 - _Rio Comprido-Rio de.J aneiro/RJ
HCAP CEP 20311-119 E-mail:ocmtcgecdgo@gmail.com
L. Av. Rui Barbosa, 1027 Centro- Campos dos Goytacazes/RJ
OMCG - Campos Odontoclinica CEP 26100-000 - E-mail: ocmcpgdgogQ@a}illt.com
, . Av. Nossa Senhora da Penha, n° 25 Rio de Janeiro RJ CEP
OMNSP - Penha Odontoclinica 21070-390 - E-mail: ocmnspdgo@gmail.com
OMTAGA - Odontoclinica Rua Domingos Lopes, 336 ' Campinho- Rio de J gneiro/RJ
Campinho CEP 21310-120 - E-mail: omctagadgo@gmail.com
OMMOGS - Odontoclinica Av. Governador Roberto Silve?ira, 1221 Posse- Noya
Nova Iguacu Iguaguw/RJ CEP 26145-000 E-mail: ommogsdgo@gmail.com
OMMPCC - Odontoclini Av. Brasil, 23800 Guadalupe - Rio de Janeiro/RJ CEP 21660-
Guadalupe ontoctinica 001 - E-mail: ommpecdgo@gmail.com
OMVOS - Niter6i Odontoclinica Rua Marques do Parané, 134 Centro- Niter.(')i/RJ CEP 24030-
211 - E-mail: omvosdgo@gmail.com
OMGBS"- Barra Odontoclinica Av Ayrton Senna 2001 - Bar_ra da Tijuca -'R.io de Janeiro
da Tijuca CEP 22775-000 - E-mail:gbs@cbmery.rj.gov.br
CEPO - Charitas Centro de Estudos e Av Prefeito Sylvio Picango, 1495 - Charitas Niteroi - CEP
Niterdi Pesquisas Odontologicas 24360-030 - E-mail: cepocbmerj@gmail. com
Centro Gestor de Odontologia | Av. Nossa Senhora da Penha, n° 25 Rio de Janeiro RJ CEP
CGOM - Penha Movel = 21070-390 - E-mail: somodgo@gmail.com
CGUOD - Centro Gestor de Unidades | | b oito Sylvio Picango, 1495 - Charitas Niteroi - CEP
Charitas Niter6i Odontologicas 24360-030 E-mail: cgud@gmail.com
Descentralizadas
CROI- Coordenagdo Regional Av Prefeito Sylvio Picango, 1495 - Charitas Niteroi - CEP
Metropolitana Odontologica 24360-030 E-mail: dgo.cgud@gmail.com
Coordenacdo Regional Praca da Bandeira 1.027, Vila Nova, Nova Friburgo - CEP
CROI - Serrana Odontolégicag 28630-040 - E-mail: cro.serrana@@ail.co%n
CROIII - Sule Coordenacdo Regional Rodovia Presidente Dutra km 232, Ribeirdo das Lages, Pirai -
Costa Verde Odontologica E-mail: cro.sul.cro@gmail.com
CRO IV - Norte e Coordenacdo Regional Avenida Rui Babosa 1.027, Centro, Campos dos Goytacazes -
Litoranea Odontologica E-mail: cro.litoranea@gmail.com
UAO 12°GBM- Unidade de Atendimento Rua Henriqueta, 99 Tanque/Jacarepagua- Rio de Janeiro/RJ
Jacarepagua Odontolégico CEP 22.375-130 E-mail: uao. 12gbm@gmail.com
UAO 14°GBM Unidade de Atendimento Rua Doutor Manoel Telles, 1.767 Prainha- Duque de
Caxias Odontolégico Caxias/RJ CEP 25.010-090 E-mail: uao.14gbm@gmail.com
UAO 1° GMAR - Unidade de Atendimento Av Reporter Nestor Moreira, 11 CEP 22290-210
Botafogo Odontologico E-mail: uao.lgmar@gmail.com
UAO 2/3° GBM - Unidade de Atendimento Av Prefeito Sylvio Picango, 1495 - Charitas Niteroi - CEP
Charitas Odontoldgico 24360-030 - E-mail: uao.charitas@gmail.com
UAO 20°GBM Unidade de Atendimento | Av. Sdo Miguel, 44 Sdo Miguel. Sdo Gongalo/RJ CEP 24.445-
Sao Gongalo Odontolégico 680 - E-mail: uao.20gbm@gmail.com
UAO 24° GBM Unidade de Atendimento Av. Brasil, 19001 Iraja- Rio de Janeiro/RJ CEP 21530-000 -
Iraja Odontologico E-mail: yao.24gbm@gmail.com
UAO 2°GBM Unidade de Atendimento Rua Aristides Caire, 56 Méier- Rio de Janeiro/RJ CEP
Meéier Odontolégico 20.775-090 - E-mail: uao.2gbm@gmail.com
UAO 11°GBM Unidade de Atendimento Rua 8 DE Dezembro 456 - Vila Isabel CEP 20550-200 - Rio
Vila Isabel Odontolégico de Janeiro — RJ - E-mail: uao.11gbm@gmail.com
UAO 2°GMAR Unidade de Atendimento Av. Licio Costa, s/n® Barra da Tijuca- Rio de Janeiro/RJ
Barra da Tijuca Odontolégico CEP 22.520-020 - E-mail: uao.2gmar@gmail.com
UAO 3° GMAR Unidade de Atendimento P¢a Cel Eugénio Franco, 02 Copacabana- Rio de Janeiro/RJ
Copacabana Odontolégico CEP 22.070-020 E-mail: uao.3gmar@gmail.com

UAO CSM - Sao

Unidade de Atendimento

Av. Bartolomeu de Gusmao, 850- Sao Cristovao/RJ CEP
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Cristovao Odontoldgico 20941-160 - E-mail: uao.csm@gmail.com
UA%hl; dOGBM Unidade de Atepdimento Estrada} do Galeﬁp s/n’ Ilha do Qovemandor - CEP 21940-
Odontolégico 010 Rio de Janeiro — RJ - E-mail: uao.19gbm@gmail.com
Governador
UAO 1/15° GBM Unidade de Atendimento Rua Tiradentes, 287 Centro- Trés Rios/RJ E-mail:
Trés Rios Odontolégico uao.l.15gbm@gmail.com
UAO 15°GBM Unidade de Atendimento Av. Barido do Rio Branco, 1957 Centro /Petropolis/RJ
Petrdpolis Odontolégico CEP25680-270 - E-mail: uao.15gbm@gmail.com
UAO 16°GBM Unidade de Atendimento | Rua Guandu, 680 Pimenteira - Teresopolis/RJ CEP 25953-000
Teresdpolis Odontoldgico - E-mail: yao.16gbm@gmail.com
UAO 6°GBM Unidade de Atendimento Praca da Bandeira, 1027 Vila Nova Friburgo/RJ.CEP 28600-
Nova Friburgo Odontoldgico 000 - E-mail: uao.6gbm@gmail.com
UAO DBM 1/26 Unidade de Atendimento | Rua Espirito Santo, 02 Vila Residencial- Mambucaba/RJ CEP
Mambucaba Odontolégico 23908-000 - E-mail: uao.1.26gbm(@gmail.com
UAO 10°GBM Unidade de Atendimento Rua Lidia Coutinho, s/n° - Balneario/Angra dos Reis/RJ CEP
Angra dos Reis Odontolégico 23900-000 - E-mail: uao. 10gbm@gmail.com
UAO 7°GBM Unidade de Atendimento Av. Homero Leite, 325 Saudade- Barra Mansa/RJ CEP
Barra Mansa Odontolégico 27400-000 - E-mail: uao.7gbm@gmail.com
UAO 522DBM-| Unidade de Atendimento Praga Duque de Caxias 60 - Madruga - CEP
Vassouras Odontolégico 27700-000 - Vassouras —.RJ - E-mail:
2
UAO DBM 2/22 - Unidade de Atendimento Estrada RJ-145, Km 47 Santa Terezinha, Valenca/RJ CEP
Valenca Odontologico 27600-000 - E-mail: uao.2.22gbm(@gmail.com
UAO 26° GBM Unidade de Atendimento Av Roberto Silveira 800 - Parque Ypé - CEP 23970-000
Paraty Odontologico Paraty — RJ - E-mail: paratyuao.26gbm ail.com
UAO 22°GBM Unidade de Atendimento Rua Gov Luiz Monteiro Portela,346 Aterrado Volta Redonda
Volta Redonda Odontolégico RJ CEP 27.293-000 E-mailuao.22gbm@gmail.com
UAO 23°GBM Unidade de Atendimento Av. Marcilio Dias, 550 Jardim Jalisco- Resende/RJ CEP
Resende Odontologico 27.500-000 - E-mail: uao.23gbm@gmail.com
UAO 27°GBM Unidade de Atendimento | Rodovia Amaral Peixoto. KM 136 Bairro do Limdo Araruama
Araruama Odontolégico - E-mail: uao.27gbm@gmail.com
UAO 18°GBM Unidade de Atendimento Av. Nilo Pecanha, 256 Centro- Cabo Frio/RJ CEP 28901-970
Cabo Frio Odontolégico - E-mail: uao.18gbm@gmail.com
UAO 9°GBM Unidade de Atendimento Rua Alfredo Becker, 290 Centro Macaé/RJ- CEP 27901-000
Macaé Odontoldgico - E-mail: uao.9gbm@gmail.com
UAO 2/5°GBM Unidade de Atendimento Av. José Perlingeiro de Abreu, 93 Bardo de Macauba Sao
Sao Fidélis Odontoldgico Fidélis/RJ CEP 28.400-000 E-mail: uao.2.5gbm@gmail.com
UAO 21°GBM Unidade de Atendimento Av. Santos Dumont, 40 Itaperuna- Rio de Janeiro/RJ CEP
Itaperuna Odontolégico 28300-000 - E-mail: uao.21gbm@gmail.com

ANEXO III - REQUESISTOS FUNCIONAIS

Processo Referéncia Requisito Sim | Nao
ESTOQUE GESTO1 Perrmtlr' a consu}ta do estoque de todos os tipos de itens,
como: materiais, medicamentos, itens de nutricdo entre outros;
ESTOQUE GEST02 Permitir padronizar materiais ¢ medicamentos por local de
estoque;
Permitir controlar lotes de materiais € medicamentos, inclusive
ESTOQUE GESTO3 possibilitando a rastreabilidade por cddigo de barras;
Permitir realizar inventarios de acordo com as regras da
ESTOQUE GESTO04 |empresa e considerando diferentes tipos como: direto, por bloqueio
e ciclico;
Permitir estabelecer regras para a geragdo de inventarios
ESTOQUE GESTO05 | ciclicos, definindo a periodicidade, os responsaveis pela contagem,
recontagem e conferéncia, os locais do estoque, entre outros;
ESTOQUE GEST06 Permitir controlar os empréstimos (entradas e saidas);
S — AEeTNA Disponibilizar recursos para controlar o estoque utilizando
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Curva ABC e XYZ;
ESTOQUE GESTO08 Permitir controlar o estoque de consignados;
ESTOQUE GEST09 Permitir controlar saldos de estoque por lote de fornecedores;
Permitir realizar a consulta de saldo ¢ movimentac¢des de
estoque, em tempo real, disponibilizando informagoes, como:
ESTOQUE GEST10 | Detalhamento das ultimas compras, Consumo diario, mensal e por
periodo, Saldo de estoque analitico e sintético, Saldo geral ou por
locais de estoque;
ESTOQUE GEST11 Permitir a movnnentagiio do produtf) por Entradas, Saidas,
Devolucoes e Inventarios;
ESTOQUE GEST12 Permitir a criagdo de k1ts’ d.e materiais, inclusive por meio do
uso de codigo de barras;
ESTOQUE GESTI13 Permitir a producdo de itens de estoque;
ESTOQUE GEST14 Permitir a valorizacdo de estoque de forma facil e agilizada;
ESTOQUE GEST15 Permitir a transferéncia de estoque entre estabelecimentos;
ESTOQUE GEST16 Permitir controlar as sohc1t.agoes de transferéncia entre
estabelecimentos;
ESTOQUE GEST17 Permitir o ge’rencmmento dgs' caixas (Ele. OPME (Orteses,
Préteses e Materiais Especiais); e
Permitir a integracdo com equipamentos de dispensario
ESTOQUE GESTI8 eletronico permitindo maior controle e seguranca no estoque da
farmacia.
ESTOQUE GEST19 Permitir gerenciar as.sohmtagoes Vde compras geradas pelas
unidades de saude;
Permitir visualizar e analisar o nivel de abastecimento dos
ESTOQUE GEST20 estoques das unidades de satde;
ESTOQUE GEST21 Permitir integragao conflsc;sfl Zl:mxarlfados das unidades de
ESTOQUE GEST22 Permitir visualizar e gerir as entregas qe materiais decorrentes
de processo de compras do nivel central;
Permitir o recebimento no nivel central via sistema das notas
ESTOQUE GEST23 fiscais lancadas pelas unidades;
COMPRAS GCOMO1 Gerar os relatorios com os dados sobre os pregos ja pratlce}dos, e
com 0 mapa comparativo dos precos, por unidade de satde;
COMPRAS GCOMO2 | Gerar os relatorios com os dados sobre as entregas dos produtos;
COMPRAS GCOMO3 Elaborar a solicitagdo de compras;
COMPRAS GCOMO04 Gerenciar os contratos de entregas programadas;
COMPRAS GCOMO5 Permitir o cancelamento de compras;
COMPRAS GCOMO6 Permitir a coleta de precos;
COMPRAS GCOMO7 Permitir a consulta aos catalogos de pregos de produtos, por
fornecedor;
COMPRAS GCOMOS Permitir e controlar as solicitagdes pendentes, por setor, por
comprador e por data prevista de entrega;
Permitir a emissdo automatica das Ordens de Compra nos
COMPRAS GCOMO09 | Estoques (almoxarifado), com a limitag@o estipulada pelo gestor,
ou pelo estoque maximo para determinado produto;
COMPRAS GCOMI0 Permitir a emissdo de cartas-convite aos fornecedores dos
produtos e servicos;
Permitir emissdo das ordens de compras dos produtos e aquisicao
COMPRAS GCOM11 de servigos, com a limitagdo estipulada pelo gestor, ou pelo
estoque maximo para o produto;
COMPRAS GCOMI2 Permitir a geracao automatlca de uma solicitacdo de compra, para
repor o estoque de suprimentos, baseando-se nas curvas ABC;
FATURAMENTO | GFATOI Permitir a Geraf;ao do faturamer}tq, a partlr.dos langamentos
realizados, no prontuario do paciente.
FATURAMENTO | GFATO02 Administrar as rejeicoes ¢ as glosas.
FATURAMENTO | GFATO03 Administrar as faturas.
FATURAMENTO | GFAT04 Administrar os cadastros de classificagdes do hospital e do

faturamento.




Administrar os cadastros e as configuragdes dos procedimentos,

FATURAMENTO | GFATOS dos servigcos e dos dados do hospital.
FATURAMENTO | GFATO06 Permitir a consulta ¢ a alteragdo dos langamentos.
FATURAMENTO | GFATO07 Permitir o faturamento automatico das contas.
FATURAMENTO | GFATOS Integrar o faturamento, com outros exames, com os servigos de
ambulatorio e com os atendimentos de urgéncia/ emergéncia.
GERENCIAL,
RELATORIOS E GGERO1 Dashboards interativos via Web;
AUDITORIA
GERENCIAL,
RELATORIOS E GGERO02 Combinag¢ao de dados para exibicao de resultados;
AUDITORIA
GERENCIAL,
RELATORIOS E GGERO3 Possibilitar exibir custos das Unidades de saude;
AUDITORIA
GERENCIAL i . .

p ’ Possibilitar exibir estoques dos Almoxarifados e alertas de
Ri%’?;ggigi E GGERO4 ressuprimento;

GERENCIAL i . L. ..

p ’ Possibilitar que o cliente elabore relatorios gerenciais para
Ri%?;?g{gi]i GGEROS tomadas de decisdo.

GERENCIAL . . . . L

p ’ Possuir log do que ¢ realizado no sistema com determinagao da
Ri%ﬁ;?gigi]z GGER06 organizac¢do, data (ano, dia, hora, minutos, segundos) e usuario;

GERENCIAL,
RELATORIOS E GGERO07 Realizar controle de acesso ao Log de auditoria;
AUDITORIA
GERENCIAL Controlar as transagdes criticas realizadas com registro local,
REL AT(')RIOS’E GGEROS horério e usudrio responsavel pelas mesmas, configurando um
AUDITORIA “log” com possibilidade de geracdo de relatérios para eventuais
auditorias, visando o controle de acessos ¢ opera¢des no sistema.
GERENCIAL . . .

p ’ Realizar auditoria da troca de mensagens pelo sistema de
Ri&ﬁ;}?gigi E GGER09 comunicac¢do do sistema;

RSEII:EI(\)I%SISJ’E GGER10 Registrar acessos e alteracdes em dados sensiveis mantidos pela

AUDITORIA aplicagao;
GERENCIAL . . . N

p ’ A trilha de auditoria deve ser protegida contra remocao e
Rilfﬁ)]gg{gi]z GGERII alteragdo por parte de todos os usuarios;

GERENCIAL . ~ . . .

. ’ A administragdo da auditoria deve ser limitada exclusivamente aos
Ri%ﬁ;?g{gi]g GGERI2 administradores de auditoria;
Rgfi%g%élé’]a GGERI3 A trilha de auditoria pode ser verificada de forma automatizada e

AUDITORIA manual,
GERENCIAL . . . L

p ’ Unir e sequenciar adequadamente os eventos da trilha de auditoria
Riliﬁ)];?gigi]a GGER14 de cada componente.

PRONTUARIO A digitalizagdo e a utilizacdo de sistemas informatizados para a
ELETRONICO DO | GPEPO1 guarda, o armazenamento ¢ 0 manuseio de prontuario de paciente
PACIENTE (PEP) devem ser regidos pela Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD)

(BRASIL, 2018).

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEPO02 Identificagdo do paciente;

PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEPO03 Administrar pacientes homoénimos.

PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO




ELETRONICO DO | GPEP04 Registro do historico de satde do paciente;
PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEPO05 Anamnese;

PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEP06 Tratamento;

PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEP07 Identificagdo dos profissionais;

PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEP0S8 Folha de anestesia;

PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEP09 Boletim cirurgico;

PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEP10 Descricdo de procedimentos de saude;
PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEP11 Declaragdo de nascido vivo;

PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEP12 Mudanga de procedimentos;

PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEPI13 Procedimentos especiais;

PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEP14 Resumo da alta;

PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEPI15 Exames;

PACIENTE (PEP)
Efgfé\(g\%églg ol GPEPIG Inclusdo obrigatoria da Classificacao Internacional de Doengas
PACIENTE (PEP) (CID);

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEP17 Relatérios gerenciais;

PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEPI8 Integragdo com exames de saude, inclusive odontolégicos;
PACIENTE (PEP)

EII?]EZ{TOIFOTI\[IJIIégIg ol cpEP19 Realizar interface simp]jﬁgada e iptm'tiva, para os registros
PACIENTE (PEP) assslencials;
Devera possibilitar no cadastro de pacientes os principais dados de

PRONTUARIO identificagdo: niimero de prontudrio, nome, .data de nascimento,
ELETRONICO DO | GPEP20 | 5€%© militar responsavel pelo dependente, cidade de nascimento,
PACIENTE (PEP) nacionalidade, estado civil, religido, nome do cénjuge, nome dos

pais, cor, logradouro residencial e comercial, profissao, CPF, RG e
municipio de origem;

PRONTUARIO Disponibilizar o historico completo com todos os atendimentos do
ELETRONICO DO | GPEP21 Paciente ndo importando qual unidade de satide de gestdo da
PACIENTE (PEP) Corporacao tenha ocorrido o atendimento do paciente;

PRONTUARIO . . . ~ .

A Disponibilizar tela com todas as informagdes demograficas
%%&%g?éﬁg&? GPEP22 (cadastrais) do paciente;

Disponibilizar tela com o histérico completo do paciente




PRONTUARIO (diagnostico principal e secundario) do atendimento em curso e
ELETRONICO DO | GPEP23 dos atendimentos anteriores, ndo importando qual unidade de
PACIENTE (PEP) saude de gestdo da Corporagao tenham ocorrido os atendimentos

do paciente;
Disponibilizar tela com o histérico completo de todas as afericdes

PRONTUARIO de sinaig vitais, dados a.ntropornet:tricos, atendimentos, laudos e
ELETRONICO DO | GPEP24 medlcagées do paciente; as mformag:(?es devem ser do
PACIENTE (PEP) atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores, nao

importando qual unidade de satde da rede tenham ocorrido os
atendimentos do paciente.
Disponibilizar tela com o histérico completo das evolugdes

PRONTUARIO multidisciplinares; as informagdes e o contetido das evolugdes
ELETRONICO DO | GPEP25 médicas devem ser do atendimento em curso e também dos
PACIENTE (PEP) atendimentos anteriores, ndo importando qual unidade de satude da

rede tenham ocorrido os atendimentos do paciente;
Disponibilizar tela com o histérico completo de todas as
prescri¢des multidisciplinares; as informagdes e o contetido das

PRONTUARIO pres.cric;ées dever_n ser do at.endimento em curso e também dos
ELETRONICO DO | GPEP26 atendimentos anteriores, ndo nnportandq qual unldaQe de saude de
PACIENTE (PEP) gestdo da Corporagdo tenham ocorrido os atendimentos do

paciente. O médico podera também visualizar se o item prescrito
ja foi checado, o horario da checagem e o profissional responsavel
pela checagem;
Disponibilizar tela com o histérico completo de todas as cirurgias
realizadas no paciente; as informagdes devem ser do atendimento

PRONTUARIO em curso e também dos atendimentos anteriores, ndo importando
ELETRONICO DO | GPEP27 qual unidade de satde da rede tenham ocorrido os atendimentos
PACIENTE (PEP) do paciente. Deverao estar contidos no histérico o nome da

cirurgia, a descri¢cdo da cirurgia, os achados cirtirgicos, as
intercorréncias, médico cirurgido, data e hora da realizagao;
Disponibilizar tela com o histérico completo de todas as alergias as

PRONTUARIO substancias regigtradas para o paciente; as informac;éeg eo
ELETRONICO DO | GPEP28 conteudo das alergias e suas r.eagf)es deverp ser do at‘endlmento
PACIENTE (PEP) em curso ¢ também dos atendimentos anteriores, ndo importando

qual unidade de saude da rede tenham ocorrido os atendimentos
do paciente;
Disponibilizar tela com o histérico completo de todos os
documentos que compdem um prontuario (atestados, receitas,
evolugdes, intercorréncias, reagdes adversas, anamnese de

PRONTUARIO internagdo, anamnese de pronto atendimento, admissao de
ELETRONICO DO | GPEP29 |enfermagem, admissdo médica, termos de consentimento ¢ demais
PACIENTE (PEP) documentos); os documentos e as informagdes devem ser do

atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores, ndo
importando qual unidade de satde da rede tenham ocorrido os
atendimentos do paciente;
Disponibilizar tela com o histérico completo de todos os
fechamentos de balango hidrico do paciente; as informagdes dos

PRONTUARIO fechamentos do Balango Hidrico devem ser do a‘_[endimento em
ELETRONICO DO | GPEP30 | cursoe também dos atendimentos anteriores, nao 1mp_ortando qual
PACIENTE (PEP) unidade de saude da rede tenham ocorrido os atendimentos do

paciente. Baseada nos valores dos fechamentos do balango
hidrico, a solugdo devera gerar grafico para uma melhor andlise da
equipe médica e de enfermagem;
EIIj]E:{”IE)Ii\(IA)TI\I}JIégIg ol GPEP3I Disponibilizar tela com resumo clinico do pacieqte com todas as
PACIENTE (PEP) evolugdes realizadas durante o periodo de internagéo;
Disponibilizar tela com o histérico completo dos dados

PRONTUARIO c?onolc')gicos dg atendimento (Qias de @nternagﬁo, dias df; sonda,
ELETRONICO DO | GPEP32 dlas de'tu.bo, dias pés—operatc')rlo, movimentagdo do pamente na
PACIENTE (PEP) instituicao) do atendimento em curso e dos atendimentos

anteriores, ndo importando qual unidade de saude da rede tenham
ocorrido os atendimentos do paciente:




PRONTUARIO

A solugdo devera integrar todo o fluxo do paciente dentro da

ELETRONICO DO | GPEP33 “midade de satide:
PACIENTE (PEP) ’
Permitir registro e disponibilizar tela com o histérico completo de

PRONTUARIO tqda a historia §ocial do paci'ente; at~en(.1imentos em curso e
ELETRONICO DO | GPEP34 tambern’dos atendlmentONS anteriores, nao anorFando qual unidade
PACIENTE (PEP) de sgude da Corporagao, real%ados pglo servigo spcmle; todo

registro do contato e/ou reunido familiar da historia social do
paciente;

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEP35 Permitir o registro de admissao médica do paciente;
PACIENTE (PEP)

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEP36 Permitir o registro de admissao de enfermagem do paciente;
PACIENTE (PEP)

Permitir acesso a Prescricao Eletronica do Paciente - PEP

PRONTUARIO diretamente da tela de onde o profissional esta registrando as
ELETRONICO DO | GPEP37 | informagdes sem a necessidade de ter que abandonar a operagdo
PACIENTE (PEP) que esta executando no momento para ter acesso as informagdes

anteriores;

PRONTUARIO Permitir o registro da Condigao Atual do paciente com
ELETRONICO DO | GPEP38 diagnostico, status do diagnoéstico, problema e subproblema e
PACIENTE (PEP) localizacdo;

Efg"?li\(ggléglg ol GpEP39 Permitir o registro do I;istérico dzfiru.rgias informando
PACIENTE (PEP) procedimentos € datas;

PRONTUARIO Permitir o registro de informacdes sobre alergias, informando tipo
ELETRONICO DO | GPEP40 de alergia, alérgico e severidade"

PACIENTE (PEP) ’ ’
EI}j]E:{"?Ii\(IA)TI\IIJIégIg ol Gpepa Permij[ir ore g(giistro de smglls \gtais, peso, fll‘Fur(ellz,l ec permitir~ ‘
PACIENTE (PEP) parametrizag@o de outros indicadores a critério orporagao;

PRONTUARIO Permitir o registro do exame fisico do paciente com local,
ELETRONICO DO | - GPEP42 roblema, subproblema e status;

PACIENTE (PEP) P - SUOP :
Efgfé\(g\%églg ol GpEpa3 Permitir o registfro de notas de evothci;ﬁo.médicas e de
PACIENTE (PEP) enfermagem em texto livre;

PRONTUARIO Permitir a visualizagdo de notas de evolu¢do médicas, de
ELETRONICO DO | GPEP44 | enfermagem e dos demais profissionais da equipe multidisciplinar
PACIENTE (PEP) anteriores, antes da digitacdo da nova evolucao;

PRONTUARIO Permitir a prescrigao de medicamentos, exames de imagem,
ELETRONICO DO | GPEP45 |exames de anélises clinicas, nutricdo, cuidados e procedimento em
PACIENTE (PEP) tela tnica;

PRONTUARIO Apresentar alertas de prescri¢des de itens duplicados para o
ELETRONICO DO | GPEP46 paciente e impedir que o processo seja fechado antes que o
PACIENTE (PEP) médico preencha uma justificativa para a manutencao da conduta;

PRONTUARIO Obrigar o médico prescritor a preencher formulario de uso
ELETRONICO DO | GPEP47 especifico para prescri¢ao de antimicrobianos quando o item for
PACIENTE (PEP) deste grupo ou natureza;

. E]é{]?}i\(]”)TI\?IégIg ol GpEpas Obrigar o mé(iifi_co prescritor a pr.ee~nc(I11er' forrr:lulérlio (1aud0? de uso
PACIENTE (PEP) especitico para a prescricao de itens de alto custo;

PRONTUARIO Possuir mecanismo que o aprazamento dos horarios dos itens
ELETRONICO DO | - GPEP49 prescritos possa ser de forma manual ou automatica;
PACIENTE (PEP) ’

PRONTUARIO Obrigar o médico prescritor a preencher formulario (receita) de
ELETRONICO DO | GPEP50 uso especifico para prescricdo de medicamentos de uso
PACIENTE (PEP) controlado quando o item for deste grupo ou natureza;

PRONTUARIO

M ncvimnibion wnindunas a crrnamnncnSX A Aa rrien Hndmn cmenanawiba cmbaciacoannta




ELETRONICO DO

GPEPS51
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PACIENTE (PEP) pelo médico;

PRONTUARIO Permitir a copia de prescrigdes anteriores, podendo o mesmo
ELETRONICO DO | GPEP52 selecionar Somentlc)e 0s it:ns que deseja fapzer a repeticao;
PACIENTE (PEP) ’

PRONATUARIO Permitir fazer a copia de evolugdes anteriores e permitir alterar
ELETRONICO DO | GPEP53 somente o conteudo desejado pelo profissional que esta
PACIENTE (PEP) executando a atividade;

PRONTUARIO . . -
ELETRONICO DO | GPEP54 Possuir ferramenta de buscacclllea \1::‘115 da prescri¢ao por palavra-
PACIENTE (PEP) ’

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEPS55 Permitir fazer o fechamento e a impressdo da prescrigao;
PACIENTE (PEP)

PRONATUARIO Permitir o médico fazer o registro e emissdo de receitas médicas
ELETRONICO DO | - GPEP36 ara ser en%re e ao paciente;

PACIENTE (PEP) P gueaop :

PRONTUARIO o . . i
ELETRONICO DO | GPEP57 Permitir o médico f:rz:rs ;)rr:rglzigo Z :2115:;(; r(llte; ‘atestados médicos
PACIENTE (PEP) P gueaop :

PRONTUARIO o . e
FLETRONICO Do | rpss | Temieomédeo fyr o et d i midia nfomando
PACIENTE (PEP) £n :

PRONTUARIO . .

FLETRONICO DO | GpEpso | P00 et st rgisos o s s .
PACIENTE (PEP) ¢ :

PRONTUARIO . . o
ELETRONICO DO | Grpay | P4 o s s o vlaees s b
PACIENTE (PEP) gem (AP » JIASEOW, Begla :

PRONATUARIO Emitir alerta de forma automatica quando uma doenga for de
ELETRONICO DO | GPEP61 notificacao obrigatdria e gerar o relatdrio para ser enviado para
PACIENTE (PEP) responsavel técnico da unidade pela unidade para unidade gestora;

PRONTUARIO
ELETRONICO DO | GPEP62 |Possuir tela para serem registradas as checagens de enfermagem;
PACIENTE (PEP)

PRONTU ARIO Perrtmtlr que as mfordrzagoes de ’at‘endlmento nclllos pameqtezisa
ELETRONICO DO | GPEP63 somente sejam acessadas por usuirios com senha apropriada e
PACIENTE (PEP) permitir que cgda médico crie pe}droes de receita de solicitacao de

medicamentos, encaminhamentos, orientagdes;

PRONTUARIO . -
ELETRONICO DO | GPEP64 Trabalhar c;renngecn(zir;czltoaiz Spgc:)tsoczlcoii r(i[ee :tendnnento,
PACIENTE (PEP) & P :

PRONTUARIO I;frt“?ltlr “’t?)h.n‘:‘,ltt? a “Lm;gr asio com aF?rﬁsrlacgﬁ?WIQO(?e
ELETRONICO DO | GPEP65 Nutrido e Dietética, Laboratdrios de Andlises Clinicas e de

Diagnoéstico por Imagem, gerando de forma automatica os pedidos
PACIENTE (PEP) . :
de acordo com os itens prescritos; e

PRONTUARIO . . .

ELETRONICO DO | GPEP66 Permitir rsllle::t:rlgs ger:n Eilciglslggfiergfadlgz,s atestados,
PACIENTE (PEP) minh : goes.
ALMOXARIFADO

E FARMACIA GALMO1 Informar os medicamentos existentes em estoque;

DGS/DGO
ALMOXARIFADO
E FARMACIA GALMO2 | Relacionar materiais para procedimentos cirurgicos disponiveis;
DGS/DGO
ALMOXARIFADO
E FARMACIA GALMO3 | Personalizar a entrega de medicagdo e/ou insumos por paciente;
DGS/DGO
ALMOXARIFADO
E FARMACIA GALMO4 Sinalizar a necessidade de compra de medicamentos/insumos;




DGS/DGO

ALMOXARIFADO Gerar indicadores de consumo, ressuprimento e planejamento de
E FARMACIA GALMO5 compras por licitagdo (prazo 1’)ara compra e reabastecimento).
DGS/DGO
ALMOXARIFADO
E FARMACIA GALMO06 Gerar prescrigdes eletronicas pelos profissionais de satde;
DGS/DGO
ALMOXARIFADO
E FARMACIA GALMO7 | Permitir que as prescrigdes sejam aprovadas pelo farmacéutico;
DGS/DGO
ALMOXARIFADO
E FARMACIA GALMO8 Dispensacdo aos pacientes;
DGS/DGO
ALMOXARIFADO
E FARMACIA GALMO9 | Débito dos produtos do estoque, apds liberagao pela enfermagem;
DGS/DGO
AMBULATORIO | GAMBO1 Prover a integracdo com o m(')'du.lo de consultério médico e
odontologico.
) Registar o sumario do atendimento, que deverdo conter os
AMBULATORIO | GAMBO02 procedimentos realizados, o CID, ¢ a razo ¢ a classificagdo da
alta.
AMBULATORIO | GAMBO03 Confirmar a realizacdo do atendimento.
AMBULATORIO | GAMB04 Emitir os atestados ¢ as receitas.
AMBULATORIO | GAMBOS Possibilitar a prescricao mé;irii:ioeletrénica € 0 seu respectivo
AMBULATORIO | GAMBO06 Possibilitar a solicitacdo eletronica de medicamentos € exames.
AMBULATORIO | GAMBO7 Solicitar os exames lalborgtoriais, fi de- analises clinicas, de
urgéncia/emergéncia.
AMBULATORIO | GAMBO8 Solicitar os exames de imagem, de urgéncia/emergéncia.
) Permitir acessar os resultados dos exames de
AMBULATORIO | GAMBO09 urgéncia/emergéncia, apds a liberagao, pelo profissional
responsavel.
AMBULATORIO | GAMBI0 Prescrever as medicagdes de urgéncia / emergéncia.
) Acessar o prontuario eletronico, a partir da fila de pacientes, dos
AMBULATORIO | GAMBI1 pacientes que estdo para serem atendidos e dos que estdo em
atendimento;
AMBULATORIO | GAMBI2 Confirmar a verificacao dos sinais vitais.
AMBULATORIO | GAMBI3 Verificar o historico das medicacdes administradas.
AMBULATORIO | GAMB14 Controlar o cadastro dos pac}ieéllt)es ambulatoriais, integrado ao
AMBULATORIO | GAMBI5 Permitir a prescricdo em reciglsljrios, para serem levados para
AMBULATORIO | GAMB16 Permitir a inclusdo dos resul?ados dos exames, solicitados e
realizados.
AMBULATORIO | GAMB17 Avisar ao médico, que o exame 's_olicitado de urgéncia, ja foi
aprovado e disponibilizado em PEP.
AMBULATORIO | GAMBIS Verificar a fila das solicitagdes das medicagdes.
AMBULATORIO | GAMBI9 Confirmar a administragdo das medicacoes.
AMBULATORIO | GAMB20 Possibilitar a consulta a; agendas, que estdo confirmadas, dos
pacientes por atender.
AMBULATORIO | GAMB21 Prover acesso ao prontuario elet'réniCO completo do paciente, a
partir da listagem do paciente, no agendamento.
AMBULATORIO | GAMB22 Prover o langamento autométis:o dos procedimentos e consultas
realizadas.
AMBULATORIO | GAMB23 Gerenciamento das Consultas: Controle local' da marcagéo das
consultas por vaga e por encaixe;
AMBULATORIO | GAMB24 Gerenciamento das Consgltas: central de Vis’uglizac;ﬁo de
consultas (gerenciamento do consultorio);
PRONTO

D ATNI

(Madactra trincarm a ramictra Aa atandimanta-
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ATENDIMENTO wauasuuv, u lﬂs\.«lll 1 %% IUSIDLIU UL awvivuuiv iy,
PRONTO ~ . .
ATENDIMENTO GPATO02 Integragcdo com exames de imagem;
PRONTO GPATO3 Realizar a emissdo da ficha eletronica de atendimento
ATENDIMENTO emergencial;
PRONTO . . N . S
ATENDIMENTO GPATO04 Realizar classificacdo de risco do paciente;
PRONTO : : .
ATENDIMENTO GPATO05 Realizar triagem;
PRONTO GPATO06 Realizar a emissao da ficha eletronica de atendimento
ATENDIMENTO emergencial;
PRONTO . . ~ . S
ATENDIMENTO GPATO7 Realizar classificagdo de risco do paciente;
PRONTO . . o
ATENDIMENTO GPATO08 Realizar triagem do paciente;
PRONTO GPAT09 Possibilitar que o profissional responsavel pela triagem prescreva
ATENDIMENTO medicagdo de urgéncia no momento da triagem;
PRONTO GPAT10 Possibilitar 0 acesso a avaliagdo da triagem no momento do
ATENDIMENTO atendimento de Urgéncia/Emergéncia;
PRONTO GPATI1 Identificar o militar/dependentes de forma simplificada durante o
ATENDIMENTO seu cadastramento na unidade de Urgéncia/Emergéncia;
PRONTO GPAT12 Realizar visualizagdo em tempo real dos militares/dependentes
ATENDIMENTO atendidos nas unidades de Urgéncia/Emergéncia;
INTERNACAO GINTO1 Emitir a guia de internacao;
INTERNACAO GINT02 Permitir a abertura autornét@ca da cc~)nta hospitalar, no momento da
mternacao.
Cadastro de prescri¢des e evolugao no prontudrio para assistentes
INTERNACAO GINTO3 sociais, d@}ltwtas, CI.]fGEI‘I’IlCII‘OS, Vfa.rmaceutlc.:o‘s, ﬁswterapeutgs,
fonoaudidlogos, psicologos, médicos, nutricionistas ¢ demais
especialidades da saude;
INTERNACAO GINTO4 Realizar o cadastramentq de 1e1to~s vinculados as unidades de
mnternacao.
INTERNACAO GINTOS Informacéo de localizacdo de paciente internado;
INTERNACAO GINTO06 Integracdo com a farmacia;
INTERNACAO GINTO7 Permitir a solicitacdo de exames;
INTERNACAO GINTOS Célculo do custo da internacao por paciente;
INTERNACAO GINT09 A criacdo das agendas com o proﬁssmnal, individualizadas e por
procedimentos;
INTERNACAO GINT10 Criagdo das agendas dos plantdes, por especialidade médica;
INTERNACAO GINTI1 Gerar 1rnped1rne£1tos. nas agendas, de forma qne’d@ta ou com
antecedéncia, com preservacao do historico.
INTERNACAO GINT12 Acompanhamento e controle da dl_strlbulgao e dg consumo, de
vagas e dos recursos fisicos e financeiros;
Gerar mecanismos de alertas e de avisos por mensagens, para
INTERNACAO GINTI3 todos os integrantes da rede, que utilizam o sistema, ou seja, para
os marcadores, para os prestadores de servigos, para os gestores,
¢ quaisquer outros que fizerem parte;
INTERNACAO GINT14 Emitir os Boletos de Identiﬁ({af;éo do Paciente, (Cartao
Provisorio);
INTERNACAO GINT15 Emitir Boletos de Solicitagdo dos procedimentos;
INTERNACAO GINT16 Agendar os procedimentos, mch.nndo a data e hora ¢ o periodo do
atendimento;
INTERNACAO GINT17 Preenchimento dos laudos (Qul.rmot.era.tpla, Radioterapia, Satude
mental, Litotripsia);
INTERNACAO GINTI18 Verificagdao do "Status" das SolicitacOes efetuadas;
INTERNACAO GINT19 Historico do paciente;
INTERNACAO GINT20 Leitos: controle de leitos pcupados, de maneira individual ou
integrada;
INTEDN A RO ATNTA1 Leitos: controle de leitos disponiveis, de maneira individual ou




NJLIN L 4L

LN lhl\an\_xnU integrada;

X Acesso aos nomes ¢ aos registros dos ocupantes dos leitos, das
INTERNAGCAO GINT22 unidades ou das instituicoes de saude;
INTERNACAO GINT23 Registro da alrta rnedlca,.contendo a indicagdo pelo médico

responsavel, o motivo da alta, conforme o caso;
INTERNACAO GINT24 Registro da Qeclarag,:ag de nascido, da declarag:a(: de 6bito, o
motivo do 6bito € campo para observacao;
INTERNACAO GINT25 Agendamento das solicitagdes;
INTERNACAO GINT26 Negativas das solicitacdes;
INTERNACAO GINT27 Referéncia e Contrarreferéncia;

X Consultas sobre o historico das solicitagdes, realizadas pelo
INTERNAGCAO GINT28 paciente na Rede de Sautde CBMERIJ;
INTERNACAO GINT29 Informacdo no caso da ausé€ncia de pacientes marcados;
INTERNACAO GINT30 Extrato dos atendimentos realizados pelos profissionais;
INTERNACAO GINT31 Administracdo da Rede de Leitos;
INTERNACAO GINT32 Solicitagdao dos procedimentos de M?dla e Alta complexidade e

das Internacoes;
INTERNACAO GINT33 Cadastro dos pacientes;
INTERNACAO GINT34 Identificacdo da hipotese diagnostica (CID-10);
INTERNACAO GINT35 Informar o motivo da alta;
INTERNACAO GINT36 Emissdo do Comprovante e do relatério de Alta do Paciente;
INTERNACAO GINT37 Central de Marcagdo de Exames: procedimentos tipo cirurgico;
INTERNACAO GINT38 Gerencgamento de procedunept9s cirlrgicos: Controle local'da
marcacdo de procedimentos cirirgicos, por vaga € por encaixe;
INTERNACAO GINT39 Determinacao do "status" de at_er}dupento, no agendamento de
centro cIrurgico,

y Gerenciamento dos procedimentos cirurgicos: central de

INTERNACAO GINTA40 Visualizagdo de procedimentos cirurgicos e gerenciamento do
centro cirurgico;
INTERNACAO GINT41 Consulta aos atendimentos prévios;

Py Registrar a transferéncia dos pacientes, entre os diversos servigos

INTERNACAO GINT42 do Hospital, identificando em tempo real, a sua localizacao;
Registro de alta administrativa, permitindo conter a indicagao pelo

> médico responsavel, o motivo da alta, quando for o caso, a

INTERNACAO GINT43 declaragdo de nascido, a declaragdo de 6bito, 0 motivo do dbito
materno e campo para observacoes;
INTERNACAO GINT44 Gesto da fila de internacio;
INTERNACAO GINT45 Acesso aos prontudrios dgs pacientes por meio da listagem dos
leitos ocupados;

Informar na internacao, o procedimento médico, conforme a

INTERNACAO GINT46 tabela atualizada do MS e o diagnostico conforme a tabela de
CID, décima versao;

INTERNACAO GINT47 | Permitir o agendamento da internacao, por especialidade médica;

3 Informar a relagdo dos pacientes marcados para a internagao,
INTERNACAO GINT48 com os seguintes dados: com o niimero do pedido, o nome do

paciente, a data da solicitacdo, e a data do agendamento;
INTERNACAO GINT49 Permitir realizar o censo diario do Hospital;
INTERNACAO GINTS0 Controlar a internacdo ¢ a alta dos pacientes;
INTERNACAO GINTS51 Informar o d1agnost1c9 e os procedlmen:co_s médicos, com 0s
respectivos codigos, nos formularios de alta;

x Registrar o tipo da alta e/ou saida do paciente, indicando o seu
INTERNAGCAO GINTS2 destino, no caso de uma eventual transferéncia hospitalar.

y Gerar os relatorios com todos dados cadastrados do paciente:
INTERNACAO GINTS3 CPF, idade, sexo, procedimentos e codigos, CID, tipo de alta,

procedéncia e outros que se fagam necessarios.
INTERNACAO GINTS54 Realizar o registro eletrénico e on-line, dos procedimentos de
checagem da enfermagem.
INTERNACAO GINTSS Permitir a checagem da enfermagem em tela.




Registrar a intercorréncia, identificando se realizada pela equipe

INTERNACAO GINT36 S

de enfermagem ou pela equipe médica.
INTERNACAO GINTS7 Estabelecer as prescricoes médicas pré-definidas;
INTERNACAO GINTS58 Inserir as evolucdes;
INTERNACAO GINT59 Inserir os diagndsticos;
INTERNACAO GINT60 Inserir os diagnosticos executados.

CENTRO GCClol Permitir a instalagao do painel de monitoramento c_las enfermarias,
CIRURGICO com os dados das necessidades dos pacientes;

CENTRO GCCI02 Permit@r a alteracdo da CID e do procefiimento da internacdo, de
CIRURGICO forma integrada e computando automaticamente no faturamento;

CENTRO Permitir o registro da coleta dos exames, da verificagao das
CIRURGICO GCCIO3 | prescrigdes e dos procednnentqs e dos cuidados de enfermagem,

durante o internamento;

CENTRO GCCI04 Reg}'str‘ar a alta médica' ou administrativa, perm‘itindo conter a
CIRURGICO indicacdo pelo médico responsavel e o motivo da alta;

CENTRO ' Registrar e arquivar as seguintes 1:nforma'<;€)eS pertinpntes aos
CIRURGICO GCCIO05 internamentos: da enfermaria, do leito, dq tipo de servigo, da data

de entrada e com o respectivo horario.

CENTRO GCCI06 Realizar o agendamento da§ qu.lipes, das Salas e dos Centros
CIRURGICO Cirargicos.

CENTRO Possibilitar que as cirurgias sejam marcadas com o controle dos
CIRURGICO GCCI07 procednn@ntos, da equ1pe_c.1r1'1rglc.a, do tipo de gnestesm, e das

necessidades de materiais, equipamentos, "kits" e sangue.
Cg{%\g (I}{I(()j 0 GCCIO08 Agendar as cirurgias, informando o tipo.
CICR%\II;[ (518 0 GCCI09 Informar a equipe cirurgica escalada.
CI(I:{F{IJ\II;F Cl}ilg 0 GCCI10 Emitir o mapa das cirurgias escaladas.
CI(;{%\E Cl}{I(()j 0 GCCI11 Informar as cirurgias realizadas e suspensas.

CENTRO GCCI12 Permitir o cancelamento das cirurgias marcadas, informando as
CIRURGICO razdes do cancelamento.

Cadastrar todos os tipos de atuacdo da area médica profissional:

CENTRO GCCI13 Cirurgido, Anestesista, Auxiliares, Instrumentador, Circulante e
CIRURGICO ’ ’ o ’

Enfermeira.
Cg{%\g (I}{I(()? 0 GCCI14 Cadastrar as necessidades dos hemoderivados.

CENTRO GCCII5 Classificar as cimrgigs em: limpa, infectada, potencialmente
CIRURGICO infectada e outros.

CICI:{F{IJ\II;F CI}{Ig 0 GCCI16 Acompanhar a recuperagdo pos-anestésico.
Cl(ljl%\g Cl}{I(()j 0 GCCI17 | Permitir o acesso rapido a consulta e a avaliagcdo pré-anestésica.

CENTRO GCCI18 Administrar os tipos de angstesias realizadas por cada
CIRURGICO procedimento.

CENTRO GCCI19 Exﬂ)igﬁo e emissé_o das Consultas e dos relatorios, sobre as
CIRURGICO Cirurgias Realizadas, Nao Realizadas e Canceladas.
Cg{%\g (I}{I(()? 0 GCCI20 Controlar o estoque do bloco cirurgico.

C&%ﬁ%‘é o GCCI21 Emitir o Aviso de Cirurgia.

CENTRO GCCI2 Emitir os relatérios dos comprovantes de Awso de Cirurgia, da
CIRURGICO Agenda Diaria e do Mapa cirtrgico.

CENTRO GCCI3 Possibi]ita}r a consglta ea emjsgéo dos relatorios sobre as 'ager%das
CIRURGICO das equipes médicas, dos equipamentos e das salas de cirurgia.
CENTRO GCCI4 Possibilitar a Rpgerva dps insumos e dqs recursos: "kits" de

CIRURGICO materiais, medicamentos e equipamentos.

Possibilitar acesso as consultas e aos relatorios das Cirurgias




CENTRO

Previstas por Centro Cirurgico, das Fichas de Cirurgias, e das

CIRURGICO GCCI25 Cirurgias Realizadas no Periodo, especificando suas respectivas
Salas, Equipes Médicas e os Médicos.
CI(I:{%\II;F (?Ig 0 GCCI26 Prover a confirmagao da cirurgia.
CI(I:{F{IJ\II;F CI}{I(()Z 0 GCCI27 Permitir as descri¢des das cirurgias.
CENTRO GCCI8 Registrar os cancelamentos de f:irurgias, classificando pelo seu
CIRURGICO motivo.
CENTRO GCCI29 Estabelecer 0 Vﬁlgulo entre 0 registro do prpntuério em papel, com
CIRURGICO o identificador tnico do prontuario eletrénico.
CENTRO GCCI30 Instituir a solicitag:ﬁp automatica do pr.ontuério para atendimentos
CIRURGICO eletivos — consultas e internacoes.
CENTRO GCCI31 Controlar o destino da rem-essa‘dos documentos, para o médico,
CIRURGICO funcionario ou setor.
CI(I:{%\I; (518 0 GCCI32 Possibilitar a emissdo dos atestados.
CENTRO GCCI33 Registrar o controle da entrada, da saida e da devolugdo de
CIRURGICO documentos ou pastas.
CENTRO GCCI34 Oferecer ferramentas de ur.liﬁcagiﬁo de cadastros e historico
CIRURGICO assistencial
Cg{%\g (lﬁ(é 0 GCCI35 Possibilitar o cadastro basico ou completo do paciente.
CENTRO GCCI36 Possibilitar a impressao, se ngc_essério, dgs resultados dos exames
CIRURGICO laboratoriais, por paciente.
CENTRO Permitir a personalizagdo dos laudos pelo laboratério, dentro dos
CIRURGICO GCCI37 padroes oficiais da docur~nenta<;a0 médlca,’e.padromzado pela
coordenacao de Patologia clinica.
CI(I:{%\I; (518 0 GCCI38 Informar os laudos de resultados anteriores.
CENTRO GCCI39 Controlar as faixas de norrpalidades, por sexo e pelo tipo do
CIRURGICO material coletado.
CENTRO GCCI40 Controlar as faixas de normalidgdes, por idade, em anos, meses ¢
CIRURGICO dias.
CENTRO GCCl41 Controlar as faixas de norma]idac_les, em dois niveis, de alerta e de
CIRURGICO panico.
CI(I:{%\II;I (I}{Ig 0 GCCl42 Agrupar os resultados nos laudos.
CE{%\E (I}{I(C) 0 GCCl43 Administrar os atendimentos por tipo.
Enviar a prescrigdo médica para a farmacia, identificando os
CENTRO GCCl44 medicamentos, as unidades, as quantidades e a frequéncia da
CIRURGICO ’ T
aplicacao.
SERVICO DE GSENO1 Permitir ore gistro de solicita(;f)eg de transferéncia de pacientes
ENFERMAGEM entre leitos de uma mesma unidade ou para outra unidade;
SERVICO DE GSENO2 Permitir o registFo dg solic_it'a(;ées de transferéncia} de pacientes
ENFERMAGEM para o Centro Cirtrgico utilizando protocolos de cirurgia segura;
Eﬁ%\éﬁg CI}DE?\/I GSENO03 Permitir o registro de Alta Hospitalar;
E?\IEFIE\IIKII\(/;IK ([})Eli/[ GSEN04 Permitir o registro da liberacdo ou interdicdo de leitos;
SERVICO DE GSENO5 Permitir o registro da p'rogramagéo de alta dos pacientes
ENFERMAGEM mternados;
SERVICO DE GSEN06 Permitir o registro do Bole‘Firn Informativo do estado de saude do
ENFERMAGEM paciente internado;
Permitir o registro de solicitacdo de produtos ao estoque seja para
SERVICO DE GSENO07 consumo do setor ou para reposi¢ao do sub-estoque ou carro de
ENFERMAGEM
parada;
SERVICO DE QENINQ Davrmitir Mancn MNennanianal.
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ENFERMAGEM
SERVICO DE Permitir a §istematiza9§q da assisténcia d@ Epfermggern
ENFERMAGEM GSENO09 | promovendo cuidados de qualidade e atenda a individualizagao das
necessidades de cada paciente;
Eﬁ%’{lﬁg (?EEM GSEN10 Permitic o registro de Sinais Vitais;
E?\%:}E\éﬁg CI})EFIL\/I GSEN11 4Permitir o preenchimento de Avaliagao do Paciente;
E?\Ilji?%\fl{ll\(ig (I}DE]?\/I GSEN12 Permitir o registro de balango hidrico;
SERVICO DE GSEN13 Permitir a visualizagao do historico de enfermagem pelo corpo de
ENFERMAGEM enfermagem e pelo corpo clinico;
E%?IE\}/{II\%X (I})Eli/[ GSEN14 Permitir a visualizagdo do Prontuario do Paciente;
Permitir que a partir das informagdes do Historico e Diagnostico,
SERVICO DE GSEN15 o enfermeiro faga anotacdes e prescreva cuidados de
ENFERMAGEM enfermagem para o paciente (anotagdo e prescri¢ao de
enfermagem);
SERVICO DE GSEN16 Permitir que o enfermeiro realize aprazamento e checagem dos
ENFERMAGEM itens prescritos por leito;
Permitir que o enfermeiro registre diariamente o acompanhamento
SERVICO DE .. . . : A
ENFERMAGEM GSEN17 do q}ladro clinico dq pAac1§nte, seus~cu1dados, intercorréncias e
planejamento da assisténcia (evolucdo de enfermagem) no PEP;
SERVICO DE GSEN18 Permitir totalmente a integragdo com a Farmacia e Servigo de
ENFERMAGEM Nutricdo e Dietética, gerando de forma automatica os
E?\%I]{E\}/{Il\(/;lg ([})Eli\/[ GSEN19 pedidos de acordo com os itens prescritos;
SERVICO DE GSEN20 Permitir relatorios de producdo médica, atestados,
ENFERMAGEM encaminhamentos, orientagoes;
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACEO1 Autoatendimento web;
EXAMES
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACE02 Realizar o agendamento das consultas;
EXAMES
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACEO03 Demonstrar se a consulta é de primeira vez, ou retorno.
EXAMES
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACE04 Gestao de unidades (liberacao, bloqueio, relatorios gerenciais);
EXAMES
gg%%%%%ﬁ?g% GACEOS Envio de mensellgenls d\;ia e-malil informando ao péic(iier‘lte o dia, hora
EXAMES e local da consulta ou exame agendado;
AGENDAMENTO Permitir ao paciente, confirmar a sua presenga ou informar a
DE CONSULTA E | GACEO06 LI )
desisténcia da consulta, ou exames marcados;
EXAMES
AGENDAMENTO Agendar e marcar as consultas, por especialidade e para o
DE CONSULTA E | GACE07 profissional médico, com base na escala e disponibilidade de
EXAMES horério.
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACEO8 Emitir a agenda dos profissionais médicos, por especialidade.
EXAMES
AGENDAMENTO Permitir encaixes de pacientes, mesmo nao estando com consultas
DE CONSULTA E | GACE09 me;rca das
EXAMES '
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACEI10 Controlar as agendas de marcagao, ordindrias e extraordindrias.
EXAMES

AGENDAMENTO




DE CONSULTA E | GACEL1I Controlar os atendimentos de retorno.
EXAMES
gg%\é?\%lgggg% GACE12 Determinar o status do atend{mento, no agendamento de
EXAMES consultas.
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACE13 | Emitir o comprovante de marcacdo da consulta, para o paciente;
EXAMES
SS%I\(I)II)\IASII\?E?/I% GACE14 Determinacdo do "status" de atendir'nento, no agendamento de
EXAMES consultas;
AGENDAMENTO Marcar consultas, inclusive entre diferentes unidades regionais,
DE CONSULTA E | GACEIS respeitando obrigatoriamente, o sistema de referéncia
EXAMES regionalizado e hierarquizado;
AGENDAMENTO Marcar a consulta por especialidade profissional do médico ou
DE CONSULTA E | GACEIl6 . . . L
dentista, com base na escala e na disponibilidade de horarios;
EXAMES
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACE17 Determinar a situagao da consulta;
EXAMES
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACEI18 Demonstrar se a consulta é de primeira vez, ou retorno;
EXAMES
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACE19 | Emitir o comprovante de marcagao da consulta para o paciente;
EXAMES
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACE20 Confirmar a realizacdo do atendimento;
EXAMES
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACE21 Emitir a agenda dos profissionais médicos por especialidade;
EXAMES
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACE22 Gestao de fila de consulta, exames e procedimentos;
EXAMES
gg%%%‘:%f?g% GACE23 Gerenciamento dos exames: Controle locali de. marcacao dos
EXAMES exames por vaga e por encaixe;
‘Sg%%?\%gﬁ?g% GACE24 Gerenciamento dos Exames central de Visualizagdo de: Exames
EXAMES marcados e gerenciamento da sala de exames;
AGENDAMENTO
DE CONSULTA E | GACE25 Permitir realizar pesquisa de satisfacdo dos servigos prestados;
EXAMES
CADASTRO
PROFISSIONAIS GCPSO01 Permitir a adicdo de Profissional / Usuario do Sistema.
DE SAUDE
CADASTRO
PROFISSIONAIS GCPS02 Permitir a redefinicdo de Senha do Usuadrio.
DE SAUDE
PRCOAF]I)S%?PO[§XIS GCPS03 Permitir a geracdo de "Logiré"_e; senha, para todos os usuarios do
DE SAUDE ptema.
PRCO??]I)SASiF)FII\{IiIS GCPS04 Realizar a locagao e distrlbuigj,ﬁo Elos prof1§sionais de saude dentro
DE SAUDE da organizagdo de saude.
CADASTRO
PROFISSIONAIS | GCPS05 | Localizar o agendamento do paciente, para qualquer profissional.
DE SAUDE
CADASTRO
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Disponibilizar ambiente de configuracdo ao administrador do




“\Sggzll\;f;é‘ o YR sistema, ao gestor e ao gerente de Unidade de Saude.
Gerar os relatorios que permitam a visualizacdo das informagdes
CADASTRO agregadas_, e dos .regis_tros de produgéo do sistema,’ta_is como: do
PROFISSIONAIS GCPS07 N atendlment.o individual, do_atendlmento odontoldgico, das
DE SAUDE at1v1da}d_es coletivas, de procedm}entos, entre outros, beNm Ccomo oS
relatorios de resumo de producdo, pelos blocos de acdes e pelas
categorias profissionais.
CADASTRO
PROFISSIONAIS | GCPS08 | Gerar os relatorios estatisticos sobre o mapeamento do territorio;
DE SAUDE
PR%I}II)S%?&I\{&IS GCPS09 Realizar a alocagdo dos recursgs Eumanos nas diversas areas de
DE SAUDE trabafho.
CADASTRO
PROFISSIONAIS | GCPS10 | Realizar a captura de fotografia digital do profissional cadastrado.
DE SAUDE
PR%??S%?SI}}IXI s | Gepsii Possuir os relacionamentos de Cacd;;trso profissionais compativeis
DE SAUDE como '
CADASTRO . ~ L ,
PROFSSIONAIS | psia | eniliar st dos prbsona, e i o
DE SAUDE )
CADASTRO
PROFISSIONAIS | GCPSI13 Identificar a carga horaria de cada profissional.
DE SAUDE
CADASTRO
PROFISSIONAIS | GCPS14 Identificar as atividades executadas pelo profissional.
DE SAUDE
CADASTRO Identificar a situagdo funcional do profissional (licengas, saidas
PROFISSIONAIS | GCPSI15 |para congressos, cursos, ativo ou inativo e, outras possibilidades de
DE SAUDE afastamentos);
CADASTRO Realizar a caracterizagdo e controle do nimero minimo previsto
PROFISSIONAIS | GCPSI16 de consultas, procedimentos, exames periddicos, e sessdes por
DE SAUDE profissional.
CADASTRO Realizar a elaboragdo de agendas dos profissionais, identificando
PROFISSIONAIS GCPS17 . DR . . .
DE SAUDE especialidade, horario disponivel, locais de atendimentos.

ANEXO 1V - PROPOSTA COMERCIAL

O anexo em questdo sera disponibilizado em planilha formato ".xIsx"

Proponente:
Data da Prospota (dd/mm/aaaa):
Contratagao de servigo de solugdo em sistema informatizado integrado em gestdo hospitalar e odontoldgica, cuja
implantacdo devera ser realizada em 12 meses e a sustentagdo em 24 meses.
Unidade | Quantidade Valo(rRQSn)ltarlo Valor Total (R$)
Usuarios Totais Un. 3.333 - -
Meses de Suporte ¢ Manutengdo Més 24 - -
(A) Planejamento de implantagdo ¢ de migragdo Un. 1 RS
de dados
(B) Migra¢ido de Dados Horas RS
(C) Aquisicao de licengas em carater perpétuo Un. RS
(D) Parametrizacdo e Validacdo Un. 1 RS
(E) Implantacdo e Capacitacdo Un. 1 RS
(F) Suporte Técnico ¢ Manutencdo Més 24 R$
Valor Total da proposta (R$) R$




A PROPONENTE devera preencher nos campos indicados em amarelo, na planilha em arquivo de extensdo XLS,
o valor unitario (V.U), em reais de cada um dos produtos e servigos especificados. Os demais campos sao fixos
ou de preenchimento automatico, ndo devendo ser alterados pela PROPONENTE.

Rio de Janeiro, 08 setembro de 2021
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