Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Defesa Civil
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro
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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO PARA ESTERILIZACA() E REESTERILIZACAO DE
ARTIGOS DE SAUDE

1-OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagio emergencial de Servico Técnico
Especializado para Esterilizagio e¢ Reesterilizagio de Artigos de Saude, nas condigdes, quantidades,
caracteristicas e prazos definidos a seguir, com o fito de suprir a demanda do Atendimento Pré-Hospitalar
(APH).

2- JUSTIFICATIVA

Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as condigdes para contratagdo de empresa
especializada em Pr to e Esterilizaciio de Produtos médico-hospitalares utilizados nas viaturas

do Atendimento Pré-Hospitalar (APH) gerenciado tecnicamente pela Diretoria Geral de Socorro de
Emergéncia (DGSE).

Dentre outras atribuicdes, a DGSE ¢ a responséavel pelo Atendimento Pré-Hospitalar (APH) do CBMER]J -
operacionalizado pelo GBM/OBM - cabendo a esta diretoria a aquisicdo e manutengéo de suprimentos para
atender as demandas dos Auto Socorro de Emergéncia (ASE), que sdo em torno de: 99 viaturas; 3 acronaves;
11 Auto Motos; 1 lancha e 2 Centros de Recuperagéio de Afogados (CRA). A contratagdo deste servigo
permitira atender as demandas de reprocessamento de insumos utilizados no APH do CBMERYJ, viabilizando a
prestagdo de servigo a populagio do Estado do Rio de Janeiro. A auséncia deste servigo podera ocasionar os
seguintes prejuizos: no curto prazo, os atendimentos seriam prejudicados visto que, sem os insumos, o
atendimento pode ficar inviabilizado ou retardado e, no longo prazo, as atividades seriam descontinuadas,
levando a inoperancia do servigo.

Alguns hospitais ¢ unidades de satde realizam o processamento de material no seu proprio estabelecimento,
com uma estrutura especifica para esse servigo, denominada de Centro de Material e Esterilizagio (CME).
Entretanto, a DGSE ndo possui uma CME e diversos artigos ventilatorios necessitam de desinfecgao e
esterilizagdo para que sejam utilizados novamente no APH com qualidade e de forma segura. Dessa forma, foi
realizada a terceirizagdo de servigos de reprocessamento em 2017 através do método de esterilizagdo quimica
por oxido de etileno.

No entanto, o contrato n® 08/2017 vigente sera encerrado a contar de 18/03/2021, emerge a necessidade de
justificar tal demanda para que ndo ocorra a descontinuidade do servigo prestado.

E importante frisar que o processamento de material médico-hospitalar ¢ um procedimento minucioso e requer
mio de obra qualificada, habilidade, conhecimento, competéncia para que siga um padrido de qualidade
através de processos validados e deve contar com profissionais treinados e munidos de equipamentos de
proteg¢do individual.

A terceirizagdo do servigo de desinfecgéo para o reprocessamento de artigos médicos hospitalares em 6xido
de etileno, proporciona atendimento ao fluxo, otimizagdo da produgdo, qualidade, mais agilidade no
reprocessamento, atendimento as recomendagdes das boas praticas em CME, cumprimento das diretrizes e
legislagdes vigentes e a obtengdo no melhor resultado atividade-fim, ou seja, a assisténcia aos pacientes que
buscam a recuperagdo e promogao da satide.

As vantagens para contratagdo desses servigos representa economia com toda a estrutura fisica e profissional,
mio-obra qualificada e treinada, instalagdes, equipamentos ¢ produtos necessérios e a garantia de seguranca
no processo, haja visto que a ANVISA regulamenta todos os pré requisitos para as empresas atuarem no
ramo de reprocessamento.

Diante do exposto acima, faz-se, portanto, necessario garantir de forma continua a manutengdo do
reprocessamento de materiais termossensiveis por meio de contratagdo desse servico por empresa
terceirizada, através do método de esterilizagdo quimica por oxido de etileno.

3- ESCOPO DOS SERVICOS:

O levantamento dos requisitos do objeto considerou a necessidade de contratagdo de empresa especializada
em servigo técnico especializado para reprocessamento de artigos de saude utilizados nas viaturas do
Atendimento Pré-Hospitalar (APH).

O processamento consiste no processo a ser aplicado no material médico hospitalar, para permitir sua
reutilizagéio, o que inclui as técnicas de: limpeza, desinfecgio, esterilizagdo, preparo, embalagem, rotulagem,
controle de qualidade quanto a integridade fisica e andlise residual do agente esterilizante, conforme legislagdo
vigente. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) regulamenta esse tipo de procedimento através
de RDC (Resolugéo da Diretoria Colegiada) e RE (Resolugdo especifica), com o intuito de assegurarem a
qualidade e seguranga dos servigos de reprocessamento realizados.

O servigo, objeto deste TR devera ser realizado continua e ininterrupta, de forma a nio gerar prejuizo
a Administracio Publica e, consequentemente, comprometer os servicos de saide prestados pela
corporagao.

Segue a especificagdo detalhada do servigo solictado, bem como o respectivo codigo no sistema SIGA-RJ:
Tabela I: Descri¢io detalhada do servigo com ID SIGA

ESTERILIZACAO E REESTERILIZACAO DE ARTIGOS DE SAUDE - C6digo:0302.004.0003

D < : UNIDADE DE
ITEM SIGA DESCRICAO FAMILIA FORNECIMENTO QUANTIDADE
1 94406 SERVICOS DE ESTERILIZACAO - DESCRICAO: CONTRATACAO DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO PARA 46 SERVICO 1

3. 1 LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
O local e horario de retirada e entrega dos materiais reprocessaveis sera no respectivo endereco:

DGSE: no Almoxarifado Médico e Farmacia da DGSE, situado a Praga Sdo Salvador n° 04 - Catete - Rio
de Janeiro -RJ - CEP22.231-170, telefone: (021) 2334-2225/ 98596-9010, de 8 as 16h.

3.2 PROCEDIMENTOS BASICOS DOS SERVICOS

O procedimento e o local para reprocessamento devem respeitar as legislagdes sanitarias - RDC n° 50/2002 e
RDC n° 15/2012 - primando pela eficiéncia, principio desejado pela boa administragdo ptblica.

O processo de esterilizagdo devera contemplar, no minimo, os seguintes procedimentos:

a) Limpeza de acordo com os padrdes de boas praticas determinados pela RDC n® 15/2012;

b) Preparo do material, com acondicionamento em embalagens individualizadas e adequadas ao processo de
esterilizagdo;

c) Esterilizagdo através de processo fisico-quimico, com agente esterilizante vapor a baixa temperatura (6xido
de etileno);

d) As embalagens contendo o material esterilizado deverdo apresentar informagdes impressas sobre
identificacio do produto, o processo de esterilizagdo utilizado, data da execugdo do processo e data de
validade do material esterilizado (quando cabivel).




Ressaltando que o acondicionamento em recipientes rigidos exclusivamente voltados para esta finalidade, para
devolugdo do material e a montagem do material devera estar de acordo com o quantitativo ou orientagdes
prestadas previamente do produto enviado, ndo sendo aceito a separagdo dos itens enviados.Os materiais
perfurocortantes deverdo ser protegidos com embalagem interna em plastico rigido e efetuar seu fechamento
por termo selagem, de modo a assegurar sua integridade ¢ a do profissional de saude no seu manuseio.

As inadequagdes nos processos de esterilizagdo ou danos a embalagem que possam eventualmente ocorrer,
serdo comunicados 8 CONTRATADA, que devera refazer o servigo prestado sem que para tanto sejam feitas
cobrangas adicionais, dentro do prazo estabelecido.

Todos os produtos reprocessados deverdo estar livres de substancias nocivas a saude ou qualquer outro
defeito prejudicial a sua finalidade e uso e deverdo estar em conformidade com a resolugao RDC n° 156, de
11 de agosto de 2006, que dispoe sobre registro, rotulagem e reprocessamento de produtos médicos e da
outras providéncias e com a resolugdo RDC n° 15 de 15 de margo de 2012 que dispde sobre os requisitos de
boas praticas para processamento de produtos para satide e da outras providéncias.

A CONTRATADA deveri estar em conformidade com a legislagio citada a seguir:

a) RDC n° 156 de 11 de agosto de 2006, que dispde sobre o registro, rotulagem e reprocessamento de
produtos médicos.

b) RE n° 2605 de 11 de agosto de 2006, que apresenta a lista de produtos médicos enquadrados como uso
tnico proibidos de serem reprocessados.

¢) RE n° 2606 de 11 de agosto de 2006, que dispde sobre as diretrizes para elaboragdo, validagio e
implantagdo de protocolos de reprocessamento de produtos médicos.

d) RDC n°15 de 15 de margo de 2012, que dispde sobre requisitos de boas praticas para o reprocessamento.

A Lei 8.666/1993, em seu art. 30, dispde sobre o tipo de documentagdo relativa a qualificagdo técnica que
pode ser exigida, garantindo, a0 mesmo tempo, a isonomia dos participantes, bem como que o vencedor do
certame tenha condigdes técnicas de atender ao contrato. Portanto, para fins desqualificagdo técnica todos os
licitantes classificados em primeiro lugar deverdo obrigatoriamente apresentar os documentos a seguir que
estardo detalhados no respectivo Termo de Referéncias (T.R.):

e Atestado de Capacidade Técnica emitido por orgdos publicos ou privados que atestem o cumprimento
de objeto semelhante ao que se pretende contratar.

e Alvara Sanitario do exercicio em vigor emitida pela Vigilincia Sanitaria Estadual e/ou Municipal para a
atividade desenvolvida pela licitante especifico para a prestagdo de servigos de esterilizagdo a gas por
oxido de etileno.

e Autorizagio de Funcionamento de Empresa (AFE) participante da licitagdo emitida pela ANVISA
(compativel com o objeto).

Conforme definido na RDC n° 15/2012 da ANVISA, o servigo de processamento de produtos para satde
consiste em "conjunto de agdes relacionadas a pré- limpeza, recepgdo, limpeza, secagem, avaliagdo da
integridade e da funcionalidade, preparo, desinfec¢do ou esterilizagdo, armazenamento e distribuigdo para as
unidades consumidoras” s6 podera ser contratado na forma destas regulamentagdes expedidas pela ANVISA
e, portanto, 0 servigo objeto da licitagéo exige expertise concedida pela ANVISA através da AFE.

Para fins de habilitagdo, conforme disposto no art. 277, Lei 8.666/93, da CONTRATADA, devera apresentar
documentagdo relativa a :

1 - habilitagdo juridica (Art. 28, Lein® 8.666/93);

11 - qualificag@o técnica (Art. 30, Lein® 8.666/93);

1II - qualificagdo econdmico-financeira (Art. 31, Lein® 8.666/93);

IV - regularidade fiscal e trabalhista (Art. 29, Lein® 8.666/93);

A CONTRATADA devera cumprir integralmente as seguintes legislacdes relacionadas ao processo
de esterilizagio por 6xido de etileno:

e Portaria Interministerial n°482 de 16 de abril de1999: aprova o regulamento técnico e seus anexos,
objeto desta portaria, contendo disposi¢des sobre procedimentos de instalagdo e uso do gas oxido de
etileno e suas misturas em unidades de esterilizagdo;

e NORMAABNT NBR 15245: estabelece requisitos e orientagao para validagao e rotina de controle de
processos de esterilizagdo por oxido de etileno e suas misturas em produtos para satde;

e NORMA ABNT NBR ISSO 11138 (parte 2): indicadores biologicos para esterilizagdo por 6xido de
etileno, que fornece requisitos especificos para os organismos-testes e indicadores biologicos indicados
para uso em avaliagdo de desempenho de esterilizadores empregando gas oxido de etileno puro ou
mistura do gas com gases diluentes em temperaturas de esterilizagio dentro da faixa de 20°C a 65°C;

e NORMA ABNT NBR 14990-7fixa os requisitos minimos para embalagem utilizada para
acondicionamento de produtos para saude esterilizados pelo processo de esterilizagdo por 6xido de
etileno;

4- QUANTITATIVO

Os quantitativos descritos de cada item que sera reprocessado, foram encaminhados pelo Almoxarifado
Médico e Farmacia da DGSE.

Para definicdo da memoria de calculo da DGSE, foi utilizada como referéncia a média da demanda mensal no
ano de 2019 e de 2020, conforme tabela a seguir:

TABELA II: MEMORIA DE CALCULO DA DEMANDA DOS MATERIAIS DA DGSE

z DEMANDA DEMANDA MEDIs(Ii\gENSAL MEDIA PARA 6 MESES
ITEM DESCRICAO MENSAL DGSE | MENSAL DGSE
2019 2020 2019/2020 DGSE
1 Ambu Adulto(Masc. + Bolsa + Reserv. + Chicote) 187 90 139 834
2 Ambu Infantil (Masc. + Bolsa + Reserv. + Chicote) 50 22 36 216
3 Ambu Neo (Masc. + Bolsa + Reserv. + Chicote) 37 13 25 150
4 Canula de Guedel n° 0 15 6 11 66
5 Canula de Guedel n® 1 15 6 11 66
6 Canula de Guedel n° 2 33 16 25 150
7 Cénula de Guedeln® 3 24 5 15 90
8 Canula de Guedel n° 4 35 30 33 198
9 Canula de Guedel n° 5 34 20 27 162
10 Circuito de PVC para Aspiragdo 68 50 59 354
11 Circuito de PVC para Oxigenoterapia 80 50 65 390
12 Circuito de Respirador Ad - Oxilog 3.000 35 20 28 168
13 Circuito de Respirador Ad - Takaoka 15 5 10 60
14 Circuito de Respirador Ad - Medumat Transport 15 8 12 72
15 Circuito de Respirador Ad - Leistung 10 5 8 48
16 Circuito de Respirador Infantil/Neonatal Takaoka 30 30 30 180
17 Circuito de Respirador Infantil/Neonatal Leistung 10 10 10 60
18 Cpap Nasaln® 00 10 10 10 60
19 Cpap Nasaln® 0 10 10 10 60
20 Cpap Nasaln® 1 7 5 6 36
21 Cpap Nasaln® 2 22 8 15 90
22 Frasco de Aspiragdo 17 9 13 78
23 Kit Ventilatorio Ad (Masc. + Reserv. + rabicho) 360 230 295 1770
24 Kit Ventilatorio Inf (Masc. + Reserv. + rabicho) 95 46 71 426
25 Mascara laringea n° 3 28 7 18 108
26 Mascara laringea n° 4 12 6 9 54




27 Mascara laringea n° 5 15 8 12 72
28 Micronebulizador Ad (Kit NBZ Ad) 120 30 75 450
29 Micronebulizador Inf. (Kit NBZ Inf) 50 11 31 186
30 Umidificador de oxigénio 32 15 24 144

5- OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Na execugdo dos servicos:

Manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos gestores do contrato, designados pelo CONTRATANTE;

Caso os materiais sejam entregues fora das especificagdes e exigéncias deste TR, cabera a
CONTRATADA, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE, providenciar a solugdo da problematica
apontada pelo fiscal da CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, contados da notificagdo;

A CONTRATADA devera atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragio, inerentes ao
objeto da presente licitagdo;

Informar & CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo cadastral de seus dados (razio social,
enderego, telefone e e-mail) para atualizagdo;

E de responsabilidade da CONTRATADA, a contratagio de fincionarios, sendo responsavel, por
encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordo, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, oriundos da execugdo do contrato, podendo a administra¢do, a qualquer momento,
exigir a comprovagdo do cumprimento de tais encargos, como condi¢do de pagamento dos créditos da
contratada. O empregado contratado ndo tera vinculo com o CBMERJ;

Responsabilizar-se pelos danos ou prejuizos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes
de agdo ou omissdo dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de seus prepostos empregados na
execugdo dos servigos a serem contratados;

A metodologia de avaliagdo observara os resultados alcangados em relagio ao CONTRATADO, com
verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada, adequagdo dos servigos prestados a
rotina de execugdo estabelecida no Termo de Referéncia. Para tanto, serdo observados os preceitos do
Acordo de Nivel de Servico (ANS);

Quando for constatado, por intermédio da area técnica da empresa contratada, que os materiais para
satide pertencentes ao CBMERJ apresentarem condigdes impeditivas para os processos, isto &,
materiais danificados, com auséncia de pré-lavagem ou em estado de conservagdo precaria por
inimeras reutilizagdes, a empresa contratada fara o encaminhamento de comunicagdo do fato ao
CBMERIJ e, consequentemente, os citados produtos serdo devolvidos no mesmo "estado" ou
"condi¢do" em que foram coletados;

A CONTRATADA devera observar todos os prazos estipulados para a coleta e devolugdo dos
materiais, bem como devera identificar individualmente todos os materiais, com a indicagdo de seu
respectivo setor, fazendo-se ainda grafar na embalagem a data da esterilizagdo, lote ¢ validade da
esterilizagdo, para cumprimento e eficacia da prestagdo de servigos;

As dependéncias da CONTRATADA deverdo ser adequadas para todo o processo de esterilizagdo,
consoante as normas de seguranga vigentes, possuindo assim a necessaria Licenga da vigilincia sanitaria
para sua operagdo, do local onde o material sera preparado e submetido ao processo de esterilizagdo
fisico-quimico;

A empresa contratada devera reprocessar os materiais listados no TR com seguranca e qualidade,
preservando sua composi¢do, integralidade e funcionalidade;

A contratada devera garantir que os artigos para a esterilizagdo tenham embalagem adequada com
fechamento perfeito por termosselagem conforme determina a resolugdo RDC n°15 de 15 de margo de
2012.

O transporte dos materiais deve seguir as seguintes recomendacdes previstas pela legislagao:

O transporte dos materiais a serem encaminhados para empresas processadoras deve ser feito em
recipiente rigido, liso, com sistema de fechamento estanque, contendo a lista de produtos a serem
processados e 0 nome do servico solicitante;

Os produtos processados por empresa processadora devem ser transportados para o servigo de satide
em recipentes fechados, que resistam as a¢des de puncturas e ruptura, de forma a manter a integridade
da embalagem e a esterilidade do produto;

Os recipientes devem estar identificados com o nome da empresa reprocessadora, nome do servigo a
que se destiname conter uma lista anexa com a relagdo de produtos processados;

Os veiculos para transporte dos produtos devem ser de uso exclusivo para esse fim;
A empresa processadora deve estabelecer critérios para a higienizagao dos veiculos de transporte;

A empresa processadora devera fornecer os recipientes fechados em quantidade suficiente para
acondicionar os materiais a serem retirados nos locais determinados;

A empresa deve disponibilizar canais de atendimento para comunicagdo direta em caso de eventos
adversos ocorrido ao reprocessamento de materiais;

Realizar a orientagdao dos funcionarios da CONTRATANTE quanto a recepgdo e dispensagdo de
material, preenchimento de cadastro de artigo no sistema de controle da CONTRATADA.

A CONTRATADA declarara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processo de inspegao,
verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer-lhes todos os dados, elementos,
explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que forem julgados necessarios ao desempenho de suas
atividades.

A instituigdo e a atuagdo da fiscalizagdo ndo excluem ou atenuam a responsabilidade da CONTRATADA nem
a eximem de manter fiscalizagdo propria.

O contrato devera ser executado fielmente, conforme suas clausulas, deste Termo de Referéncia e da
Legislagdo vigente e pertinente, as quais a CONTRATADA se obriga a obedecer, respondendo pelas
consequéncias da inexecugdo total ou parcial e em caso de inadimplemento contratual.

6- OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Exercer a fiscalizagdo dos servigos por pessoal especialmente designado, emitindo, mensalmente,
relatorio sobre a qualidade dos servigos prestados através do FORMULARIO DE AVALIACAO
MENSAL DO CONTRATO (Quadro I: ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO)

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formuldrios de avaliagdo destinados
para esse fim;

Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo.

Pagar a contratada o valor resultante da prestagdo do servi¢o, na forma deste Termo de Referéncia;
Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas pela contratada, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

Fornecer a contratada todo tipo de informagao interna essencial a realizagéo dos servigos.

Informar a contratada nomes e telefones do gestor e fiscal do contrato bem como do seu substituto,
mantendo tais dados atualizados.

Impedir que terceiros ndo pertencentes a contratada (ou por ela designados, caso representagdo




autorizada) executem os servigos objeto deste contrato.

e Exigir da contratada, a qualquer tempo, documentagio que comprove o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
execugdo do Contrato.

e Nio obstante a CONTRATADA serd tnica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servigos, a0 CONTRATANTE ¢ reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo
dos servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

e Solicitar aos supervisores/encarregados da CONTRATADA o reparo/corre¢do de eventual imperfei¢ao
na execugdo dos servicos;

e A execugdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por comissdo de fiscalizagdo de contrato
composta por pelo menos, 3 (trés) membros do CONTRATANTE, especialmente designados pela
Diretoria Geral de Socorro de Emergéncia Satide (DGSE), conforme ato de nomeagao;

e A comissdo designada, sob pena de responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as
ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade
superior, em até 10 (dez) dias, para ratificagéo;

e O atesto da Nota Fiscal, assim como o encaminhamento para a liquidagdo e pagamento, declarando
que o servigo foi prestado, sera realizado pelo fiscal do contrato;

e A metodologia de avaliagdo observara os resultados alcangados em relagio ao CONTRATADO, com
verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada, adequagdo dos servigos prestados a

rotina de execugdo estabelecida no Termo de Referéncia. Para tanto, serdo observados os preceitos do
Acordo de Nivel de Servico (ANS).

7- SUBCONTRATACAO

Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

8- BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
A CONTRATADA devera adotar as seguintes medidas:

e Uso de recursos naturais de forma racional;

e Aplicagdo de métodos que visam a manutengdo da biodiversidade;

e Adogdo de sistemas de reciclagem de residuos solidos;

e Utilizagdo sustentavel de recursos naturais;

e Utilizagdo de produtos que provocam o minimo possivel de impacto ambiental;

e Todos os processos, atividades e servigos deverdo ser realizados com base na preservagdo do meio
ambiente, respeitando a satide e seguranga dos colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade e
partes interessadas.

9 - PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Considerando tratar-se de contratagdo emergencial, o prazo de vigéncia do contrato nio poderi
ultrapassar 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da data de sua assinatura. O contrato podera ser
resolvido quando ocorrer a contratagiio do servico através do processo regular em andamento
constante no SEI-270120/000873/2021, sem direito a indenizagdo para a contratada.

O pagamento, no entanto, sera parcelado mensalmente e sempre que necessarias efetuadas glosas apos
aferigdo da planilha de prestagdo de servicos, bem como glosas derivadas da andlise do Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR) ou sangdes.

Niéo sera admitida estipulagdo de corre¢do monetaria ou de reajuste por se tratar de contrato emergencial
inferior a 12 (doze) meses.

10 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

A Resolugdo SEPLAG n° 843/2012 disciplina o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) relativo aos servigos
contratados pelos Orgios e Entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, com base no artigo
4° do Decreto 41.203/2008. A contratante dos servigos adotara unidade de medida, permitindo a mensuragéo
dos resultados para o pagamento da CONTRATADA. Os critérios de aferigdo de resultados serdo dispostos
na forma de ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS, conforme dispde a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n° 2, de 30 de abril de 2008, adotando para isso critérios objetivos de mensuragdo de resultados,
preferencialmente pela utilizagdo de ferramenta informatizada, que possibilite & Administragdo verificar se os
resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos
resultados efetivamente obtidos.

10.1 DESCRIGAO DO PROCESSO DE AVALIACAO

Abaixo seguem os Indicadores de Desempenho, a serem utilizados no Acordo de Nivel de Servigo do objeto
deste TR. Sendo um instrumento de medigao de resultados, possibilitando 8 CONTRATANTE e ao gestor do
contrato acompanhar e avaliar os resultados da contratagdo.

O Formulario de Avaliagdo da Qualidade do Servigo, serd o instrumento de mensuragdo da execugéo do
contrato, devendo ser atribuido pontuagdo conforme item avaliado. O somatorio total indicara notificagdes e
sangdes administrativas, conforme observado no quadro abaixo:

Quadro I: ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

AVALIACAO DOS SERVICOS
DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS JROA
A) DOS PRAZOS DE COLETA
A empresa deixou de realizar a coleta no prazo programado até 2 vezes no més 3
A empresa deixou de realizar a coleta no prazo programado até 4 vezes no més 2
A empresa deixou de realizar a coleta no prazo programado 5 vezes ou mais no més 1
B)CONDICOES DOS VEICULOS
O veiculo respeita normas de seguranga e preservagdo para o acondicionamento dos materiais 2
O veiculo desrespeita normas de seguranga e preservagdo para o acondicionamento dos materiais. 1
C) PRAZO DE ENTREGA DOS MATERIAIS PROCESSADOS
A empresa deixou de realizar a entrega no prazo correto até 2 vezes no més 3
A empresa deixou de realizar a entrega no prazo correto até 3 a 4 vezes no més 2

A empresa deixou de realizar a entrega no prazo correto 5 ou mais vezes no més

D) EMBALAGEM DOS MATERIAIS PROCESSADOS




A embalagem encontra-se integra e limpa

A embalagem encontra-se inadequada (sujidade, ndo integro, apresenta sinais de violagao ou outros fatores que evidenciem comprometimento na esterilidade do material) 2
E) ROTULO DOS MATERIAIS PROCESSADOS

O rotulo de identificacdo da embalagem contém: nome do produto, nimero do lote, data da esterilizagdo, data limite de uso, método de esterilizagdo, nome do responsavel pelo reparo 3
O rotulo de identificagdo da embalagem deixou de conter até 2 itens solicitados para o rotulo 2
O rétulo de identificagdo da embalagem deixou de conter 3 ou mais itens solicitados para o rétulo 1
F) INTEGRIDADE E CON FERENCIA DOS MATERIAIS PROCESSADOS

No recebimento ndo foram detectados materiais sujos, danificados ou ausentes 3
No recebimento foram detectados materiais com sujidades. 2
No recebimento foram detectados casos de materiais ausentes e/ou danificados, sendo o dano ndo preexistente a esterilizagao. 1
PONTUACAO MAXIMA A SER OBTIDA 17

A pontuagdo a ser obtida ap6s a avaliagdo corresponde ao somatorio dos quesitos (A a F).

Ao final de cada més, sera obtida a média aritmética dos resultados referentes a 04 avaliagdes da qualidade da
prestagdo do servigo.

10.1.1 TABELA DE PONTUACAO PARA GLOSA DA FATURA

Terminada a apuragdo dos resultados, valor mensal da fatura sera obtido dentro dos seguintes intervalos de
pontos:

QUADRO II: GLOSA DA FATURA

LIBERACAO DE FATURA

Liberagdo de 100% da fatura | De 15 a 17 Pontos

Liberagao de 99 % da fatura | De 15 a 13 Pontos

Liberagao de 98% da fatura | De 12 a 10 Pontos

Liberagdo de 95 % da fatura | De 9 a 7 Pontos

Liberagao de 94% da fatura | Abaixo de 6 Pontos

10.1.2 - AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICO

A cada avaliagdo o Fiscal do Contrato devera registrar os problemas detectados, registrando as providéncias
adotadas para corregdo dos mesmos e para posterior elabora¢do dos relatorios gerenciais.

Para fins de faturamento, as medi¢des vinculadas ao ANS, serdo sempre referentes aos servigos prestados no
més anterior;

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagio do servigo em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos no instrumento de medigdo
de resultados, além dos fatores redutores, serdo aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as regras
previstas no ato convocatdrio.

11- DISPOSICOES GERAIS

11.1 MODALIDADE DA LICITACAO

A contratagio se dara por PREGAO ELETRONICO, em conformidade com a Lei Federal n° 8.666/93, e
o critério de avaliagdo das propostas devera seguir o MENOR VALOR GLOBAL .

As propostas serdo avaliadas, mediante o prego unitario para a esterilizagdo de cada material elencado neste
documento (tabela II) e devem englobar as despesas relativas ao objeto do contrato, bem como os
respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragdes, despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras
necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagdo.

Tomando por base a estimativa do material a ser reprocessado de acordo com a tabela II para atendimento da
demanda da DGSE e os valores estimados mediante orgamentos enviados por fornecedores durante a
elaboragéo do processo regular (SEI-270120/000873/2021), estima-se que o custo total para contratac¢io
para 6 (seis) meses do objeto ¢ de aproximadamente R$ 178.531,14 e o menor valor global de R$
13.058,90, conforme planilha de mapa de apuragao demonstrado em anexo.

11.2 - DOTAGAO ORCAMENTARIA

O objeto do TR estd inseridlo no PCA (Plano de Contratagdes Anual) 2022, de acordo com a
Fundamentagdo legal: Decreto Estadual n° 46.642, de 17 de abril de 2019; Nota DGAF/Creq n° 002/2020,
publicada no Boletim da SEDEC/ CBMERIJ n° 088, de 21/05/2020.

11.3 - DA GARANTIA CONTRATUAL

Consoante ao disposto no art. 56, paragrafo 2°, da Lei 8.666/93, a garantia contratual ndo deve exceder a 5%
do total do valor do contrato. Baseando-se portanto no contrato n° 08/2017, a contratada devera
comprovante de prestagdo de garantia da ordem de 3% (trés) do valor do contrato, no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da data da assinatura do mesmo. Podera ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo
paragrafo 1°, art. 56 da Lei supracitada, a ser restituida apos sua execugao satisfatoria.
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