Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Defesa Civil
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro
Grupamento Especial Prisional

MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA

I-DO OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagio EMERGENCIAL de
empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de Bloqueio de Sinais de RadiocomunicacdeS
(BSR), por meio de uma SOLUCAO de BSR, abrangendo todos os recursos logisticos, tecnologicos e de
infraestrutura necessarios ao seu perfeito funcionamento nas dependéncias do Grupamento Especial Prisional
(GEP), incluindo servigos técnicos especializados de instalagdo, ativacdo, configuragdo, servicos de
manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico, operagdo remotamente via software de gestio de
monitoramento local da solucdo dos sistemas de BSR, treinamento de integrantes do GEP, com atualizagdes
tecnologicas do sistema.

O BSR deve limitar-se apenas ao local onde os custodiados ficam acautelados e, portanto, a
empresa deve zelar para que ndo haja vazamento do bloqueio para outras dreas ndo delimitadas pela planta
fornecida para o projeto.

Tal bloqueio serve como medida de seguranga redundante a verificagdo fisica dos detentos de
forma a garantir que, em hipotese nenhuma, haverd comunicagdo dentro das instalacdes do presidio, sem a
devida autorizacio do Comando da Unidade Prisional, nos moldes das legislagdes cabiveis. Portanto, o
bloqueio deve estar tecnologicamente atualizado de forma a abranger toda forma de tecnologia da
comunicacao disponivel na sociedade no momento da instalagdo do sistema de BSR, ja visando inclusive o
momento de efetivacdo em territorio nacional da tecnologia 5G, que até a presente data ainda ndo se encontra
em uso.

IT - DA JUSTIFICATIVA:

O Grupamento Especial Prisional, dentre outras atribuicdes, ¢ responsavel por promover a
custodia dos bombeiros militares presos a disposicdo da Justica Militar e da Comum. A contratagdo visa
cumprir o previsto em Lei (LEI N° 7.210, DE 11 DE JULHO DE 1984 - Lei de execugdes penais) especifica,
pois, tem a pretensdo de impedir qualquer tipo de possibilidade de comunicacao telefonica, de radio ou similar
nas dependéncias do GEP feita por acautelado, sem a autorizagao prévia da administragdo do GEP.

Posta como a¢do que permite maior controle da execucdo penal pelo Estado, a instalagdo dos
BSR ¢ um grande desafio, face a complexidade das tecnologias em telecomunicagcdes hoje existentes e a
possivel ineficacia de um sistema BSR em contraste com os altos valores envolvidos em uma aquisicdo de
equipamentos e infraestrutura dessa natureza. Diante disso, entende-se como justificavel a CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DESTE TIPO DE SERVICO pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro para aplicagdo no GEP, sob sua administragdo, a ser paga em
proporcao direta com a eficacia do Sistema BSR.

Também, deve ser levado em consideragao que:



1. Em unidades prisionais ¢ terminantemente proibida a entrada de aparelhos telefonicos,
de radio ou similar, que permitam a comunicagao dos presos com o ambiente interno e/ou externo do
presidio, onde o fato de ter o aparelho em sua posse, utilizar ou fornecer para outrem configura a pratica
de falta GRAVE, conforme inciso VII do Art. 50 da Lein® 7.210, de 11JUL1984;

2. No dia 03NOV2021 foi realizada vistoria a carceragem do GEP, por parte do juizo da
Vara de Execugdes Penais (VEP), onde foram encontrados 07 (sete) telefones celulares em diferentes

celas na carceragem desta Unidade Prisional, gerando o Mandado de Intimagdo - 007/2021 -
SCIF/VEP;

3. Posteriormente a revista ocorrida em 03NOV2021, foram encontrados aparelhos
celulares em duas outras oportunidades, em vistorias realizadas pela equipe de servico do GEP; e

4. Considerando ser de uso corriqueiro e facil aplicacdo pelas Secretarias de
Administragdo Penitencidrias brasileiras tal solucdo de Bloqueador de Sinais de Radiocomunicacdes
(BSR), sempre demonstrando boa empregabilidade e eficacia.

III - ESCOPO DOS SERVICOS
3.1 DEFINICOES

BSR - Bloqueio de Sinais de Radiocomunicacdes: sistema ou SOLUCAO que ¢ capaz de
promover o bloqueio das frequéncias de SMP, SME das operadoras prestadoras de servicos no pais,
homologado pela ANATEL, que atuam nas proximidades das unidades prisionais, como também as
frequéncias de WI-FI.

Manutencio: refere-se a manter toda e qualquer parte da SOLUCAO em perfeito
funcionamento conforme requisitos descritos neste termo de referéncia.

Recursos Tecnologicos: todos os recursos de software e hardware inerentes 8 SOLUCAO.

SMP (Servico Madvel Pessoal): ¢ o servico que permite a comunicagdo entre celulares ou
entre um celular ¢ um telefone fixo. E definido como o servigo de telecomunicagdes moével terrestre de
mteresse coletivo que possibilita a comunicagdo entre estagdes moveis e de estacdes mdveis para outras
estacoes.

STFC (Servico de Telefonia Fix Comutavel) ¢ o servico de telecomunicacdes que, por
meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determmnados
através de radiocomunicagao.

SME (Servico Movel Especializado): ¢ o servigo que possibilita a comunicagao por meio de
despacho via radiocomunicagdo para uma pessoa ou grupos de pessoas previamente definidos. Semelhante ao
celular ¢ tecnicamente definido como o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que
utiliza sistema de radiocomunicagdo, basicamente, para a realizacdo de operagdes tipo despacho e outras
formas de telecomunicagoes.

SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia) ¢ um servico fixo de telecomunicacdes de
iteresse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdao, emissdo e recep¢ao de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento
de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagdo de Servico.

Wi-Fi (Wireless Fidelity): ¢ utilizada por produtos certificados que pertencem a classe de
dispositivos de rede local sem fios (WLAN) baseados no padrao IEEE 802.11. O padrdao Wi-Fi opera em
faixas de frequéncias que ndo necessitam de licenga para instalacao e/ou operagao.

No entanto, para uso comercial no Brasil, ¢ necesséaria licenca da Agéncia Nacional de
telecomunicacoes.

3.2 REQUISITOS GERAIS

A CONTRATADA devera fornecer para a unidade prisional os seguintes itens da sua
totalidade para a SOLUCAO de BSR necessarios para a execucao do objeto contratual.

A)Projeto Técnico;



B) Infraestrutura necessaria para o funcionamento da SOLUCAO de BSR;
C) Servico de Instalacao;
D) Sistema de Monitoramento Remoto do funcionamento da solu¢@o nas unidades prisionais;

E) Sistema com alerta de instabilidade e/ou interrupcao de qualquer parte do sistema, ou
oscilagdo dos niveis de energia;

F) Manutencao preventiva;

G) Manutencao corretiva;

H) Assisténcia técnica;

I) Atualizagdes (Hardware e Software);

J) Sistema fisico de Bloqueio de Sinais de Radiocomunicagao;
L) Sistema de abertura de chamados;

M) Treinamentos.

3.3 PADROES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

A CONTRATADA comprometer-se-4 a prestar o servico de bloqueio multibanda em
frequéncias de sinais de radiocomunicacdo utilizadas no Brasil, previstas no projeto basico, diretamente na
Unidade Prisional, considerando cada um dos equipamentos, componentes € meios que o integram, com base
nos seguintes parametros de qualidade;

A SOLUCAO de BSR deve operar no modo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano;

Para a manutengdo do funcionamento integral e satisfatorio da solugcdo de BSR, a Contratada
devera prover servicos de Suporte Técnico, com canal direto de comunicagdo através de telefone 0800
ou atendimento via e-mail ou Sistema de Abertura de Chamados ou ainda pelos alarmes do Sistema, quando
revelarem instabilidade ou interrupgao de bloqueio.

A Contratada devera fornecer para a Unidade Prisional a seguinte Estrutura e Servigos para a
fiel execucao do contrato:

a) Infraestrutura: Verificagdo de tubulagdo langada, sistemas elétricos assim como todos os
fatores técnicos relevantes ao bom funcionamento do mesmo, sistema de rede para transmissao de dados entre
a central de monitoramento e o roteador local, moédulos bloqueadores, sensores de alerta de AC, caixas
herméticas ou racks de armazenagem e protecdo, no-breaks de alimentacdo dos bloqueadores e de todo o
sistema de monitoramento e alerta assim como os servidores de processamento de dados. Tubulacdo lancada,
sistemas elétricos assim como todos os fatores técnicos relevantes ao bom funcionamento.

b) Funcionabilidade: Sistema de alerta de instabilidade e/ou de interrupc¢ao de qualquer parte
do sistema, interrupgao ou oscilagao dos niveis de energia necessarios para o funcionamento estavel do sistema
de bloqueio e envio de alertas. Abertura e confeccdo de Ordens de Servico (OS), assim como
acompanhamento dos chamados, registros de falhas, elaboracdo de relatorio de repetitividade de falha e
inclusdo de topicos no documento de execucdo de manutengao preventiva ou corretiva.

¢) Disponibilidade: Registro de todas as atividades e do efetivo funcionamento do sistema
com log e registro para acompanhamento das atividades com envio de E-mail ou SMS e para todos os
envolvidos no acompanhamento e na solugdo do problema caso este aponte algum. Abertura e confecgdo de
Ordens de Servigo (OS), assim como acompanhamento dos chamados, registros de falhas, elaboragao de
relatorio de repetitividade de falha e inclusdo de topicos no documento de execugdo de manutengao preventiva
ou corretiva.

d) Taxa de perda de servico: Tempo comprovado através de medigdes imediatas por
equipamento especifico para esta finalidade ou através de telefones-teste contendo sinal de cada operadora
existente no local, que atestara de forma imediata e segura o ndo funcionamento (inoperabilidade) de um ou
mais componentes do sistema desde a abertura do chamado até a efetiva correcao.

e) Inoperabilidade: O ndo funcionamento de um ou mais componentes do sistema que



comprometa mais de 10% da efetividade do bloqueio e que seja causada de forma natural, sem interferéncia
de terceiros e/ou intencionalmente.

f) Prazos de servicos de manutencio corretiva e preventiva: Todos os prazos maximos
considerados nesse T.R. assim como a responsabilidade de restabelecer o servico com os menores prazos
possiveis diminuindo assim as taxas de perda de servico. Inspecdo minuciosa de todos os sistemas e
componentes a procura de possiveis causadores de falhas ou interrupgdes temporarias, com imediata acao de
substituicdo e/ou reparo evitando abertura de chamados emergenciais e aumento das taxas de perda de servigo
e/ou inoperabilidade.

g) Manutencdo Preventiva: Define-se como manutencdo preventiva a realizacdo de
mspecoes e testes periddicos conforme cronograma e data que deve ser previamente informada e autorizada
pela CONTRATANTE com o intuito de checar a confiabilidade e qualidade do servico em execucao antes
que seja aberta uma OS pela CONTRATANTE. A manutengdo preventiva podera ser agendada como
manutencao corretiva ou imediatamente executada caso as condigdes locais sejam favoraveis e seja autorizada
pela CONTRATANTE. Esta manutencdo devera ser executada pela propria CONTRATADA, visando a
conservagdao do sistema e a detec¢do da necessidade de realizacdo de ajustes e manutengdes corretivas,
evolutivas e/ou adaptativas, sem a interrupcao do servigo, servindo ainda para a constatacdo da efetiva
prestacdo do servigo de bloqueio nas areas previamente definidas pela CONTRATANTE. Os relatorios das
manutencdes preventivas poderdo ser utilizados para compor as medicdes dos servicos prestados
comprovando a eficacia do sistema, se necessario.

h) Manuten¢ao corretiva: Consiste na eliminacao de fatores que contribuem de forma efetiva
ao ndo funcionamento pleno da solucdo, de forma remota ou mediante realizagdo de visita, quando solicitada
pelo cliente através de OS com o SISTEMA DEDICADO DE ABERTURA DE CHAMADO ou quando
automaticamente identificada a necessidade por alertas do sistema ou ainda quando detectada pela
manutencdo preventiva. A manutengdo realizada fica registrada por meio de uma via da Ordem de Servico a
ser deixado com a contratada, também no sistema de abertura de chamado relatando as ocorréncias e
irregularidades, ajustes e correcdes realizadas, registrando DATA, HORA e NOME tanto do solicitante por
parte da CONTRATANTE bem como do atendente por parte da CONTRATADA.

i) Sistema de abertura de Chamados: Sistema disponibilizado pela empresa contratada
através de atendimento telefonico ou online com funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana para
que a unidade que receba o servico possa solicitar ajuda, reparo, informacao ou retirar qualquer tipo de duvida
referente ao funcionamento do servigo.

j) Treinamentos: Consiste em a empresa contratada fornecer um treinamento a cerca de todo
o funcionamento da rede e do sistema de suporte da empresa. O treinamento sera realizado no interior do
Centro de Suprimento e Manutengdo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro em data a
ser oportunamente definida.

k) Comprovacio de execucido da manutencdo e do perfeito funcionamento do
sistema: Sempre que for realizado um servico de manutencdo, ao final deste, deve ser gerado apods a
execugdo do servigo, no caso de manutengdo presencial, relatorio dos servigos prestados que devera ter o
aceite (nome, data, hora, assinatura, nome legivel e cargo) de um representante da CONTRATANTE, caso a
manuteng@o seja realizada remotamente, fica dispensado o relatorio com assinatura, devendo o chamado ser
baixado do sistema pela CONTRATADA com as informagdes sobre os servigos prestados e imediatamente
devera ser mformado a CONTRATANTE.

O periodo de observagdao a ser considerado para efeito de calculo dos parametros acima
elencados serd de 01 (um) més, ou seja, serd considerado o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo
dia do més em que o SERVICO foi prestado ao CONTRATANTE. Caso nio sejam atingidos os indices
estabelecidos neste T.R., a CONTRATADA estara sujeita aos descontos estabelecidos no capitulo XII -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR deste T.R., cujos percentuais incidirdo
sobre o valor mensal do projeto contratado pelo CBMERJ.

No que tange a disponibilidade, todos os equipamentos do projeto contratado deverdo obter a
média de funcionamento estabelecida neste T.R., sendo certo que tais indices de disponibilidade
compreenderdo os equipamentos e os meios fornecidos pela CONTRATADA nos respectivos enderegos do
CONTRATANTE.



A Manutengdo Corretiva remota ou presencial, nos casos de moperabilidade, devera ser
atendida em até no maximo 1 (uma) hora apos a abertura do chamado.

As manutencdes realizadas deverdo ficar registradas no '"Sistema de Abertura de
Chamados" para fins de cumprimento do I.M.R do capitulo XII.

A disponibilidade mensal de cada um dos bloqueadores contratados sera analisada no IMR.

Um descritivo com todas as ocorréncias de acionamento do suporte do servigo serdo medidos
e apresentados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE na forma de relatorios mensais gerados pela
propria. CONTRATADA e entregues mensalmente & Comissdo de Fiscalizagdo, juntamente com as
respectivas Notas Fiscais.

3.3.1 - LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. O micio do prazo de instalacdo sera contado a partir da data da publicacdo do extrato
do contrato de prestacao de servigcos no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro;

2. O prazo maximo de mstalagdo da solugdo de BSR contendo toda a infraestrutura de
rede elétrica, antenas e demais equipamentos necessarios, bem como realizagdo de testes de
funcionamento e vazamento de sinal ¢ de até 60 (sessenta) dias corridos;

3. A CONTRATADA deve documentar em Relatorios para esse fim, toda e qualquer
razao de adiamento dos trabalhos, por determinacio do GEP em decorréncia de quaisquer condigdes
mtrinsecas e/ou extrinsecas a vontade da CONTRATADA; e

4. A instalagdo da solugdo com sucesso na Unidade Prisional demandara a emissao do
documento constante no ANEXO 2 MODELO DE AUTORIZACAO DE SERVICO assinado pelo
Comandante da Unidade Prisional, pelo Gestor do Contrato indicado pela CONTRATANTE e pelo
Gestor do projeto indicado pela CONTRATADA.

O servigo sera prestado no Grupamento Especial Prisional (GEP) que est4 situado no interior
do Centro de Suprimento ¢ Manutencio do CBMERJ na Avenida Bartolomeu de Gusmdo 850 - Sao
Cristovao
21941-160 - Rio de Janeiro - RJ e devera ficar disponivel ininterruptamente 24 horas por dia durante os sete
dias da semana devido a caracteristica/necessidade da unidade.

3.3.2 - PROCEDIMENTOS BASICOS DOS SERVICOS

A SOLUCAO de BSR ndo podera bloquear o funcionamento de telefones celulares na parte
externa do Grupamento Especial Prisional e no segundo pavimento onde encontra-se a parte
administrativa da unidade, de acordo com as normas e resolucdes da ANATEL ou outro o6rgao
governamental que venha a sucedé-la, ficando restrita ao primeiro pavimento, ou seja, a area indicada
na planta em anex0(552m2), conforme consta no ANEXO 3 - PLANTA BAIXA DA AREA DE
COBERTURA DO SISTEMA.

A SEDEC/CBMERJ podera pedir apoio da ANATEL para comprovagao do ndo transbordo
do sinal de bloqueio para fora das marulhas.

Todos os equipamentos da SOLUCAO de BSR fornecidos pela Contratada deverdo ter
certificacdo expedida ou aceita pela Anatel.

A CONTRATADA alocara ao menos 01 (um) profissional com curso superior completo,
Engenheiro Elétrico ou de Telecomunicagdes, em situagao regular perante o CREA, que mantenha vinculo com
a Empresa, e que atenda aos requisitos do Edital, para atuar como Responsavel Técnico pela execugdo dos
servigos de implantagdo e de operagio da SOLUCAO de BSR contratada; para atender ao que determina a
resolucdo 308 da Anatel que normatiza o uso de Bloqueador de Sinais de Radiocomunicacdes € a autorizagao
do servico sera emitida pela CONTRATANTE apenas apds a entrega pela CONTRATADA da
ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA (ART) emitidade pelo engenheiro responsavel pela
CONTRATADA atestando que o sitema instalado atende a resolucdo 308 da ANATEL.

A CONTRATANTE emitira o Termo de Aceite técnico em duas etapas distintas: O primeiro
Termo de Aceite sera emitido pela CONTRATANTE em até 15 dias apos conclusdo completa da instalagdo
da SOLUCAO de BSR na unidade prisional, comprovado pleno funcionamento e atendendo todos os



requisitos especificados neste Projeto Bésico. O segundo Termo de Aceite sera emitido apds consulta a
ANATEL certificando que estd de acordo com todas as normas operacionais exigidas pelo o6rgao federal e
contidas neste estudo.

IV - QUANTITATIVO:

Os quantitativos previstos foram estimados com base em pesquisa de licitagdes anteriores de
outros Orgaos.

|PLANILHA DE NECESSIDADES

COD.

Item|Descrigéo D/CLASSE Unidades|Quantidade

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de
Servigos Continuos de Bloqueio de Sinais de
[Radiocomunicagées - BSR, por meio de uma SOLUCAO 122823 /
1 |de BSR, abrangendo todos os recursos logisticos, 546 serv. 1
ftecnoldgicos e infraestrutura necessarios ao seu perfeito
funcionamento para serem instalados nas dependéncias
do Grupamento Especial Prisional

V - ROTINAS E FREQUENCIAS DOS SERVICOS

a) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da
presente licitacdo;

b) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibiidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

c) Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras
que incidam ou venham a incidir na execucao do contrato.

5.1 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PRA INICIO DO SERVICO

A partr do momento que a empresa assinar o contrato a mesma devera obedecer o
Cronograma abaixo de atividades para inicio do servigo:

- Entrega do projeto piloto da empresa para aprovagao do GEP;

- Aprovacao do projeto piloto pelo GEP visto que o mesmo estd em conformidade com os
parametros pré-estabelecidos;

- Instalagdo fisica de todos os equipamentos necessarios para pleno funcionamento do servico;

- Realizacdo de testes de funcionalidade do servigo;
- Entrega do ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA (ART)

- Inicio da operacao do sistema.
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PRA INIiCIO DO SERVICO
TEM DESCRICAO PRAZO
01 Entrega do projeto piloto da empresa para aprovagao do GEP. 15 dias

Aprovagao do projeto piloto pelo GEP visto que o0 mesmo esta em conformidade 5 dias
com os parametros pré-estabelecidos.

Instalagéo fisica de todos os equipamentos necessarios para pleno AE Aine

02

n2
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funcionamento do servico.

04

Realizacao de testes de funcionalidade do servigo. 5 dias

05

Entregar:
- ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA (ART);

- entregar relatorio de instalagéo contendo: Relatério de Site Survey com planta
baixa ou croqui, com as medi¢des de radio frequéncia, cobertura maxima,

zonas sem cobertura; .
5 dias

- Relatorio de implantacdo com informagdes técnicas da solugdo de BSR, bem
como configuragdes realizadas; e

- diagrama ou Mapa do bloqueio pretendido, contendo os croquis da Unidade
Prisional, bem como a representagéo da abrangéncia (alcance das ondas de
blogueio, emitidas pelos elementos radiantes instalados nos pontos pretendidos)

06

Inicio da operacéao do sistema. 5 dias

TOTAL 60 dias

VI - CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL:

A CONTRATADA devera realizar os exames médicos nos seus empregados
obedecendo a NR 07 do Mimistério do Trabalho e Emprego - MTE. O Programa de Controle Médico
de Satde Ocupacional deverd incluir obrigatoriamente os seguintes exames: admissional, periddico e de
retorno ao trabalho apos 30 (trinta) dias de afastamento, de mudanca de funcao e demissional.

Todos os empregados devem ser vacinados, no minimo, com a triplice viral, hepatite B,
e demais vacinas obrigatorias de acordo com o Programa Nacional de Imunizagdes (PNI), por
determinagdo do Ministério da Saude.

A CONTRATADA devera disponibilizar copias dos comprovantes de vacinagdo de
seus empregados que comparecerem ao GEP.

VII - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA devera apresentar, no aceite do Comandante da Unidade Prisional,
planos de contingéncia, com conjuntos de agdes a serem levadas a efeito, a equipe responsavel por
essas acoes, 0s equipamentos, sistemas, instalacdes, servicos € os respectivos tempos previstos para
sua execucdo, quando da ocorréncia de situagdes com alto potencial de impacto para o perfeito
funcionamento do servico de BSR, na Unidade Prisional,

A CONTRATADA deve manter em estoque pegas para reposicao dos equipamentos e
acessorios que compoem a solu¢do de BSR, para imediata substituicdo em caso de quebra ou mau
funcionamento. O controle, custos, logisticas e gerenciamento de tal estoque ¢ de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, posto que o que o objeto principal do Contrato deste Termo de
Referéncia ¢ a contratacdo de Servicos de Bloqueio; e

A solucdo de monitoramento deve alertar em tempo real os responsaveis via plataforma
de monitoramento e e-mail sobre qualquer anomalia, total ou parcial, no funcionamento do Sistema,
para possibilitar agao imediata.

A CONTRATADA deve implementar atualizacdes de hardware e/ou software na
solucdo de BSR, compativeis com licenciamento de novas frequéncias e evolugdes tecnoldgicas e/ou
com alteragdes das operadoras de SMP, SME, STFC ¢ SCM, que operam ou venham operar na
regido da prestacdo do servico, de modo que garanta o bloqueio de todas as faixas de frequéncias
pertinentes, durante o periodo de vigéncia contratual, sem 6nus a CONTRATANTE, ndo deixando de
observar a iminente implementagdo da tecnologia 5SG nos sistemas de comunicacao brasileiros, o que




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

acarretara obrigatoriamente a modernizagdo da solugdo de BSR para impedir comunicagdes através
dessa tecnologia.

Os equipamentos e/ou componentes envolvidos no servico de bloqueio de
radiofrequéncia deverdo estar devidamente protegidos contra acdes de vandalismo, acesso e agdes de
pessoas ndo autorizadas, assim como por fendmenos naturais;

O acesso aos equipamentos deve ser restrito, sendo permitido somente a pessoas
responsaveis pela manutencao do sistema; e

Toda informagdo manuseada/obtida durante a instalagdo ou prestagdo dos servicos,
configuragdes e testes sdo de uso exclusivo e restrito da SEDEC/CBMERJ. A CONTRATADA deve
assumir compromisso de manter em sigilo, bem como ndo fazer uso indevido de qualquer configuragao
do ambiente, imagens, informacdes prestadas por funcionarios da CONTRATANTE e/ou quaisquer
outras a ela pertencentes.

A solugdao de BSR ndo podera bloquear o funcionamento de telefones celulares na parte
externa do presidio, de acordo com as delimitagdes apontadas na planta fornecida, devendo o bloqueio
restringir-se ao pavimento inferior das instalagdes, estando de acordo com as normas e resolucdes da
ANATEL ou outro 6rgdo governamental que venha a sucedé-la;

O vazamento do bloqueio fora das mstalagdes ou da drea definida em projeto,
detectado pelo 6rgao federal responsavel pela fiscalizagdo das emissdes de radio frequéncia, bem como
pelo gestor do contrato, estdo passiveis de glosa no contrato até a solugdo definitiva do problema;

Caso ocorram penalizacdes 8 CONTRATANTE pelo 6rgio federal responsavel pela
fiscalizacdo das emissdes de radio frequéncia em decorréncia do vazamento do espectro de BSR ou
ao bloqueio do servico de SMP/SME/STFC/SCM fora dos limites estipulados pelo Projeto Base,
haverd glosa contratual a prestadora de servico — CONTRATADA;

As normas, regulamentos e recomendacdes da ANATEL deverdo ser atendidas,
cabendo essa comprovacdo exclusivamente a CONTRATADA, junto a ANATEL  ou
Certificadoras/Homologadoras, sempre que necessario e solicitado, ndo cabendo nenhuma
responsabilidade a CONTRATANTE, pelo ndo atendimento, pela CONTRATADA, a qualquer
determinacdo ou recomendagdo das agéncias e/ou 6rgaos reguladores do servico de telecomunicacoes;
e

Qualquer outra notificagdo decorrente da prestagdo de servicos devera ser respondida
pela CONTRATADA, e eventuais penalizagdes a CONTRATANTE serdo por esta glosadas.

A CONTRATADA deve entregar relatorio de instalagdo contendo: Relatorio de
Site Survey com planta baixa ou croqui, com as medi¢cdes de radio frequéncia, cobertura maxima,
zonas sem cobertura; Relatorio de implantagdo com informagdes técnicas da solugdo de BSR, bem
como configuragdes realizadas; Diagrama ou Mapa do bloqueio pretendido, contendo os croquis da
Unidade Prisional, bem como a representacdo da abrangéncia (alcance das ondas de bloqueio,
emitidas pelos elementos radiantes instalados nos pontos pretendidos), fora da qual ndo havera
mterferéncia prejudicial aos servigos de radiocomunicagdes autorizados;

A equipe técnica da CONTRATADA que ira executar a instalagdo deve trabalhar sob
orientacdo e supervisdo direta do profissional certificado responsdvel pela coordenacdo das atividades
de implantagao (Gestor do Projeto da CONTRATADA);

A configuragdo e instalagdo da solugdo de BSR devem ser executadas no
GRUPAMENTO ESPECIAL PRISIONAL DO CBMERJ (GEP), situado na Aw.
Bartolomeu de Gusmao, 850 - Sao Cristovao, Rio de Janeiro - RJ, CEP:20941-160;

A CONTRATADA fornecera e instalara as infraestruturas elétricas e fisicas necessarias
aos equipamentos que constituem a solugdo de BSR para pleno funcionamento do sistema;

A CONTRATADA, apo6s concluidos os servicos de mstalagdo e configuracao, deve
realizar junto aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, testes de funcionalidade para constatar
que a solucdo de BSR foi instalada e configurada de acordo com o projeto, requisitos técnicos e
parametros de configura¢do de cada localidade; e



18. A CONTRATANTE podera pedir apoio da ANATEL para comprovagdo do nado
transbordo do sinal de bloqueio para fora dos limites estabelecidos no projeto base.

VIII - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado como fiscal de contrato, de acordo com as condi¢des estabelecidas nesse TR.

IX - SUBCONTRATACAO

Nao serd permitida a subcontratacdo da atividade principal do servico demandado. Apenas
sendo permitida para atividades meio que ndo causem impacto direto sobre a atividade contratada como por
exemplo: transporte de funcionarios, insumos, instalagao e transporte de equipamentos, entre outros; e

Fica vedada a contratagdo de cooperativas para a prestacdo de servicos onde possuam
presungdo de subordinagao dos trabalhadores que o exercem.

X - BOAS PRATICAS AMBIENTAIS:
Deve-se seguir as obrigagdes previstas nas normas ambientais vigentes, especialmente:

a - as Resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA, ¢ dos demais
orgaos competentes, para optar pelas especificagdes do objeto que melhor atendam as exigéncias ambientais.

b - no art. 2° do Decreto Estadual n® 43.629, de 5 de junho de 2012, ou outras que o Poder
Executivo venha a estabelecer, tais como: economia no consumo de dgua e energia; minimizagdo da geragao
de residuos e destinacdo final ambientalmente adequada dos que forem gerados; racionalizagdo do uso de
matérias-primas; reducdo da emissdo de poluentes; adocdo de tecnologias menos agressivas ao meio
ambiente; implementacdo de medidas que reduzam as emissdes de gases de efeito estufa e aumentem os
sumidouros; utilizacio de produtos de baixa toxicidade; utilizagdo de produtos com a origem ambiental
sustentavel comprovada, quando existir certificacdo para o produto.

c - a Lei1 12.349/10, que inclui a promog¢do do desenvolvimento sustentavel nas aquisi¢des, em
especial.

d - Aparelhos de baixo consumo energético, mas sem vinculagdo a certificagdes especificas
(conforme Acérdao TCU n® 1.305/2013).

XI - PRAZO DE EXECUCAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS:

10.1 - O pagamento se dard mensalmente apos o micio da execucao do servigo contratado por
meio do envio da fatura para a conferéncia dos fiscais de contrato nomeados;

10.2 - O contrato tera vigéncia de até 180 dias.
XII - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

O CONTRATANTE avaliard mensalmente, a partir do 3° més do micio da execucdo dos
servigos, 0 acompanhamento da prestacao dos servigos, que mensura o atendimento das Ordens de Servigo

Emitidas, para os chamados regulares, previsto no Item "mecanismo de calculo", constante no item 12.2 do
IMR.

12.1 DESCRICAO DO PROCESSO DE AVALIACAO

Estabelece os mecanismos e instrumentos para avaliagdo do servigo prestado de acordo com o
desempenho apurado pelos fiscais de contrato. Deve-se fornecer os instrumentos necessarios para a apuragao,
calculo e glosa da fatura.

12.1.1 TABELA DE PONTUACAO PARA GLOSA DA FATURA




[PONTOS CORRESPONDENCIA
o]
de 1 até 8 0,5% sobre o valor mensal do
contrato
o]
de 9 até 18 1,0% sobre o valor mensal do
contrato
o]
de 19 até 27 2,0% sobre o valor mensal do
contrato
o]
de 28 até 36 4. 0% sobre o valor mensal do
contrato
o]
de 37 até 45 5,0% sobre o valor mensal do
contrato
o]
mais de 45 6,0% sobre o valor mensal do
contrato

12.2 - MECANISMO DE CALCULO

Serd preenchido pelos fiscais de contrato responsdveis por cada posto o Formulirio de
Avaliagao da Prestacdo de Servico (ANEXO 1), onde na coluna Fato Observado (F.O.), o fiscal ira marcar
com um X nos respectivos Itens, em caso de ocorréncia. Posterior a isso serd consolidado a quantidade de
pontos, a correspondéncia com a Tabela de Pontuagdo para Glosa e langamento na respectiva Fatura mensal
quando aplicavel

12.2.1 - FORMULARIO DE AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICO

O constante no ANEXO 1 que cria uma tabela de referéncia para os fiscais, contendo a
relacdo de todas as "nfragdes" passiveis de autuacdo de modo a deixar claro para todas as partes envolvidas
quais serdo os itens exigidos durante a prestacao do servico.

Ao final o formuldrio serd assinado pelo Fiscal responsavel da CONTRATANTE e pelo
preenchimento e pelo Preposto designado pela CONTRATADA para o Posto de servico.

XIII -DA QUALIFICACAO TECNICA:

A CONTRATADA devera apresentar prova de aptidao de desempenho de atividade pretérita
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos do objeto desta contratacdo, por meio da
apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

O atestado devera estar necessariamente em nome da CONTRATADA e indicar a prestacao
de servicos de Bloqueio de Sinais de Radiocomunicagdes e outros servigos prestados correlatos ao objeto
principal.

Poderao ser somados atestados de capacidade técnica operacional para atingir o minimo

exigido, desde que a execucdo dos contratos correspondentes tenha sido em periodo concomitante, ou seja,
dentro do mesmo prazo de inicio e término da prestagdo dos servigos.

O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica Operacional devem se referir a uma execugao
contratual de no minimo um periodo de 12 (doze) meses.



XIV - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
14.1 O julgamento obedecera ao critério de MENOR PRECO; e

14.2 Sera declarada vencedora a proposta que apresentar 0 menor preco.

XV - DISPOSICOES GERAIS:

Fica indubitavel que a CONTRATADA devera cumprlr todos os dispositivos presentes neste
T.R. e as clausulas descritas no mesmo sdo as minimas necessarias. Conforme as necessidades pecuhares
definidas pelo setor técnico responsavel nas especificagdes do objeto da aquisicao, pode ser necessario que se
arrolem outras obrigagdes a cargo da Contratada, com detalhes mais aprofundados. Além das seguintes:

a) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da
presente licitagdo;

b) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

c) Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras
que incidam ou venham a incidir na execucao do contrato."

d) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condicdes autorizadas
no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

e) Garantia: Apos a adjudicagdo do objeto do certame e até a data da contratacdo, a licitante
vencedora devera prestar garantia de execucdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da
contratagdo. A ndo prestacdo da garantia de execucdo equivale a recusa injustificada para a assinatura do
contrato, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando a licitante vencedora as
sangOes previstas neste Edital e demais normas pertinentes.

f) A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame, devera
contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

1- Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
2- Multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;

3- Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

4- Obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

g) Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original
sera recomposto no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

XVI - ANEXOS:

ANEXO 1 - FORMULARIO DE AVALIACAO MENSAL DO CONTRATO
ANEXO 2 - MODELO DE AUTORIZACAO DE SERVICO

ANEXO 3 - PLANTA BAIXA DA AREA DE COBERTURA DO SISTEMA
Rio de Janeiro, XX de XXXX de XXXX.

Identificacao do Presidente da Comissao de Elaboracao

Identificagdo do membro da Comissao de Elaboragao



Identificagdo do membro da Comissao de Elaboragao

ANEXO 1 - MODELO DE FORMULARIO DE AVALIACAO MENSAL DO

CONTRATO

ITEM

FORMULARIO DE AVALIAGAO MENSAL DO CONTRATO

DESCRICAO DA INFRACAO

GRAU

TOTAL
[PONTOS

|F.O

Permitir, a contratada ou seus funcionarios, situacao que crie a
possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncia letais,
por ocorréncia;

4

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais por ocorréncia;

Nao dar um parecer a cerca de alguma solicitagao no sistema de abertura
de chamados em tempo pré estabelecido (prazo maximo de 01h), por
ocorréncia

3

[Manter empregado sem qualificagéo para executar os servigos contratados,
por empregado e por ocorrencia;

Permitir a presenga de empregado sem uniforme ou parcialmente
uniformizado, com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem
cracha, por empregado e por ocorréncia;

|[Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, por servigo;

2

bloguear o funcionamento de telefones celulares na parte externa do
presidio, de acordo com as delimitagcdes apontadas na planta fornecida,
devendo o bloqueio restringir-se ao pavimento inferior das instalagoes,
estando de acordo com as normas e resolucbes da ANATEL ou outro
orgao governamental que venha a sucedé-la, por ocorréncia.

Prestar informacao equivocada ao contratrante, quando tenha ou deveria ter
0 conhecimento correto sobre 0 assunto, por ocorréncia;

—_—

Trabalhar mal, intencionalmente ou por falta de atengdo no cumprimento de
qualquer servigo ou atribuigao, por ocorréncia;

—_—




10

I?oncorrer para a discordia ou desarmonia ou cultivar inimizade entre
uncionarios, por ocorréncia;

11

|[Retardar, intencionalmente, a solucéo de requerimento, chamado ou de
qualquer outro procedimento com prazo determinado;

12

Portar-se sem compostura nas dependéncias do CBMERJ.

|[PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Zelar pelas instalagdes do posto designado pela administragao utilizada,

13 . .
por item e por ocorrencia.
14 Cumprir determinacao formal ou instrucao complementar da comissao de
orgao fiscalizagao, por ocorréncia;
Deixar o funcionario de cumprir determinagao inerente aos servicos oriunda
15 |de qualquer militar do posto designado pela administragao ou deixar de
cumprir qualquer atribuicdo prevista no contrato ou edital, por ocorréncia;
16 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo
atenda as necessidades, por funcionario e por dia;
17 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos nao previstos nesta
tabela de multas, por item e por ocorréncia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta
18 [tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao

[fiscalizador, por item e por ocorréncia.

19

implementar atualizacées de hardware e/ou software na solugao de BSR,
compativeis com licenciamento de novas frequéncias e evolugdes
tecnolégicas e/ou com alteragbes das operadoras de SMP, SME, STFC e
SCM, que operam ou venham operar na regidao da prestacao do servigo,
de modo que garanta o bloqueio de todas as faixas de frequéncias
pertinentes, durante o periodo de vigéncia contratual, sem 6nus a
CONTRATANTE, nao deixando de observar a iminente implementacéo da
tecnologia 5G nos sistemas de comunicagao brasileiros, o que acarretara
obrigatoriamente a modernizacao da solugao de BSR para impedir
comunicacgdes através dessa tecnologia.

TOTAL

Observacgoes:




Pontuacao obtida:

Ciente do preposto da empresa

Nome:

RG:

Assinatura:

Rio de Janeiro, [ ]

Fiscal de Contrato
Posto ou Grad./Nome/RG

ANEXO 2 MODELO DE AUTORIZACAO DE SERVICO
Pela presente, autorizamos a empresa:

a iniciar a PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE BLOQUEIO DE SINAIS DE
RADIOCOMUNICACOES (BSR) incluindo a instalagio, manutengdo preventiva e corretiva com
fornecimento de pecas, produtos e acessorios de reposicdo genuinos, incluindo a assisténcia técnica no local
da instalacdo, com os critérios estipulados no Termo de Referéncia nas seguintes Localidades do Estado Do
Rio De Janeiro:

Grupamento Especial Prisional (GEP) que esta situado no interior do Centro de Suprimento e
Manutencao do CBMERJ;

Avenida Bartolomeu de Gusmao 850 - Sdo Cristovao
21941-160 - Rio de Janeiro - RJ

Referéncia:

Processo Administrativo n° SEI-270021/000207/2022
Contrato n°

Data de micio contratual: / /

Prazo contratual ate: / /

Valor do Contrato: R$

Rio de Janerro,  de de 2022.

Autoridade Competente



Rio de Janeiro, 02 maio de 2022

il
Sel &
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DIOGO de ALMEIDA Mary, CHEFE DA SAD, em
05/05/2022, as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

;'I Documento assinado eletronicamente por Douglas de Oliveira Freitas Leite, Adjunto da Secao
JEI- |fj¢ Administrativa (SAd), em 05/05/2022, as 13:45, conforme horario oficial de Brasilia, com
assnalura
eletrénica fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

;'I Documento assinado eletronicamente por ALEXANDER MACHADO DA CUNHA JUNIOR, Oficial
JEI- |fj¢ Administrativo, em 05/05/2022, as 13:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
assnalura
eletrénica nos art. 212 e 222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

%3] acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
) 32111593 e o cédigo CRC 62044C7C.

Referéncia: Processo n? SEI-270021/000207/2022 SEI n232111593

Av. Bartolomeu de Gusmao, 850, - Bairro Sao Cristovao, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20941-160
Telefone: (21) 2334-1994 - http//www.defesacivil.rj.gov.br/


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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