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1. INTRODUCAO

1.1 O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pela Secretaria de Estado de Defesa Civil, com sede na
Praca da Republica n®. 45 - Centro - RJ , inscrito no CNPJ sob o n? 28.176.998/0004-41, na
Praca da Republica n® 45 - Centro - RJ, CEP: 20211-350, torna publico que, devidamente
autorizada pelo Ordenador de Despesas, o llustrissimo Senhor CEL BM JANKEL GRUBMAN
VOTO, Id Funcional: 6118593, ora denominado AUTORIDADE COMPETENTE, na forma do
disposto no Processo Administrativo n.2 SEI-270062/000010/2022, que no dia, hora e local
indicados no item 3 deste edital, ser4 realizada licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, que sera regido pela Lei Federal n.2 10.520,
de 17 de julho de 2002, pelos Decretos Estaduais n.°s 31.863 e 31.864, ambos de 16 de
setembro de 2002, com aplicagédo subsidiaria da Lei n.? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
Estadual n.? 287, de 4 de dezembro de 1979, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, do Decreto Estadual n.® 3.149, de 28 de abril de 1980, e respectivas alteracdes, do
Decreto Estadual n® 42.063, de 06 de outubro de 2009, do Decreto Estadual n® 42.091, de 27 de
outubro de 2009, do Decreto Estadual n® 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do Decreto Estadual
n® 41.203, de 03 de marco de 2008, da Resolugcdo SEPLAG n® 429, de 11 de janeiro de 2011,
demais Resolugdes editadas pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao e disposi¢cdes
legais aplicaveis e do disposto no presente edital.

1.2 A sesséo publica de processamento do Pregdo Eletrdnico sera realizada no endereco
eletrénico www.compras.rj.gov.br, no dia e hora indicados no item 3 deste Edital e conduzida pelo
pregoeiro com o auxilio de sua equipe de apoio, todos designados nos autos do processo em
epigrafe.

1.3 As retificacbes deste edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais impugnacgdes,
obrigarao a todos os licitantes, devendo ser publicadas em todos os veiculos em que se deu a
publicacdo originaria, reabrindo-se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a modificacdo ndo alterar a formulagédo das propostas.

1.4 O edital se encontra disponivel no endereco eletrbnico www.compras.rj.gov.br, podendo,
alternativamente, ser adquirida uma via impressa mediante a permuta de 01 (uma) resma de
papel A4, na Coordenacdo de Licitagcbes e Contratos do Departamento de Administracdo e
Financas/SEDEC, com sede na Praca da Republica n. 45, Centro - RJ. Telefone de contato n°.
0xx21 2333-3085.

1.5 Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos acerca do objeto deste edital ou
interpretacéo de qualquer de seus dispositivos em até 2 (dois) dias uteis anteriores a abertura da
sessao, por escrito, no seguinte endereco: Coordenacao de Licitagbes e Contratos da Diretoria
Geral de Administracdo e Finangcas/SEDEC, com sede na Praga da Republica n®. 45, Centro -
RJ, de 9h as 17h, ou, ainda, através do e-mail: pregaoeletronico@cbmerj.rj.gov.br.

1.5.1 Caberéa ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragcéo do edital, responder
aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 24 (vinte e quatro horas), antes do encerramento
do prazo de acolhimento de propostas.

1.6 Os interessados poderdo formular impugnacgdes ao edital em até 2 (dois) dias Uteis anteriores
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a abertura da sessao, no seguinte endereco: Coordenacao de Licitagdes e Contratos da Diretoria
Geral de Administracéo e Finangcas/SEDEC, com sede na Praga da Republica n®. 45, Centro -

RJ, de 9h as 17h, ou, ainda, através do e-mail pregaoeletronico@cbmerj.rj.gov.br.

1.6.1 Cabera ao Ordenador de Despesas, auxiliado pelo pregoeiro, decidir sobre a impugnagao
dentro do prazo legal.

1.7 Tanto as respostas as impugnacgdes quanto aos pedidos de esclarecimento serdo divulgadas
mediante nota no endereco eletrénico www.compras.ri.gov.br através do PE XX/2022 na parte
relacionada a futuras licitagdes, ficando as empresas interessadas obrigadas a acessa-lo para a
obtencgéo das informacgdes prestadas.

2. DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 O objeto do presente Pregao Eletronico é a Contratacao de empresa especializada
na prestacao de Servico de Teleatendimento para o Agendamento Eletronico de

Consultas e Exames Complementares aos beneficiarios do Sistema de Saude do
CBMERJ- Conforme item lIl, IV e V _do Termo de Referéncia - ANEXO |I.

2.2- O objeto sera executado segundo o regime EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
2.3- As Unidades integrantes desse Sistema de Teleatendimento sao as seguintes:

2.3.1- Da Diretoria Geral de Saude:

TELEFONES
UNIDADES DE SAUDE ENDERECO COMPLETO DE

CONTATO
Hospital Central Aristarcho Pessoa - Av Paulo de Frontin, 876, Rio Comprido - 9333-7741
HCAP Rio de Janeiro

2333-5626

(direcéo)

Rua Domingos Lopes, 336, Madureira - ||2333-5735

12 Policlinica - Campinho Rio de Janeiro (secretaria)

2333-5633
(secretaria)

Av. Governador Roberto Silveira, 1221 - 2669-1039

22 Policlinica - Nova Iguagu
Nova Iguagu 2669-2188

32 Policlinica - Niteroéi Av Quintino Bocaiulva s/n - Niter6i/RJ 2715-7617
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Rua Ten Cel Cardoso, 909 - Parque

42 Policlinica - Campos de Goytacazes |Tamandaré/Centro - Campos de g2626)12724-
Goytacazes.
(22) 2621-
Posto Médico - Comando de Bombeiros I\Rﬂuatﬁenee;aSI Aléredo Bruno Gomes 9102
da Regido das Baixadas Litoraneas - artins, - braga,
CBAV 28908145 - Cabo Frio o
(24)
Posto Médio Comando de Bombeiros da ||Av. Julio Maria, 160. Centro - Angra dos 33655180
Costa Verde - CBA VII Reis - RJ 23900-504 (24)
33778471
Praca da Bandeira, Rua General Osério, )
Posto Médico - 6° Gbm - Nova Friburgo ||1027 - Centro, Nova Friburgo - RJ, 12527 42533
28625-630 T
4 0 Av. Homero Leite, 352 - Saudade, Barra ((24) 3326-
Posto Médico - 7° Gbm - Barra Mansa Mansa - RJ, 27313-190 1910
Posto Médico - 9° Gbm - Macaé Rua AIfredo’Becker 290 - Macae 27901- ||(22) 2762-
000 - Macaé 0193
Posto Médico - 102 Gbm - Angra Dos Rua Dr. José Elias Rabha, S/N? Jardim  ||(24) 3377-
Reis Balneario - Angra dos Reis, 23900-000 8927
- 0 ) Av. Cesario de Melo, 3226 - Campo (21) 2333-
Posto Medico 13° Gbm - Campo Grande |, e Rio de Janeiro - RJ, 23045-090 6822
.- . Av. Bardo do Rio Branco, 1957 - Retiro, ((24) 2291-
- ¢} — ’ ’
Posto Médico - 15° Gbm - Petropolis Petrépolis - RJ, 25680-270 0032
Posto Médico - Destacamento 1/15 - R. Tiradentes, 287 - Cantagalo, Trés Rios |(24) 2255-
Trés Rios - RJ, 25805-170 3345

Posto Médico - 162 Gbm - Teresépolis

Rua Guandu, 680 - Pimenteira 25953-000
- Teresopolis

21) 2641-

~
[y
(e)]
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https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+7+gbm+barra+mansa&sxsrf=APq-WBve0L7upUIjESHoq9IjKHQif4BcxQ%253A1648295239700&ei=R_0-Yqy2KoLD5OUPvpKb-Ag&ved=0ahUKEwjs9fyh2uP2AhWCIbkGHT7JBo8Q4dUDCA4&uact=5&oq=posto+m%25C3%25A9dico+7+gbm+barra+mansa&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABOgcIIxCwAxAnOgcIABBHELADOgUIABCiBDoHCCEQChCgAUoECEEYAEoECEYYAFDbBFimZWCXbmgBcAF4AIAB9wGIAaQqkgEHMC4xNC4xM5gBAKABAcgBCcABAQ&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+9+gbm+maca%25C3%25A9&sxsrf=APq-WBs7SuihMh3Ej281X4EeDtj0MYwYug%253A1648295350728&ei=tv0-YuuWLKXD5OUPxPio8Aw&ved=0ahUKEwjryfXW2uP2AhWlIbkGHUQ8Cs4Q4dUDCA4&uact=5&oq=posto+m%25C3%25A9dico+9+gbm+maca%25C3%25A9&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABOgcIABBHELADOgUIABCiBDoHCCEQChCgAUoECEEYAEoECEYYAFClBVjlQWDTSWgBcAF4AYAB6AKIAeohkgEIMC43LjEwLjKYAQCgAQHIAQPAAQE&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+10+gbm+angra+dos+reis+telefone&sxsrf=APq-WBs0LbodQT-N5uFa8u5Vu1BOBRIgYw%253A1648295431956&ei=B_4-YvmBOv3H5OUP6sSrwAE&ved=0ahUKEwi5odP92uP2AhX9I7kGHWriChgQ4dUDCA4&uact=5&oq=posto+m%25C3%25A9dico+10+gbm+angra+dos+reis+telefone&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgAEEcQsANKBAhBGABKBAhGGABQ4AZYgRxggiFoAXABeACAAdUBiAGxDZIBBTAuOC4xmAEAoAEByAEHwAEB&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+13+gbm+campo+grande+telefone&sxsrf=APq-WBtRrKI08zFEOe8gMqAWaRNcDZXRWw%253A1648295456496&ei=IP4-YuT0HbHB5OUP0KG4sA0&ved=0ahUKEwjkhK2J2-P2AhWxILkGHdAQDtYQ4dUDCA4&uact=5&oq=posto+m%25C3%25A9dico+13+gbm+campo+grande+telefone&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgAEEcQsAM6BQgAEKIESgQIQRgASgQIRhgAULsEWPFfYORlaAZwAXgAgAHsAYgBxi6SAQYwLjI4LjSYAQCgAQHIAQfAAQE&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+15+gbm+petropolis+telefone&sxsrf=APq-WBv_24IfToRcG4h6JeDcx9uN3tKmVQ%253A1648295495760&ei=R_4-YsqBLuHF5OUPh7uqIA&ved=0ahUKEwiKwYmc2-P2AhXhIrkGHYedCgQQ4dUDCA4&uact=5&oq=posto+m%25C3%25A9dico+15+gbm+petropolis+telefone&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgAEEcQsANKBAhBGABKBAhGGABQ7ANY0ENggkpoAXABeACAAakCiAGxJZIBBjAuMjIuM5gBAKABAcgBB8ABAQ&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=posto%20m%25C3%25A9dico%2016%20gbm%20teresopolis%20telefone&sxsrf=APq-WBuhDJ8vtHD-vEt61g9AG7KHKwtpug:1648295564085&ei=aP4-YsulI_u55OUPj76m-AY&ved=2ahUKEwj759O82-P2AhUDHrkGHcRrBZEQvS56BAgGEAE&uact=5&oq=posto+m%25C3%25A9dico+16+gbm+teresopolis+telefone&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgAEEcQsANKBAhBGABKBAhGGABQyAVYsTxgykJoAXABeACAAeABiAGvFJIBBjAuMTIuMpgBAKABAcgBCMABAQ&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=912845163333852485&lqi=Cilwb3N0byBtw6lkaWNvIDE2IGdibSB0ZXJlc29wb2xpcyB0ZWxlZm9uZSICEAFaIiIgcG9zdG8gbcOpZGljbyAxNiBnYm0gdGVyZXNvcG9saXOSAQxmaXJlX3N0YXRpb26qARUQASoRIg1wb3N0byBtw6lkaWNvKAw&rlst=f

Posto Médico - Destacamento 1/21 - Rua Sao José, 401 - Centro 28570-000 - ((22)
ltaocara ltaocara 38619180
Posto Médico - 22° Gbm - Volta R. Dep. Geraldo Di Biase, 346 - Aterrado, ((24) 3338-
Redonda Volta Redonda - RJ, 27213-080 9086
Posto Médico - Destacamento 5/22 - Praca Duque de Caxias, 60 - Centro, 24) 2471-
Vassouras Vassouras - RJ, 27700-000 3060
. Av. Marcilio Dias 550 - Jardim Jalisco -  |(24) 3381-
_ono _
Posto Médico - 232 Gbm - Resende 57500-000 - Resende 4166
.. . Av. Roberto Silveira, 800 - Parque Ypé, |((24) 3371-
- 2R _
Posto Médico - 262 Gbm - Parati Paraty - 23970-000 1193
L RJ-124 A, s/n - Fazendinha, Araruama - [(22) 2665-
- o —_ bl ]
Posto Médico - 272 Gbm - Araruama RJ, 28970-000 1785
2.3.2-Da Diretoria Geral de Odontologia:
. TELEFONES
ODONTOCLINICAS ENDERECO COMPLETO DE CONTATO

12 ODONTOCLINICA

Quartel do Comando Geral (QCG) Pca da
Republica, n® 45 - Centro, RJ

Recepcéo - (21)
2333-3098/

(21) 2333-3099

Diretor - (21)
2333-3100

SAd - (21)
2333-3180

22 ODONTOCLINICA

Av. Cesaério de Melo, n° 3226 - Campo
Grande - RJ

(21) 2333-6825
(clinica)

(21) 2333-6824
(direcéo)

(21) 2333-6823
(Sad)
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https://www.google.com/search?q=destacamento+5%252F22++Vassouras+telefone&biw=1366&bih=625&sxsrf=APq-WBuG26CscnSHkF2ofdaozrqFoud_Yg%253A1648296359507&ei=pwE_YqbRHrfC5OUPyNqQ0AU&ved=0ahUKEwjmwPi33uP2AhU3IbkGHUgtBFoQ4dUDCA4&uact=5&oq=destacamento+5%252F22++Vassouras+telefone&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEKIEOgcIABBHELADOgoIABBHELADEMkDOggIABCSAxCwA0oECEEYAEoECEYYAFDQA1jhW2CpXWgBcAF4AIABqQKIAaQskgEGMC45LjE4mAEAoAEByAEFwAEB&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+23+gbm+resende+telefone&tbm=lcl&sxsrf=APq-WBtnkm5u8LeJKMNYicbRixBbKh7nrg%253A1648295678641&ei=_v4-YsbdJv3H5OUP6sSrwAE&oq=posto+m%25C3%25A9dico+23+gbm+resende+telefone&gs_l=psy-ab.3...119663.127678.0.129074.24.16.0.0.0.0.711.3366.2-3j1j1j2j1.8.0....0...1c.1.64.psy-ab..20.3.1576...0i546k1.0.75PyysjeDTE
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+26+gbm+paraty+telefone&tbm=lcl&sxsrf=APq-WBv-RbqHl9k37QKPwssw5bqmWlfi0w%253A1648295810424&ei=gv8-YsK_GeGn5OUPm9ef4Ak&oq=posto+m%25C3%25A9dico+26+gbm+paraty+telefone&gs_l=psy-ab.3...37855.47092.0.47490.17.15.1.0.0.0.310.2137.0j6j3j1.10.0....0...1c.1.64.psy-ab..8.1.196...0i546k1.0.yaDVd8-DOmw
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+27+gbm+araruama+telefone&tbm=lcl&sxsrf=APq-WBv3Xz2XnIvV_ujA_p3bGPwLlG4sng%253A1648295858982&ei=sv8-YpvNO6vA5OUPttSK0Aw&oq=posto+m%25C3%25A9dico+27+gbm+araruama+telefone&gs_l=psy-ab.3...121656.127143.0.127800.16.13.0.0.0.0.470.1560.2-3j1j1.5.0....0...1c.1.64.psy-ab..14.0.0....0.oevR-yJcEyA

32 ODONTOCLINICA -
Odontoclinica Militar de Sédo Joédo de
Meriti

Av. Automoével Clube, n?1035 - Centro -

Sao0 Jodo de Meriti - RJ

(21)2756-2065

(21) 98596-
9282

48 ODONTOCLINICA (HCAP) -
Odontoclinica Militar Grey Caetano
Coimbra

Av. Paulo de Frontin, n® 876 - Rio
Comprido - Rio de Janeiro - RJ

(21) 2333-7427
(direcao)

OMMPCC - Odontoclinica Militar Maj
Paulo Correia Cardoso

Avenida Brasil, n® 23.800 - Guadalupe -

RJ

Direcéo (21)
2333-5736/

(21) 98596-
9276

Recepcao
2332-1197

SAd 2332-1162

OMMOGS - Odontoclinica Militar
Maj OG Gomes de S&

Av Gov Roberto da Silveira, n® 1221 -
Moqueta - Nova Iguacgu -RJ

2669-2511
(recepcéo)

2669-2083
(Sad/direcao)

OMTCVOS - Odontoclinica Militar
Ten Cel Valter Oliveira Santos

Rua Marques do Parand, n® 134 - Centro -

Niteréi - RJ

(21) 2717-7422
(direcao)

2618-1646
(Sad)

OMCTAGA - Odontoclinica Militar
Tito Augusto Guigon Araujo

Rua Domingos Lopes, n? 336 - Campinho -

RJ

(21) 2333-5630/
(21)
974911928;

Diretora - (21)
985969274

Subdiretor -
(21) 991298371

OMNSP - Odontoclinica Militar
Nossa Senhora da Penha

Avenida Nossa Sra da Penha, n%25 -
Penha - RJ

(21) 2334-7952
(Sad)

2334-7914
(recepcéo)




OMGBS - Odontoclinica Militar do
Grupamento de Busca e Salvamento

Av. Ayrton Senna 2001 - Fundos - Barra da

Tijuca - RJ

(21) 2333-
4495

(21) 99327-
8127

OMCG - Odontoclinica Militar de
Campos de Goytacazes

Rua Ten Cel Cardoso, n® 909 - Parque
Tamandaré/Centro - Campos de
Goytacazes/RJ.

(22)2731-6780

(22)2731-5533

UNIDADES DE ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO
DESCENTRALIZADAS

ENDERECO COMPLETO

TELEFONES DE
CONTATO

Av. Reporter Nestor Moreira 11 -

UAO 12 GMAR - . 2334-7355 2295-7845

BOTAFOGO Botafogo 22290-210 - Rio de R .46
Janeiro - RJ

UAO 22 GMAR - |Av. Lucio Costa S/N¢ - Barra Da

BARRA DA Tijuca - 22520-020 - Rio de Janeiro

TIJUCA “RJ 2333-6341
Praca Coronel Eugénio Franco 02 -

UAO 32 GMAR - ;

COPACABANA Copapabana- 22070-020 - Riode [|2332-2060
Janeiro - RJ

328 CSM - Av. Bartolomeu de Gusmao 850 -

- Sé&o Cristovao - 21941-160 - Rio de |[2334-1961
CRISTOVAO Janeiro - RJ
o Rua Aristides Caire 56 - Méier -

UAOQ 2°GBM - ,0775.090 - Rio de Janeiro - RJ 200272380

MEIER
Rua 8 De Dezembro 456 - Vila

UAO 11°GBM - ; .

VILA ISABEL :;j‘bel - 20550-200 - Rio de Janeiro -|2334-1951

CRO
METROPOLITANA




UAO 12°GBM -

Rua Henriqueta 99 - Tanque -

2332-6919 2332-1619

JACAREPAGUA [22375-130 - Rio de Janeiro - RJ
UAO 14°GBM - |Rua Dr. Manoel Telles 1767 - 2671-6010
DUQUE DE Prainha - 25010-090 - Duque de
CAXIAS Caxias - RJ
Av. Sdo Miguel 44 - Sao Miguel-
UAO 20°GBM - - 3715-7389
SAO GONGALO 24445-680 - Sao Gongalo - RJ
) ., ) 2333-8334 (SAD);
UAO 24°GBM - [ Bras! 19901 - Jraja - 21530000 333 g330 (GBM);
IRAJA 2333-8332; 2333-8405
UAO 1/3 DBM - |Av. Quintino Bocaiuva S/N® -
CHARITAS Charitas 2715-7496
0 Estrada do Galeéo, 1465 - Jardim
UAO 19" GBM - Guanabara - 21931-383 - Rio de 2334-6528
ILHA GOV. )
Janeiro - RJ
Rua Alfredo Becker 290 - Centro -
UAO 9°GBM - i (22) 2791-6138
MACAE 29910-190 - Macaé - RJ
UAO 18°GBM - |Avenida Nilo Peganha 256 - Centro
CABO FRIO 28901-010 -Cabo Frio - RJ (22) 2647-5258
Avenida Santos Dumont 40 -
UAO 21°GBM -
ITAPERUNA gcjroporto - 28380-000 - Itaperuna - ((22) 3824-4106
CRO NORTE
LITORANEA
o _ |Rodovia Engenheiro Rubens
XQQRZJ ASE\M Caminha, RJ 124 Km 37 - Rio Do |(22) 2664-4445
Liméao 28970-000 - Araruama - RJ
Avenida José Perligeiro de Abreu 93
UAO 2/5°DBM - - ,
SAO FIDELIS - Bardo de Macaubas 28400-000 - ((22) 2758-2872

Sao Fidelis - RJ




UAO 6°GBM -
NOVA

Pracga da Bandeira 1027 - Vila Nova
- 28630-040 - Nova Friburgo - RJ

(22) 2533-0111

FRIBURGO
UAO 15°GBM - ||Av. Barao do Rio Branco 1957 -
PETROPOLIS  |Centro - 25680-275 - Petrpolis - RJ |(24) 22910928
CRO SERRANA
UAO 1/15°DBM |2 Tiradentes 287 - Gantagalo - 5y 5952 4343
-TRES RIOS
UAO 16°GBM - |Rua Guandu 680 - Pimenteira -
TERESOPOLIS [25963-620 - Teresépolis - RJ (21) 2641-4003
Avenida Homero Leite 352 -
UAO 7°GBM -
BARRA MANSA _Sgtjdade- 27400-000 - Barra Mansa |(24) 3326-1009
UAO 22°GBM - |[Rua Governador Luiz Monteiro
VOLTA Portela 346 - Aterrado 27293-080 - |[(24) 3338-9097
REDONDA Volta Redonda - RJ
Rua Dom Rodolfo Pena 359 - Bairro
UAO 2/22°DBM |de Fatima - 27600-000 - Valenca - Eig'znii?fasggf
- VALENCA  |RJ ¢
Praca Duque De Caxias 60 - Centro-|(24) 2471-3060
UAO 5/22°DBM L
_VASSOURAS 27700-000 - Vassouras - RJ (comunicagéao)
CRO SUL COSTA
VERDE : TP ) :
UAD 20-Ga - (4119 WeTel Des 250 9D o aet-4290
RESENDE
o Rua Dr. José Elias Rabha S/N® -
UAO 10°GBM - Jardim Balneario - 23900-000 - (24) 3377-4772
ANGRA DOS Angra dos Reis - RJ
REIS g
UAO 26°GBM - Av. Roberto Silveira, 800 - Parque |(24) 3371-1193

PARATI

Ypé, 23970-000 Paraty - RJ

(comunicacéo)




Rua Espirito Santo 02 - Vila
Residencial - 23908-000 - (24) 3362-6829
Mambucaba - RJ (comunicacéao)

UAO 1/26°DBM
- MAMBUCABA

3. DA ABERTURA

3.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢cdes de seguranga (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases, dirigida pelo
pregoeiro designado, a ser realizada de acordo com a legislacdo mencionada no predmbulo deste
Edital, conforme indicado abaixo:

Eventos Dia|Més | Ano | Horario
Inicio acolhimento das propostas |01 |02 |2023|09hs

Inicio da vistoria técnica 01 |02 |2023

Término da vistoria técnica 13 |02 |2023

Limite acolhimento das 14 o2 | 2023 13hs29min
propostas

Data de abertura das propostas |14 |02 |2023|13hs30min
Data da realizagao do Pregéo 14 |02 |2023|13hs45min

Processo n® SEI -270062/000010/2022
Tipo MENOR PRECO GLOBAL
Prazo para impugnacao até 2 (dois) dias uteis

Data da publicacao

Endereco Eletrénico www.compras.rj.gov.br

3.2 Ocorrendo Ponto Facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico, que impeca a
realizacdo dos eventos nas datas acima marcadas, a licitagcdo ficara automaticamente adiada
para 0 mesmo horario do primeiro dia u0til subsequente, independentemente de nova
comunicacao.

4. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos necessarios a realizagdo do servigo ora licitado correrdo a conta da seguinte dotagao
or¢camentaria:

Fonte: 23000000
Programa de Trabalho: 10.302.0476.2674
Natureza da Despesa: 3390 - APLICACOES DIRETAS

5. TIPO DE LICITACAO E PRECO MAXIMO ADMITIDO

5.1 O presente pregao eletronico reger-se-a pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL.

5.2 Os recursos globais para a execucao dos servicos, objeto deste Pregao, para o
periodo de 12 (doze) meses, foram estimados pela Administracao em R$ 847.792,60

Oitocentos e quarenta e sete mil, setecentos e noventa e dois reais e sessenta

centavos).




6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 Poderao participar desta licitacdo as pessoas que atuem em ramo de atividade compativel
com o objeto licitado, registradas ou ndo no Cadastro de Fornecedores, mantido pela SEPLAG.

6.2 N&o ser&o admitidas na licitagéo as empresas punidas por:

a) Ente, Autarquia ou Fundacdo da Administracao Publica do Estado do Rio de Janeiro, com as
sancdes prescritas no inciso Il do art. 87 da Lei n? 8.666/93 e no art. 7° da Lei n® 10.520/02;

b) Ente ou Entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal, com a
sancao prescrita no inciso IV do art. 87 da Lei n® 8.666/93.

6.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo econémico ou
financeiro, somente podera apresentar uma unica proposta de precos. Caso um licitante participe
em mais de uma proposta de precos, estas propostas ndo serdo levadas em consideragédo e
serao rejeitadas.

6.3.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou
financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou
representantes legais comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem econdmica ou
financeiramente a outra empresa.

6.4 Nao sera permitida a participacdo na licitacdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas no
artigo 92 da Lei n.® 8.666/93.

6.5 O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera
declarar, no momento de inser¢do de sua proposta, junto ao sistema eletrénico, que cumpre 0s
requisitos previstos na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art.
3°.

6.5.1 Em caso de ndo atendimento do contido no subitem 6.5, deixar4 de ser concedido ao
licitante o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado regulamentado por meio do Decreto
Estadual n® 42.063/2009.

6.5A O licitante devera declarar, junto ao sistema eletrénico, que ndo lhe foram aplicadas as
seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a) suspensao temporaria da participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, Il da Lei n°® 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
Fundagdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

¢) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracéao Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

Da participacao de empresas em Regime de Consércio:

6.6 Nao sera permitida a participacao de licitantes em Regime de Consércio, conforme
item 11.8 do TR.

7. CREDENCIAMENTO

7.1 Somente poderao participar deste pregao eletrdnico os licitantes devidamente credenciados
junto ao SIGA, devendo o credenciamento ser realizado no prazo de até trés dias Uteis da data de
abertura da sessao, conforme previsto no art. 5%, paragrafo 2° do Decreto n° 31.864/02.




7.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de cédigo para acesso ao SIGA.

7.2.1 O licitante, para obter o cédigo para acesso ao SIGA, devera acessar o endereco eletrénico
www.compras.rj.gov.br, clicar na area de Registro de Fornecedor que se encontra na parte do
meio do portal e seguir as orientacées de preenchimento. O Portal contém um manual orientando
0 preenchimento.

7.2.1.1 O licitante devera preencher algumas telas, digitando informagdes sobre a empresa,
pessoas que irdo operar o SIGA e as familias de itens que fornece. Apds essa digitacao o licitante
devera baixar, em local indicado no Portal, um arquivo contendo um Termo de Responsabilidade
o qual deverd imprimir e assinar. Junto com esse Termo de Responsabilidade o licitante envia a
documentacédo requerida para a SEPLAG - Secretaria de Planejamento e Gestdo no endereco
informado no portal.

7.2.1.2 Apds o recebimento da documentacdo, a SEPLAG, através do SIGA, enviara para o e-
mail informado do licitante o cédigo de acesso as funcionalidades do SIGA. Quando o licitante
acessar o SIGA devera colocar seu cédigo informado e a senha: SIGA. Essa senha € apenas
para o primeiro acesso, pois o sistema ira solicitar que o licitante digite uma senha nova, confirme
essa senha e escreva uma pergunta e resposta. O sistema confirmara a nova senha que devera
ser usada nos préximos acessos.

7.3 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a SEPLAG ou
ao 6rgédo promotor da licitacdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido de senha, ainda que por terceiros.

7.4 A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente a SEPLAG,
para imediato bloqueio de acesso.

7.5 O credenciamento do licitante junto ao SIGA implica na presunc¢ao de sua capacidade técnica
para realizagdo das operacdes inerentes ao pregéo eletrénico.

8. DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

8.1 Observado o disposto nos itens 6 e 7 deste edital, a participagéo neste pregéao eletrénico dar-
se-4 por meio da conexdao do licitante ao SIGA, pela digitagdo de sua senha privativa e
subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do SIGA, no
periodo compreendido entre a data de inicio e de encerramento do acolhimento das propostas,
conforme subitem 3.1. deste edital.

8.2 O licitante sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no
SIGA, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.3 Como requisito para a participa¢ao no pregao eletronico, o licitante devera manifestar, sob as
penas da lei, em campo proprio do SIGA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste edital.

8.3.1 No momento da abertura da sessdo publica, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema informatizado, que firmou a Declaracdo de Elaboracdo Independente de
Proposta constante do anexo VI, que devera ser apresentada no momento indicado pelo item
14.2.1.

8.4 Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no SIGA durante a sessdo publica do pregao
eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS
9.1 A Proposta de Precos devera ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do SIGA, em
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campo especifico, a ser integralmente preenchido.

9.1.1 Até a abertura da sessdao, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

9.1.2 O formulario de proposta de precos, em sua forma impressa, anexo VIII-A, somente serd
utilizado pelo licitante vencedor com vistas a readequacao de sua oferta final.

9.1.3 Os documentos anexados durante a insercéo da proposta de precos (folders, prospectos,
declaracoes, etc.) ndo poderao estar identificados, ou seja, ndo sera admitida a veiculagdo do
nome da empresa ou de seus representantes, utilizacdo de material timbrado ou qualquer outro
meio que facilite a identificacéo do licitante.

9.1.4 As propostas ndao poderdo impor condigdes ou conter opgdes, somente sendo admitidas
propostas que ofertem apenas uma marca, um modelo e um preco para cada material (is)
constante(s) do objeto desta licitagcao.

9.2 A proposta de pregos sera feita em moeda nacional e englobara todas as despesas relativas
ao objeto do contrato, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos,
remuneracgdes, despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do
objeto desta Licitacdo, salvo expressa previsdo legal. Nenhuma reivindicagdo adicional de
pagamento de pregos sera considerada.

9.2.1 Quando a execuc¢ao do objeto contratual envolver a prestacdo de servicos com mao de obra
residente, a proposta de pregos devera ser formulada com base na norma coletiva da entidade
representativa da respectiva categoria do local da efetiva prestagéo dos servicos.

9.3 Caso o licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
apresentar declaracdo de que cumpre 0s requisitos previstos na Lei Complementar n® 123, de
14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3%, na forma do Anexo Il do Edital.

9.4 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera
apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n°
26/2003 e a Resolugcdao SEFAZ n? 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de
competicdo na licitacao.

9.5 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital, aquelas
com preco excessivo e as que tiverem preco manifestamente inexequivel.

9.6 A proposta de pregos devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condicéo, ndo prevista neste Edital.

9.7 Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias
contados da data de abertura da sessao, conforme disposto no item 3.

9.7.1 Se, por motivo de forga maior, a adjudicacdo nao puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta de pregos, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da
Administracao, este podera solicitar a prorrogacao da validade da proposta por igual prazo.

10. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGCAO DE LANCES

10.1 A partir do horario previsto no subitem 3.1 deste Edital, tera inicio a sessédo de abertura do
Pregao Eletrénico, ficando os licitantes no aguardo do término da andlise da conformidade das
propostas e inicio da disputa de precos, quando poderdao encaminhar lances, exclusivamente por
meio do SIGA, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horério de registro e valor.

10.1.2 O sistema ficara disponivel para a disputa de lances de segunda a sexta-feira, no horario
de 9h as 18h, apos esse periodo sera bloqueado para tal finalidade.

10.2 Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado, as suas




regras de aceitacao e o limite de horario de funcionamento do sistema.

10.3 Sé serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo ofertado pelo préprio
licitante e registrado no sistema. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4 Durante o transcurso da sessao publica os licitantes serdao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante detentor do lance.

10.5 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o SIGA permanecera acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances, retornando
o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10.6 Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo do
Pregdo Eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa aos
participantes, através de aviso inserido em campo préprio do SIGA, divulgando data e hora para
a reabertura da sessao.

10.7 A etapa de lances da sessédo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que transcorrera periodo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado
pelo SIGA, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

10.7.1 Em caso de erro material, ao licitante sera concedida a possibilidade de enviar solicitacdo
de cancelamento do seu lance durante a realizacao da etapa de lances da sessao publica, que
podera ser aceita ou ndo pelo Pregoeiro. Todavia, durante o transcurso do periodo randémico de
disputa nao sera possivel o encaminhamento de solicitagdo de cancelamento de lances.

10.7.2 O periodo randémico de disputa somente podera ser iniciado até as 17h e 20min, tendo
em vista que as 18h o sistema sera bloqueado automaticamente para envio de lances e
continuidade da disputa.

10.8 Caso nao sejam apresentados lances, verificar-se-a a aceitabilidade da proposta de precos
de menor valor, considerando-se o valor estimado para a contratagéo.

10.8.1 No caso de empate entre as propostas de menor preco e ndo sendo apresentados lances,
sem prejuizo do disposto no item 11.3, serd assegurada preferéncia como critério de desempate,
sucessivamente, aos bens e servicos: (a) produzidos no Pais; (b) produzidos ou prestados por
empresas brasileiras; (¢) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais; e (d) produzidos ou prestados por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacao. Persistindo o empate, o sorteio publico sera utilizado como critério de desempate.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O julgamento obedecera ao critério de menor prego, na forma do item 5. Sera declarada
vencedora a proposta que apresentar 0 menor preco, observadas as regras deste edital,
especialmente o item 11.3.

11.2 O SIGA informara o licitante detentor da proposta de precos ou do lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso,
apos verificacdo de empate ficto, nos termos do subitem 11.3 deste Edital, cabendo ao Pregoeiro
decidir acerca da aceitagdo do menor lance ofertado e, ainda, negociacao visando a sua reducéo.

11.3 Havendo empate no momento do julgamento das propostas de precos sera assegurada as
microempresas € empresas de pequeno porte a preferéncia na contratagdo, caso a proposta de
menor preco tenha sido apresentada por empresa que nao detenha tal condicéao.

11.3.1 Para efeito da verificacdo da existéncia de empate, no caso das microempresas ou das
empresas de pequeno porte, serdo consideradas as propostas por estas apresentadas iguais ou
superiores em até 5% aquela mais bem classificada.




11.3.2 Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar proposta de preco inferior aquela vencedora do certame no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, apds o encerramento da fase de lances, sob pena de preclusao.

b) caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, que se apresente neste caso, abdique
desse direito ou ndo venha a ser contratada, serdo convocadas, na ordem classificatoria, as
demais que se enquadrem na mesma hipotese, para o exercicio de igual direito.

c) na situacdo de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e existindo
equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou empresa de pequeno
porte, o sistema identificara aquela que primeiro inseriu sua proposta, de modo a possibilitar que
esta usufrua da prerrogativa de apresentar oferta inferior a melhor classificada.

11.3.3 Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ser contratada pelo
critério de desempate, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame.

11.4 Se a proposta precos ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacéo, verificando a sua aceitabilidade. Se
for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou
lance que atenda ao Edital.

11.4.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem 10.8 e/ou subitem 11.4 deste Edital, o
Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido melhor prego.

11.5 O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estarédo registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no endereco
eletrdbnico www.compras.rj.gov.br.

11.6 A critério do pregoeiro poderado ser relevados erros ou omissdes formais de que ndo resultem
prejuizo para o entendimento das propostas de precos.

12. DA HABILITACAO
12.1- Regras Gerais

12.1.1 Efetuados os procedimentos previstos no item 11 deste Edital, o licitante detentor da
proposta ou do lance de menor valor devera encaminhar, numerando todas as folhas e
discriminando, na parte externa do envelope lacrado, o numero de folhas do seu conteudo, para a
Coordenacéo de Licitagbes e Contratos da Diretoria Geral de Administracdo e Finangas/SEDEC,
com sede na Praga da Republica n° 45, Centro - RJ, ou através do email:
pregaoeletronico@cbmerj.ri.gov.br no prazo maximo de trés dias uteis contados do encerramento
da etapa de lances da sessao publica:

a) declaracdo, na forma do anexo V - Declaracdo de inexisténcia de penalidade, de que ndo
foram aplicadas as seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a.1) suspenséo temporaria da participacao em licitacao e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, Il da Lei n° 8.666/93);

a.2) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
Fundacdes (art. 7° da Lein° 10.520/02);

a.3) declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracédo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

b) os documentos de habilitagdo previstos no item 12.2 a 12.6;
c) Proposta de Precos - Anexo VIII-A, relativa ao valor arrematado.
d) Apresentar juntamente com a documentacgéao de habilitacdo o Termo de vistoria (anexo 1X), no
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caso de realizacdo de vistoria técnica ou a Declaragdo de Dispensa de Vistoria (anexo X), no
caso de nao realizagado da Vistoria.

12.1.1.1 Uma vez recebidos os documentos, o Pregoeiro consultara o Cadastro de Fornecedores
do Estado, por meio do SIGA, e o Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas -
CEIS, do Portal Transparéncia, da Controladoria Geral da Unido.

12.1.1.2 Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 14.2, com o
registro de penalidade que impecga a sua participacdo em licitagdo ainda em vigor, ndo podera
prosseguir no certame, cabendo ao Pregoeiro declarar tal condigéo.

12.1.2 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pelo proprio Pregoeiro, na hipétese de
inexisténcia de recursos, ou pela AUTORIDADE SUPERIOR na hipétese de existéncia de
recursos.

12.1.3 Se o licitante desatender as exigéncias previstas no item 12, o Pregoeiro examinara a
oferta subsequente na ordem de classificacao, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
sua habilitagéo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

12.1.4 Para fins de consulta direta aos documentos de habilitacdo em processo licitatério, o
Certificado de Registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, do
Poder Executivo Federal, podera ser apresentado em substituicado aos documentos elencados nos
subitens 12.2.1; 12.3.1; 12.4.1 ¢ 12.6.1.

12.1.4.1 Os licitantes cadastrados deverdo, ainda, apresentar os documentos de qualificacao
técnica previstos no item 12.5.

12.1.4.2 Os licitantes ndao cadastrados deverdo apresentar os documentos de habilitacdo
indicados nos itens 12.2 a 12.6.

12.2. Habilitacao Juridica:

12.2.1 Para fins de comprovacao da habilitacao juridica, deverdo ser apresentados, conforme o
caso, 0s seguintes documentos:

a) cédula de Identidade e CPF dos sécios ou diretores;
b) registro comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresérias, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos
de elei¢cdo de seus administradores.

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

f) a sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos arts. 1.039 a 1.092 devera
mencionar, no contrato social, por for¢a do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas da
administracéo;

g) ata da respectiva fundacao, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o
estatuto com a ata da assembléia de aprovagao, na forma do artigo 18 da Lei n® 5.764/71, em se
tratando de sociedade cooperativa.

12.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista




12.3.1 Para fins de comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c¢) prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante com a apresentacéo das seguintes certiddes:

c1) Fazenda Federal: apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas nas alineas a a d, do
paragrafo unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991;

c2) Fazenda Estadual: apresentagcao de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com
efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operacgdes relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual,
Intermunicipal e de Comunicacdo - ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa
estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informacgées;
ou, ainda, Certidao comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito
a inscricao estadual;

c.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade
com a Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentagcédo da Certiddo Negativa de Débitos,
ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, e
de Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa,
para fins de participacdo em licitagéo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado, ou, se for o
caso, Certiddo comprobatéria de que o licitante, em razéo do objeto social, ndo esteja sujeito a
inscricao estadual;

c3) Fazenda Municipal: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva
com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, ou, se for o caso,
certiddo comprobatéria de que o licitante, em razao do objeto social, ndo esteja sujeito a inscricao
municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certidao Positiva de
Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

12.3.2.1 Na hipdtese de tratar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma da
lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentacdo de toda a documentagdo habilitatéria, a
comprovagao da regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato
caso se sagre vencedora na licitagéo.

12.3.2.2 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte
com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para a regularizacao da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

12.3.2.3 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do
interessado, a critério exclusivo da Administracao Publica.

12.3.2.4 A nao regularizacdo da documentagédo no prazo estipulado implicara a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des previstas no art. 81, da Lei n®
8.666/93.




12.4 Qualificacao Econdémico-Financeira

12.4.1 O licitante detentor da proposta ou lance de menor prego deverd apresentar certiddes
negativas de faléncias e recuperagéo judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da
sede da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o
licitante ndo for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes
deverdao vir acompanhadas de declaragdo oficial da autoridade judiciaria competente,
relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir
certiddées negativas de faléncias e recuperacao judicial, ou de execugao patrimonial.

12.4.1.1 As certiddes comprobatérias do atendimento ao disposto no item 12.4.1, quando
emitidas no Municipio do Rio de Janeiro, serdo as dos 19, 2°, 3% e 4° Oficios do Registro de
Distribuicao.

12.4.2 Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagdo de distribuicdo de processo de
recuperacao judicial ou de pedido de homologacdo de recuperagao extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentagao exigida no presente item, que o plano de
recuperacao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

12.5 Qualificacao Técnica

12.5.1 Para fins de comprovacao de qualificacao técnica, devera(ao) ser apresentado(s)
o(s) seguinte(s) documento(s): atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprovem a aptidao de desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao, na forma
do artigo 30, § 42, da Lei Federal n? 8.666/93 que indiguem nome, funcao, endereco e o
telefax de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio para eventual contato
pelo ORGAO GERENCIADOR.

12.6 Declaracao relativa Cumprimento ao Art. 72, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal

12.6.1 Todos os licitantes deverdo apresentar declaracdo, na forma do Anexo Il, de que néo
possuem em seus quadros funcionais nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, na forma do
art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal.

12.7 Do Prazo de Validade das Certidoes

12.7.1 As certidbes valerdo nos prazos que lhe sao préprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-
ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

12.8- COOPERATIVAS DE TRABALHO
N&o sera admitida participacao de cooperativas de trabalho, conforme item 11.10 do TR.

13. DOS RECURSOS

13.1 O licitante interessado em interpor recurso devera manifestar-se, por meio do SIGA, no
prazo de 30 (trinta) minutos, apés a declaracao de vencedor pelo Pregoeiro expondo os
motivos. Na hipétese de ser aceito o Recurso, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis para
apresentacao das razdes, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo,




apresentarem contra-razdées em igual periodo que comecara a contar do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo administrativo mediante
requerimento dirigido ao Pregoeiro.

13.2. A falta de manifestacdo do licitante importara na decadéncia do direito de recurso e a
adjudicacédo do objeto da licitagdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.3 As razdes e contra-razdes do recurso poderdo, facultativamente, ser enviadas para o e-malil
pregaoeletronico@cbmerj.ri.gov.br ou para o fax (0xx21) 2333-3085, com posterior envio do
original, desde que observado o prazo de 03 (irés) dias uteis, contado a partir da declaracao de
vencedor do certame.

13.4 A ndo apresentagcao das razdes acarretara como consequéncia a andlise do recurso apenas
pela sintese da manifestacéo a que se refere o subitem 14.1.

13.5 O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.6 As razdes de recursos serdo dirigidas a autoridade superior por intermédio do pregoeiro que,
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisédo ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, para decisao final.

14. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGAGCAO E DA CONTRATACAO

14.1 Nao sendo interposto recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao arrematante,
com a posterior homologacgao do resultado pelo Ordenador de Despesas. Havendo interposicéo de
recurso, apos o julgamento, o Ordenador de Despesas adjudicara e homologara o procedimento.

14.2 Uma vez homologado o resultado da licitacdo pelo Ordenador de Despesas, o licitante
vencedor serd convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
para assinatura do contrato.

14.3 O vencedor devera apresentar a Declaracdo de Elaboragao Independente de Proposta,
constante do anexo IV, como condi¢ao para assinatura do contrato.

14.4 Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, sem prejuizo da aplicacao das
sancdes administrativas, apés a licitacao ter retornado a fase de habilitacao pela AUTORIDADE
SUPERIOR, podera o Pregoeiro examinar as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes,
na ordem de classificacdo, até a apuracado de uma que atenda ao edital.

14.5 Na forma da Lei Estatual n® 7.258/16, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados
alocados ao contrato ficara obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos
seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte propor¢ao:

|- até 200 emMpPregados........ccoereeerereerererenereseneenens 2%;
I - de 201 @ 500.......cccomreirerrneerereree e 3%;
[l - de 501 @ 1.000.......ccommiirrrreeeerereee e 4%;
IV -de 1.001 emdiante. ......ccoevreneininenerenene 5%.

14.6 No momento da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera comprovar que mantém
programa de integridade, nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.® 7.753/17 e




eventuais modificagcées e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicagao efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administragéo Publica.

14.6.1 Caso a futura contratada ainda ndo tenha programa de integridade instituido, a Lei n®
7.753/17 faculta o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a implantagéo do referido programa, a
contar da data da celebracao do contrato.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 Os pagamentos serao efetuados, obrigatoriamente, através de crédito em conta
corrente do Banco BRADESCO, cujo numero e agéncia deverao ser informados pelo
adjudicatario até a assinatura do contrato.

15.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que nao possua
agéncia da instituicao financeira contratada pelo Estado, ou caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razao de negativa expressa
da instituicao financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela
instituicao financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente
de outra instituicao financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais
adicionais serao suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

15.3 A contratada devera encaminhar a fatura para pagamento ao DGAF, sito a Praca da
Republica, n2 45 — Centro — Rio de Janeiro - RJ, acompanhada de comprovante de
recolhimento mensal do FGTS e INSS relativos a mao de obra empregada no contrato.

15.4 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo
de adimplemento de cada parcela.

15.4.1 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacao com a entrega do

objeto, devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).
15.5 Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa da

contratada, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a
partir da data da respectiva reapresentacao.

15.6 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso sofrerdao a incidéncia de

atualizacao financeira pelo INPC e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata
die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serao feitos
mediante desconto de 0.5% ao més pro rata die.

15.7 A forma de pagamento sera, obrigatoriamente, através de crédito em conta, de
acordo com o prazo de vigéncia de contrato, ho prazo de 30 dias, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento.

15.8 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacao da proposta ou do
orcamento a que essa proposta se referir, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste
do valor contratual pelo IPCA, que devera retratar a variacao efetiva do custo de
producao ou dos insumos utilizados na consecucao do objeto contratual, na forma do

que dispoe o art. 40, Xl, da Lei n.2 8.666/93 e os arts 22 e 32 da Lei n.2 10.192, de
14.02.2001.

15.9 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo

ICMS n2 42/2009, com a redacao conferida pelo Protocolo ICMS n? 85/2010, e caso seu
estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a
forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e,do §1% do art. 22, da Resolucao SEFAZ n®




971/2016.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

16.1 O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo
do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem prejuizo das
demais cominacgdes legais, sujeito as seguintes sancoes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
com a consequente suspensdo de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5
(cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

16.1.1 As condutas do contratado, verificadas pela Administracdo Publica contratante, para fins
deste item sdo assim consideradas:

| - retardar a execucéo do objeto, qualquer agdo ou omissao do licitante que prejudique o bom
andamento da licitac&o, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que
evidencie tentativa de induc&o a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da
ata de registro de precos;

Il - n&o manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que n&o esteja fundamentada na
demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboracédo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

lll - falhar na execugdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo
assumida pelo contratado;

IV - fraudar na execucado contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencédo de vantagem
ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administracao Publica; e

V - comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do
procedimento licitatério, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugéo deliberada a
erro no julgamento, prestacdo falsa de informacdes, apresentacdo de documentacdo com
informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a
veracidade de seu teor original.

16.2 Ocorrendo qualquer outra infracdo legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que
devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracao:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;

C) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragédo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica.

16.3 A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da
falta cometida, os danos causados a Administracdo Publica e as circunstancias agravantes e
atenuantes.

16.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no item 16.3
também deverao ser considerados para a sua fixagéo.




16.4 A imposicao das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgao licitante, devendo ser
aplicada pela Autoridade Competente.

16.5 Dentre outras hipbteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o CONTRATADO néao
apresentar a documentacao exigida nos itens 17.6 e 17.7, no prazo de 10 (dez) dias da sua
exigéncia, o que configura a mora.

16.6 As multas administrativas, previstas na alinea b do item 16.1 e na alinea b, do item 16.2:

a) corresponderao ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de
acordo com a gravidade da infracéo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderéo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

c) nao tém carater compensatério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e
danos das infracdes cometidas;

d) deverao ser graduadas conforme a gravidade da infracao;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

f) deverao observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho,
conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

16.7 A suspensédo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do item 16.2:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipdteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depédsito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial das obrigagdes trabalhistas e/ou previdenciarias, configurando
inadimplemento, na forma dos itens 17.9 e 17.10.

16.8 A declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragcao Publica, prevista
na alinea d, do item 16.2, perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da puni¢ao ou
até que seja promovida a reabilitagéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos
causados.

16.8.1 A reabilitacdo podera ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicacao.

16.9 O atraso injustificado no cumprimento das obrigacées contratuais sujeitara o
CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido,
respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo
unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacao das san¢cbes administrativas.

16.10 Se o valor das multas previstas na alinea b do item 16.1, na alinea b, do item 16.2 e no
item 16.9, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, responderd o infrator pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada
judicialmente.

16.11 A aplicacdo de sancdo nao exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato,
garantido o contraditério e a defesa prévia.

16.12 A aplicagédo de qualquer sancao sera antecedida de intimag&o do interessado que indicara
a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os
fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo
prazo e/ou valor, se for o caso.




16.12.1 Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

16.12.2 A intimacao do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagao da
defesa.

16.12.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias uteis, no caso
de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a e b do item 16.1 e nas alineas a, b e ¢, do
item 16.2, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item 16.2.

16.12.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndao da sancgéo, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstracao dos fatos e dos
respectivos fundamentos juridicos.

16.13 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado
pela Entidade, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total da
obrigacao assumida e determinara a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais sancdes administrativas, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto.

16.14 As penalidades previstas nos itens 16.1 e 16.2 também poderdo ser aplicadas aos
licitantes e ao adjudicatario.

16.14.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das san¢des
de:

a) suspensao temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, lll da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
Fundacdes (art. 7° da Lein° 10.520/02);

¢) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

16.15 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo ORGAO LICITANTE no
Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

16.15.1 Apds o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgao Central de
Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de
aplicagéo das penalidades citadas na alinea a do item 16.1 e nas alineas ¢ e d do item 16.2, de
modo a possibilitar a formalizagéo da extensao dos seus efeitos para todos os 6rgaos e entidades
da Administracao Publica do Estado do Rio de Janeiro.

16.15.2 A aplicacdo das sangbes mencionadas no subitem 16.15.1 deverd ser comunicada a
Controladoria Geral do Estado, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS.

17. ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL E RESPONSABILIDADE

17.1 Executado o contrato, o seu objeto sera recebido por comissao de fiscalizagao de contrato
composta por 3 (trés) membros, na forma prevista no art. 73 da Lei n.® 8.666/93 e na clausula
sétima da Minuta de Contrato (Anexo X), dispensado o recebimento provisério nas hipbteses
previstas no art. 74 da mesma lei.

17.2 O recebimento provisério ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade
civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucdo do Contrato.

17.3 Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento da aceitacdo
provisoria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30 dias Uteis, contados da entrada do
respectivo requerimento no protocolo da reparticdo interessada, na forma do disposto no
paragrafo 3°. do art. 77 do Decreto 3.149/80.




17.4 A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucao por 6rgao
da Administracéo.

17.5 A CONTRATADA ¢é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengbes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da
execucgao do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovag¢ao do
cumprimento de tais encargos.

17.6 A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, em relacdo aos empregados
vinculados ao contrato, prova de que:

a) esta pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em
razao da percepcao com habitualidade, devam integrar os salarios; ou a reparticao das cotas, em
se tratando de cooperativas, até o quinto dia Util de cada més seguinte ao vencimento ou na
forma estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagao;
c¢) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e
d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribuicées e encargos.

17.7 7 A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, ou Certidao Conjunta Positiva com efeito
negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuigdes sociais previstas nas alineas
a ad, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991; o Certificado de Regularidade do
FGTS - CRF, assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que
expirados os respectivos prazos de validade.

17.8 A auséncia da apresentacao dos documentos mencionados nos itens 17.6 e 17.7 ensejara a
imediata expedicao de notificacdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a
cabal demonstragcdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias e para a
apresentacao de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicagéo da penalidade de adverténcia,
na hipétese de descumprimento total ou parcial destas obrigacées no prazo assinalado.

17.9 Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.

17.10 No caso do item 17.9, sera expedida notificagdo a CONTRATADA para apresentar prévia
defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, para dar inicio ao procedimento de rescisao contratual e
de aplicacdo da penalidade de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administracao, pelo prazo de 1 (um) ano.

18. DO PRAZO

18.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de dd/mm/aaaa,
desde que posterior a data de publicacdo do extrato deste instrumento no D.O., valendo a data da
publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta
clausula.

18.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, Il, da
Lei n.? 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja comprovadamente mais
vantajosa para o CONTRATANTE.

19. GARANTIA




data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade
prevista pelo § 12, art. 56 da Lei n.2 8.666/93, da ordem de 3% (irés por cento) do valor do

contrato, a ser restituida apés sua execucao satisfatoria.

19.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do
certame, devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacao a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

d) obrigacoes previdenciarias e trabalhistas nao honradas pela CONTRATADA.

19.2 A garantia prestada nao podera se vincular a outras contratacoes, salvo apos sua
liberacao.

19.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.2
8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 15 (quinze) dias, para que
seja mantido o percentual de 3% (trés) do valor do Contrato.

19.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu
valor original sera recomposto no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de rescisao

administrativa do contrato.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1 E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusédo posterior de documento ou informag¢ao que deveria constar originariamente da
proposta.

20.2 A presente licitagdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrente de fato
superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de
oficio ou por provocagéao de terceiro, observado o principio da prévia e ampla defesa.

20.3 O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressodes, conforme previsto
no art. 65, §§ 1° e 2° da Lei n.® 8.666/93.

20.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4
0 do término.

20.5 Ficam os licitantes sujeitos as sangbes administrativas, civeis e criminais cabiveis caso
apresentem na licitacdo, qualquer declaragéo falsa que nao corresponda a realidade dos fatos.

20.6-Da Subcontratacao

20.6.1 Nao sera permitida a subcontratacao do objeto licitatério.
20.7 A homologacéo do resultado desta licitacao nao importara direito a contratagao.

20.8 Os casos omissos serao resolvidos pelo ordenador de despesas, com auxilio do Pregoeiro e
da Equipe de Apoio.

20.9 O foro da cidade do Rio de Janeiro é designado como o competente para dirimir quaisquer
controvérsias relativas a este Pregado e a adjudicacao, contratacao e execugao dela decorrentes.

20.11 Acompanham este edital os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia 45296075




Anexo Il — Declaracao para Atendimento ao Inciso V, do Art. 27, da Lei N2 8.666/93.

Anexo lll — Declaracao para Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, Empresario
Individual e Cooperativas Enquadradas no Art. 34 da lei N2 11.488, de 2007.

Anexo IV — Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta.

Anexo V — Declaracao de Inexisténcia de Penalidade.

Anexo VI - Declaracao para Atendimento a Lei Estadual N2 7.258 de 12.04.16.
Anexo VII - Ficha de Declaracao para Crédito em Conta.

Anexo VIIl - A - Formulario de Proposta de Precos.

Anexo VIl - B - Precos Maximos Admitidos.

Anexo IX -Declaracao de Dispensa de Vistoria

Anexo X - Minuta Contratual.

Rio de Janeiro, de de 2023.

ORDENADOR DE DESPESAS

ANEXOS AO EDITAL DE LICITACAO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA 45296075

- Ver documento eletronico.

ANEXO Il - DECLARACAO PARA ATENDIMENTO AO INCISO V, DO ART. 27, DA LEI N®
8.666/93




(MODELO ANEXO II)
DECLARACAO PARA ATENDIMENTO AO INCISO V, DO ART. 27, DA LEI N° 8.666/93

(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A/Ao

Comissao de Licitagao ou Pregoeiro
a/c Sr.

Presidente da Comissao ou Pregoeiro

Ref. (... Concorréncia ou pregéao ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) . inscrita no CNPJ sob o n® , sediada na (endereco completo)

, Neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) ,

inscrito(a) no CPF sob o n® , portador da cédula de identidade n® , expedida

por ___, DECLARA, sob as penas da Lei, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, em
conformidade com o previsto no inciso XXXIII, do art. 79, da Constituicdo Federal, que n&o possui
em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de
aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

ENTIDADE

nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com
CNPJ)

ANEXO Ill - DECLARAGCAO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE,
EMPRESARIO INDIVIDUAL E COOPERATIVAS ENQUADRADAS NO ART. 34 DA LEI N¢
11.488, DE 2007



(MODELO ANEXO IiI)
DECLARACAO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE, EMPRESARIO
INDIVIDUAL E COOPERATIVAS ENQUADRADAS
NO ART. 34, DA LEI N 11.488, DE 2007

(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A/Ao

Comissao de Licitagao ou Pregoeiro
a/c Sr.

Presidente da Comissao ou Pregoeiro

Ref. (... Concorréncia ou pregéo ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) . inscrita no CNPJ sob o n?, sediada na (endereco completo) ,

neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sobon?®
portador da cédula de identidade n°, expedida por _, DECLARA que € microempresa, empresa de
pequeno porte, empresario individual ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n® 11.488, de
2007, cumprindo, assim, 0s requisitos legais para tal qualificagdo, nos termos da Lei Complementar
n® 123/06, e que ndo possui quaisquer dos impedimentos da referida norma, estando apta a exercer
o direito de tratamento privilegiado na forma prevista pela legislagéo em vigor.

ENTIDADE

nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com
CNPJ)

ANEXO IV — DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA.




(MODELO ANEXO IV)

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A/Ao

Comissao de Licitagao ou Pregoeiro
a/c Sr.

Presidente da Comisséo ou Pregoeiro

Ref. (... Concorréncia ou pregao ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n® | sediada na (endereco completo), neste ato

representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) ............ , inscrito(a) no CPF sob o n®............... ,
portador(a) da cédula de identidade n? .................... , DECLARA, sob as penas da lei, em especial o
art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

1. a proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o conteudo da proposta
anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

2. aintencao de apresentar a proposta anexa n&o foi informada a, discutida com ou recebida de
qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou
qualquer pessoa;

3. que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou néo da
referida licitacao;

4. que o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do presente
certame antes da adjudicacao do objeto da referida licitagao;

5. que o contetdo da proposta anexa ndo foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido do ORGAO LICITANTE antes da abertura oficial das




propostas e;

6. que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-la.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com
CNPJ)

ANEXO V — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE




(MODELO ANEXO V)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE

(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A/Ao

Comissao de Licitagdo ou Pregoeiro
a/c Sr.

Presidente da Comissao ou Pregoeiro

Ref. (... Concorréncia ou pregéao ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) . inscrita no CNPJ sob o n® , sediada na (endereco completo)
, Neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) ,
inscrito(a) no CPF sob o n® , portador da cédula de identidade n® , expedida
por ___, DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo foram aplicadas penalidades de suspensao

temporaria da participacdo em licitacdo, impedimento de contratar ou declaragéo de inidoneidade
para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e
Municipal cujos efeitos ainda vigorem.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com
CNPJ)

ANEXO VI - DECLARAGAO PARA ATENDIMENTO A LEI ESTADUAL N¢ 7.258 DE 12.04.16




(MODELO ANEXO VI)
DECLARACAO PARA ATENDIMENTO A LEI ESTADUAL N¢ 7.258 DE 12.04.16

(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A/Ao

Comissao de Licitagao ou Pregoeiro
a/c Sr.

Presidente da Comissao ou Pregoeiro

Ref. (... Concorréncia ou pregéao ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n® , sediada na (endereco completo)
, Neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) ,
inscrito(a) no CPF sob o n® , portador da cédula de identidade n® , expedida
por ___, DECLARA, sob as penas da Lei, que preenche em seus quadros o percentual minimo de

empregados beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas na
seguinte propor¢ao:

() até 200 empregados........cocererereierereneeeees e 2%;
() de201 @500......ccrenrrireere e 3%;
() de501a1.000.......crerieeenerereeee e 4%;
() de1.001 emdiante. .....cccooerineirienecrereeree 5%.
Desta forma, séo ........ 0 numero de empregados registrados nesta empresa, sendo ...... o}

quantitativo de empregados beneficiarios da previdéncia social reabilitado ou portadores de
deficiéncia

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com
CNPJ)




ANEXO VIl - FICHA DE DECLARACAO PARA CREDITO EM CONTA

(MODELO ANEXO VII)
Pregao N2 XX/2023
GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
DEPARTAMENTO GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

FICHA DE DECLARAGAO PARA CREDITO EM CONTA
(ART. 22 DO DECRETO N2 999, DE 17.11.76)

BAIRRO: CIDADE:

CEP: ESTADO:

‘INSC. ESTADUAL: INSC. MUN.:

BANCO BRADESCO:

ICONTA BANCARIA:

AGENCIA:

O abaixo assinado declara-se titular da conta bancaria com as caracteristicas acima,
onde deverao ser creditadas as importancias que lhe sao devidas por esse 6rgao.
Declara, outrossim, estar ciente das disposicoes do Art. 22 do Decreto n2 999, de
17/11/76, com as quais esta de pleno acordo.

LOCAL E DATA:

Assinatura (s) autoridade (s)

VISTO DA AGENCIA BANCARIA:




ANEXO VIl - A - FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO VIII-A

SERVICO PUBLICO ESTADUAL

PROPOSTA DE PRECOS

Licitacao por Pregdo Eletronico n.® xx /2023.
A Realizar-se em / /2023 as

Requisicao n®. PES 0137/2022 de 30/08/2022.

hs.

Processo n¢. SEI-270062/000010/2022.

A firma ao lado mencionada propde fornecer ao
Estado do Rio de Janeiro, pelos precos abaixo
assinalados, obedecendo rigorosamente as

condicbes Estipuladas constantes do EDITAL

/2023

ESPECIFICACAO

CARIMBO DA FIRMA

VALOR
MENSAL

01

Servico de teleatendimento para
agendamento telefénico de
consultas e exames
complementares dos beneficiarios
do Sistema de Saude do CBMERJ,
com envio de mensagens de
confirmacao/desmarcacao via
whatsapp integrado ao software da
Assinfo.

12 MESES




OBSERVACOES

12 APROPOSTA DE PRECOS devera;
-enviada, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sem emendas e
rasuras;

-conter os precos em algarismos e por
extenso, por unidade, ja incluidas as
despesas de fretes, impostos federais ou
estaduais e descontos especiais;

22 O Proponente se obrigard, mediante o
envioda PROPOSTA DE PRECOS, a
cumprir os termos nela contidos.

32 A PROPOSTA DE PRECOS devera ser
devolvida até a hora e data marcadas.

42 A licitagdo mediante PROPOSTA DE
PRECOS podera ser anulada no todo, ou
em parte, de conformidade com a
legislagao vigente.

Prazo de Entrega: Conforme edital

Validade da Proposta:

dias.

Local de Entrega: Conforme previsto no edital.

Declaramos inteira submissao ao presente termo e

legislacao vigente.

Em, / /

Firma Proponente

ANEXO VIl - B - PRECOS MAXIMOS ADMITIDOS.

ITEM ESPECIFICACAO QUANT. PRAZO n)llérlq_s?:L ¥gl'}?\[{
Servico de teleatendimento para
agendamento  telefénico  de
consultas e exames
complementares dos beneficiarios R$

01 |do Sistema de Saide do| O 12MESES | R$70.649,38/847.792,60
CBMERJ, com envio de ’ ’
mensagens de
confirmacdo/desmarcacgao via
whatsapp integrado ao software
da Assinfo.




ESPECIFICACAO QUANT. Valor MAXIMO

1-POSIGOES DE ATENDIMENTO -FORGA HUMANA 06 384.000,00
2-MATERIAIS DE CONSUMO 01 5.268,24
3-ESPACO FiSICO DA PRESTAGAO DO SERVICO 01 17.560,92
4-CENTRAL 01 17.560,92

5-POSICAO DE ATENDIMENTO- ESTRUTURA FiSICA 06 21.073,20
6-SERVICO DE SUPORTE TECNICO DE TI 01 12.000,00
7-EQUIPAMENTOS PARA ATENDER A NR17 01 7.500,00
8-LIGACOES TELEFONICAS 01 14.048,76
9-IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE INTEGRACAO A 01 8.780.52

API PARA O SISTEMA ’
10-MENSAGENS DE WHATSAPP 01 360.000,00

Anexo IX - Declaracao de Dispensa de Vistoria




(MODELO DO ANEXO IX)

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa ,CNPJ . /- ,por intermédio
do(a) Senhor(a) indicado
expressamente como seu representante, declara ter conhecimento do servico a ser prestado por
meio do Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da vistoria “in loco” prevista no Edital
do Pregédo Eletrénico n%. Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situacoes
supervenientes. Declaro que me foi dado acesso as dependéncias das unidades objeto dessa
licitacdo, por meio de clausula expressa no Edital e anexos, ao qual dispensei por ter
conhecimento suficiente para a prestagao dos servicos com as informagdes constantes do Termo
de Referéncia e Edital.

Rio de Janeiro, de de 2023.

Representante da Empresa

ANEXO X - MINUTA CONTRATUAL.




MINUTA CONTRATUAL

Contratagcdo de empresa especializada na
prestacdo de Servigo de Teleatendimento para o
Agendamento Eletrénico de Consultas e Exames
Complementares aos beneficiarios do Sistema
de Saude do CBMERJ, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, E A EMPRESA NA FORMA E
CONDICOES ABAIXO.

Contrato N2

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através do CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste

ato pelo Excelentissimo Sr. Cel BM Ordenador de Despesas, identidade n® , € a empresa

situada na Rua , Bairro , Cidade e
inscrita no CNPJ/MF sob o n® , daqui por diante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por , cédula de identidade n°® , residente e
domiciliada na Rua , Cidade , resolvem celebrar o presente Contrato de

..................................................................... , com fundamento no_Processo Administrativo n°. SEI-
270062/000010/2022, que se regera pelas normas da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1.993 e
alteragdes, Lei Estadual n® 287, de 04 de dezembro de 1.979 e Decretos n® 3.149/80, e 42.301,
de 12 de fevereiro de 2010, do instrumento convocatério, aplicando-se a este contrato suas
disposigodes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a contratacdao de empresa especializada na
prestacao de Servico de Teleatendimento para o Agendamento Eletronico de Consultas
e Exames Complementares aos beneficiarios do Sistema de Saude do CBMERJ.
PARAGRAFO UNICO: O objeto sera executado segundo o regime de execucdo _[EMPREITADA
POR PRECO GLOBAL.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de dd/mm/aaa,
desde que posterior a data de publicacao do extrato deste instrumento no D.O., valendo a data de
publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta
clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite
previsto no art. 57, Il, da Lei n® 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais
vantajosa para o CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigacées do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigées estabelecidas neste
contrato;




b) fornecer a CONTRATADA: documentos, informacbées e demais elementos que possuir,
pertinentes a execug¢ao do presente contrato;

c) exercer a fiscalizacdo do contrato;

d) receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no
contrato.

e)O gerenciamento das agendas sera de responsabilidade de militares da Contratante,
designados pelas diretorias de cada unidade de saude. Esses serao responsaveis pela

liberacao de agendas, lancamento de férias e afastamentos, bem como o fechamento
das unidades diante de feriados.

f) Cumprir as obrigacoes da contratante conforme os itens VIl e VIIl do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a) conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificacdes técnicas e,
ainda, com estrita observancia do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, da
Proposta de Precos e da legislagao vigente;

b) prestar o servico no endereco constante da Proposta Detalhe;

C) prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de
trabalho;

d) iniciar e concluir os servigcos nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execuc¢do de qualquer obrigagdo contratual, para a ado¢ao das providéncias
cabiveis;

f) responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatério e da legislagéo aplicavel,

g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
bens ou prestacbes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de execucéo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou
desconformes com as especificages;

h) observado o disposto no artigo 68 da Lei n® 8.666/93, designar e manter preposto, no local do
servigo, que deverd se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se
responsabilizar pela execugdo dos servicos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da
atuacao da equipe técnica disponibilizada para os servicos;

i) elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante
sobre a execucédo do objeto contratual;

j) manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposicao regular e
necessarios a execugao do objeto do contrato;

I) manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas para participacao na licitagao;

m) cumprir todas as obrigacbes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento, na forma da clausula oitava (DA RESPONSABILIDADE);

n) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a




CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros;

0) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93, da
Lei Federal n® 8.213/91;

p) na forma da Lei Estatual n® 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados
alocados a este contrato esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte propor¢ao:

| - até 200 empregados........cocoeererenererere s 2%;
I - de 201 @ 500......ccoieeeeeeereee e 3%;
Il - de 501 @ 1.000.......coeeeeeeeee e 4%;
IV -de 1.001 em diante. ..o 5%.

q) Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.°
7.753/2017 e eventuais modificacbes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Administragédo Publica.

r)devera assumir inteira responsabilidade civil e administrativa por qualquer dano ou

prejuizo material ou pessoal, causados pela prépria CONTRATADA aos beneficiarios
do Sistema de Saude do CBMERUJ:;

s)_asseqgurara o padrao de qualidade que obedeca as normas éticas no tocante ao
relacionamento com os beneficiarios do sistema de saude da CONTRATANTE, com

respeito a sua integridade moral e acatamento aos seus direitos de modo geral;

t)devera prestar os servicos de forma continua, nao sendo admitida interrupcao de
qualquer natureza sob pena de rescisao contratual;

u)devera garantir em todos os PA (Pontos de Atendimento) condic6es necessarias para

que o operador possa efetuar o agendamento das consultas através da agenda eletrénica
dos profissionais de saude disponibilizada via “web”;

v)As atendentes da CONTRADA deverao solicitar, obrigatoriamente ao usuario do
sistema de saude do CBMERJ, ho momento do teleagendamento, um numero de telefone
com a aplicativo WhatsApp e solicitar que o usuario CONCORDE que a CONTRATADA
utilize esse dado pessoal, para a finalidade de CONFIRMACAO E DESMARCACAO de

consultas e exames;

w)ficara responsavel pelo fornecimento de todos os equipamentos, incluindo
computadores, aparelhos telefonicos, aparelhos de fax, impressoras, copiadora e de
material de expediente como: papel, toner, caneta, entre outros, necessarios ao pleno e
adequado funcionamento dos servicos contratados;

x) Os servicos serao prestados sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, a quem

cabera a administracao dos recursos necessarios ao agendamento eletrénico de
consultas;

y)devera prestar os servicos em unidade operacional, com equipamentos e materiais
especificos proprios, recursos humanos especializados e que tenham acesso a
tecnologias destinadas a garantir a adequacao e qualidade dos servicos;

z) O servico devera ser prestado por equipe de profissionais especializados da




CONTRATADA, em periodo de 09 (nove) horas por dia, das 08 (oito) horas as 17
(dezessete) horas, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados;

aa)devera garantir o atendimento de todas as ligacoes em até, no maximo, cinco toques
de chamada, de forma que apos as mensagens informativas da URA (unidade de resposta
audivel), o cliente possa aguardar em espera, numa fila onde ele possa estimar o tempo

ou sua ordem de atendimento;

bb)devera garantir que durante os horarios fora do expediente, sejam continuamente
veiculadas mensagens informativas do Sistema de Saude da CONTRATANTE. O conteudo
das mensagens sera definido em consenso com a CONTRATANTE;

cc)As ligacoes deverao ser gravadas e fornecidas pela CONTRATADA, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE. Estas gravacoes deverao ser mantidas por parte da
CONTRATADA por um periodo minimo de 12 (doze) meses;

dd)Estao inclusos no escopo dos servicos a monitoracao dos servicos, relatorios
estatisticos mensais e de avaliacao do servico pelo usuario, contendo o desempenho da
operacao para efeito de afericao da qualidade do atendimento e feedback para
treinamento dos operadores;

ee)devera garantir aos Oficiais designados pela CONTRATANTE para atuar como
Fiscais do Contrato o acesso a estrutura fisica da central de agendamento, onde estara
autorizado a permanecer o tempo necessario, em qualquer periodo do expediente,
podendo intervir, sempre que necessario, para garantir a qualidade e adequacao dos
servicos prestados.

ff)Para viabilizar o monitoramento em tempo real diariamente, a empresa contratada
devera fornecer aos fiscais do contrato link para acesso direto a um painel eletrénico
contendo as ligacoes recebidas, atendidas, desisténcias, ligacoes em espera e tempo de
espera maxima.

gg)Somente serao pagos os servicos efetivamente contratados e prestados;

hh)Os profissionais da equipe de telemarketing ficarao sob a responsabilidade da
CONTRATADA;

ii)Os profissionais da equipe de apoio ficarao sob a responsabilidade da
CONTRATADA;

il devera disponibilizar area fisica para execuciao dos servicos gue sera supervisionada

por oficiais do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro, definidos pela
CONTRATANTE:;

kk)Os servicos objeto desta licitacao serao executados de forma tal que nao venham a
gerar vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e a equipe da CONTRATADA;

Il)devera seguir as orientacoes da Portaria 9/2007 da Secretaria de Inspecao do
Trabalho - Norma Regulamentadora 17 (NR17), garantindo condicdes adequadas de
conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente a sua equipe operacional;

mm)devera disponibilizar a CONTRATANTE, por ocasiao da assinatura do contrato,
todos os protocolos utilizados na rotina do servico, bem como as eventuais modificacoes
que se facam necessarias, com justificativa por escrito;

nn)devera apresentar a CONTRATANTE a relacao completa da equipe operacional, no



http://www.normaslegais.com.br/legislacao/portariasst9_2007.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr17.htm

ato da contratacao;

oo)devera comunicar a CONTRATANTE, por meio de documento formal, qualquer
alteracao na equipe operacional, no prazo maximo de 07 (sete) dias antes da alteracao.

Caso esse prazo nao seja cumprido, deve ser justificado, da mesma forma, com
documento formal;

pp)devera garantir, em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a substituicao de
profissionais que estejam sob sua responsabilidade, e que por qualquer motivo nao
estejam atendendo os padrdes exigidos pela CONTRATANTE;

qq)_devera prover aos seus funcionarios os itens 6.3.1, 6.3.2, 6.3.8, 6.3.9, 6.3.10, 6.3.11 e

rr)devera assegurar que a transicao contratual ocorra com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas sem perda de informacoées, elaborando
um plano de transicao, tanto ao inicio da nova contratacao como ao término, sem énus a
contratante, garantindo assim a descontinuidade da eficiéncia e eficacia dos servicos
prestados, aos beneficiarios do sistema de saide do CBMERJ;

ss)Cabe a contratada apresentar as etapas do plano para acompanhamento e mediacao
dos militares responsaveis pela gestao e fiscalizacao contratual;

tt)Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

uu) Cumprir as obrigacdes da contratada conforme os itens VI e X (ACORDO DE NiVEL
DE SERVICO)) do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucao do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacdes
or¢gamentarias, para o corrente exercicio de 2022, assim classificadas:

Natureza das Despesas: 3390

Fonte de Recurso: 230000000

Programa de Trabalho:10.302.0476.2674
Nota de Empenho:

PARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta
das dotagcdes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO
Da-se a este contrato o valor total de R$ ( )

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos
do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, do cronograma de execugdo e da
legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugéo total ou
parcial.




PARAGRAFO PRIMEIRO - A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por
comissao constituida de 3 (trés) membros designados pelo (autoridade
competente), conforme ato de nomeacéao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas
forem ao do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apOs parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o paragrafo
primeiro, que devera ser elaborado no prazo de .... (......... ) horas apéds a entrega do servico;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissédo a que se refere o paragrafo
primeiro, apés decorrido o prazo de ...... (....) dias, para observagéo e vistoria, que comprove o
exato cumprimento das obriga¢des contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotara em registro préprio as ocorréncias relativas a execucao
do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.
No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias,
para ratificacéo.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condicdes, métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacao,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagcbes, esclarecimentos e
comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas
atividades.

PARAGRAFO QUINTO - A instituicdo e a atuacéo da fiscalizagdo do servigo objeto do contrato
néo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagao
prépria.

PARAGRAFO SEXTO - Na forma da Lei Estatual n® 7.258, de 2016, se procedera a fiscalizacdo
do regime de cotas de que trata a alinea p, da clausula quarta, realizando a verificagéo no local
do cumprimento da obrigacao assumida no contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucéo por 6rgao
da Administragéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas,
inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execugao do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo,
exigir a comprovacao do cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, em
relacéo aos empregados vinculados ao contrato, prova de que:

a) esta pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em
razao da percepg¢ao com habitualidade, devam integrar os salarios; ou a reparticdo das cotas, em
se tratando de cooperativas, até o quinto dia util de cada més seguinte ao vencimento ou na
forma estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) estd em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagéao;
c¢) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e
d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribuicbes e encargos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA seri obrigada a reapresentar a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certidao




Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as
contribuicbes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n® 8.212,
de 1991, da comprovacdo de regularidade fiscal em relagdo aos tributos incidentes sobre a
atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO QUARTO - A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados nos
PARAGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO ensejara a imediata expedicdo de notificacdo a
CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstracdo do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentacao de defesa, no
mesmo prazo, para eventual aplicagdo da penalidade de adverténcia, na hipbtese de
descumprimento total ou parcial destas obrigacdes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUINTO - Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera
rescindido.

PARAGRAFO SEXTO - No caso do paragrafo quinto, serd expedida notificacdo a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para dar inicio
ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicagdo da penalidade de suspensao temporaria
de participacédo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragcéo, pelo prazo de 1
(um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de

R$ ( ), em ( ) parcelas, no valor de R$

cada uma delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na conta corrente n® ,
agéncia , de titularidade da CONTRATADA, junto a instituicao financeira contratada pelo
Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que
nao possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado, ou caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da
instituicao financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituigéo
financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicao
financeira. Nesse caso, eventuais énus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente ser4 autorizado ap6s a declaragéo de
recebimento da execucao do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n® 287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento a
Diretoria-Geral de Administracéo e Finangas, sito a Praca da Republica n? 45, acompanhada de
comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem como comprovante de atendimento
a0s encargos previstos no paragrafo segundo da clausula oitava, todos relativos a mao de obra
empregada no contrato.

O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obrigacdes previstas nos paragrafos segundo e terceiro, 0
prazo para pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo
de adimplemento de cada parcela.




PARAGRAFO QUINTO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a
prestacao do servico solicitado, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

PARAGRAFO SEXTO - Caso se faga necessaria a reapresentacéo de qualquer nota fiscal por
culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem
a partir da data da respectiva reapresentagao.

PARAGRAFO SETIMO - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo
decorram de ato ou fato atribuivel 28 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira
pelo IPCA e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo
inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestacdo de garantia da
ordem de 3% (trés) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo
§ 1°, art. 56 da Lei n.? 8.666/93, a ser restituida apds sua execucao satisfatéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagoes,
salvo apos sua liberagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da
Lei Federal n.? 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 15 (quinze)dias,

para que seja mantido o percentual de 3% (trés) do valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da
garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de resciséo
administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da contratada,
respeitadas as disposi¢des legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do
documento de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUINTO - Para a liberacdo da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento
das obrigagdes sociais e trabalhistas relativas a mao de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até
03 (trés) meses apdés o encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a
comprovacgdo, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisérias devidas aos

empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade
da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de
circunstancia superveniente, nas hipéteses previstas no artigo 65, da Lei n® 8.666/93, mediante
Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecucao total ou parcial do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e condicoes,
nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei Federal n.? 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA,
direito a indenizacdes de qualquer espécie.




PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a
prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A declaracédo de rescisdo deste contrato, independentemente da
prévia notificacao judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicacdo em Diario
Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipétese de rescisdo administrativa, além das demais sangées
cabiveis, o Estado podera: a) reter, a titulo de compensacéao, os créditos devidos a contratada e
cobrar as importancias por ela recebidas indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10%
(dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servigos ndo-executados e; c) cobrar
indenizacao suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

O contratado que deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem
prejuizo das demais cominagdes legais, sujeito as seguintes sangdes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
com a consequente suspensao de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5
(cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As condutas do contratado, verificadas pela Administracdo Publica
contratante, para fins de aplicacdo das san¢gdes mencionadas no caput sao assim consideradas:

| - retardar a execugao do objeto, qualquer acdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom
andamento da licitagéo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que
evidencie tentativa de indugéo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da
ata de registro de pregos;

Il - ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que nao esteja fundamentada na
demonstracao de vicio ou falha na sua elaboragédo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

Il - falhar na execugdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacao
assumida pelo contratado;

IV - fraudar na execugéao contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de vantagem
ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administracao Publica; e

V - comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do
procedimento licitatério, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indug¢éo deliberada a
erro no julgamento, prestacdo falsa de informacées, apresentacdo de documentacdo com
informacdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a
veracidade de seu teor original.

PARAGRAFO SEGUNDO -Ocorrendo qualquer outra infragdo legal ou contratual, o contratado
estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes
penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracéo:

a) adverténcia;




b) multa administrativa,;

c) suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragédo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a
natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados a Administracdo Publica e as
circunstancias agravantes e atenuantes.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios
estabelecidos no PARAGRAFO TERCEIRO também deverdo ser considerados para a sua
fixacao.

PARAGRAFO QUINTO - A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do
contratante, devendo ser aplicada pela Autoridade Competente, na forma abaixo transcrita:

a) As sancdes previstas na alinea b do caput e nas alineas a e b, do PARAGRAFO SEGUNDO
serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo unico, do art. 35 do Decreto
Estadual n® 3.149/80.

b) As sancdes previstas na alinea a do caput e na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO ser&o
impostas pelo proprio Secretario de Estado ou pelo Ordenador de Despesa, devendo, neste caso,
a decisao ser submetida a apreciagao do préprio Secretario de Estado, na forma do paragrafo
unico, do art. 35 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

c) A aplicacéo da sancéo prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, é de competéncia
exclusiva do Secretéario de Estado.

PARAGRAFO SEXTO - Dentre outras hipbteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o
CONTRATADO nao apresentar a documentacdo exigida nos PARAGRAFOS SEGUNDO e
TERCEIRO da CLAUSULA OITAVA, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura
a mora.

PARAGRAFO SETIMO - As multas administrativas, previstas na alinea b do caput e na alinea
b, do PARAGRAFO SEGUNDO:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de
acordo com a gravidade da infracédo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderéo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

c) nao tém carater compensatério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e
danos das infracoes cometidas;

d) deverao ser graduadas conforme a gravidade da infracdo;

e) nas reincidéncias especificas, deverdao corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

f) deverao observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho,
conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

PARAGRAFO OITAVO - A suspensao temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alineac, do
PARAGRAFO SEGUNDO:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipdteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de




descumprimento total ou parcial das obrigacées trabalhistas e/ou previdenciarias, configurando
inadimplemento, na forma dos PARAGRAFOS QUINTO e SEXTO da CLAUSULA OITAVA.

PARAGRAFO NONO - A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, perduraré pelo tempo
em que os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO DECIMO - A reabilitagdo podera ser requerida apés 2 (dois) anos de sua
aplicagéo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes
contratuais sujeitara 0 CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que
exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo
nao atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das sancgdes
administrativas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se o valor das multas previstas na alinea b do caput, na
alineab, do PARAGRAFO SEGUNDO e no PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO, aplicadas
cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A aplicacdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de
rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A aplicacdo de qualquer sancdo serd antecedida de
intimag&o do interessado que indicara a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou
do contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se
pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa
prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A intimacéo do interessado devera indicar o prazo e o local
para a apresentacéo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5
(cinco) dias uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineasa e b do caput e
nas alineas a, b e ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea
d, do PARAGRAFO SEGUNDO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou néo da
sancdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a
demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos
de contratar com a Administracao Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os
efeitos das sancdes de:

a) suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, lll da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
Fundacdes (art. 7° da Lein° 10.520/02);

¢) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);




PARAGRAFO VIGESIMO - As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo
contratante no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Apés o registro mencionado no item acima, devera ser
remetido para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicacdo no Diéario
Oficial do Estado do ato de aplicacédo das penalidades citadas na alinea a do caput e nas alineas
¢ e d do PARAGRAFO SEGUNDO, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus
efeitos para todos os érgaos e entidades da Administragao Publica do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A aplicagdo das sangdes mencionadas no
PARAGRAFO VIGESIMO devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que
informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as
perdas e danos ou prejuizos que a execucao do contrato tenha acarretado, quando superiores a
garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que
ndo comportarem cobranga amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO - Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para
haver o que Ihe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do
deébito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de
1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados,
desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato nao podera ser objeto de cessao ou transferéncia no todo ou em
arte.

PARAGRAFO UNICO: SUBCONTRATAGCAO

Nao sera permitida a subcontratacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante 0o CONTRATANTE, de opor, administrativamente,
excec¢ao de inadimplemento, como fundamento para a interrup¢ao unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspenséo do contrato a que se refere o art. 78, XIV, da Lei
n® 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizacao judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITAGCAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas
na licitacéao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apbs a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte)
dias, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta da




CONTRATADA, devendo ser encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado, para
conhecimento, copia autenticada do contrato até o quinto dia util seguinte ao da sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicagdo deve conter a identificagcdo do instrumento,
partes, objeto, prazo, valor, numero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA -TERMO DE REFERENCIA
Encontra-se anexo ao presente contrato o Termo de Referéncia 45296075

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢ées e clausulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 05 (cinco) vias de igual forma e teor, depois de lido e
achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de 2023.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA

Referéncia: Processo n? SEI-270062/000010/2022 SEI n? 46334560
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Secretaria de Estado de Defesa Civil
Superintendéncia de Saude
Diretoria Geral de Saude e Diretoria Geral de Odontologia

TERMO DE REFERENCIA

| - DO OBJETO DA CONTRATACAO:

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de Servico de Teleatendimento para o Agendamento Eletrénico de Consultas e Exames
Complementares aos beneficiarios do Sistema de Saude do CBMERJ, visando o atendimento nas
Unidades de Saude subordinadas a Diretoria Geral de Saude (DGS) e Diretoria Geral de
Odontologia (DGO) e a implementacdo de um Sistema WhatsApp integrado ao software de
agendamentos da Assinfo - Chatbot, para confirmacdo e desmarcacdo de consultas, com o
objetivo de diminuir o absenteismo em consultas/exames.

Estdo inclusos no objeto os servicos de operagdo e gestdo com fornecimento de recursos
humanos especializado, infraestrutura fisica, mobiliario técnico, microcomputadores, aparelhos de
headset, impressoras e demais recursos para operacdo, bem como o treinamento e o
aperfeicoamento periddico da mao de obra, assim como sua supervisao.

Faz parte do escopo da contratagdo, o fornecimento de sistema de registro das ligagdes,
contemplando a gravagado de audio de todas as ligagdes junto a relatérios de desempenho e
também de avaliacdo das operadoras para o envio mensal aos fiscais do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Rio de Janeiro.

A presente contratacdo objeto deste TR devera ser realizada por LICITACAO na
modalidade PREGAO ELETRONICO pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme
especificagdes técnicas contidas no Estudo Técnico Preliminar.

Il - DA JUSTIFICATIVA:

A garantia da assisténcia médico-hospitalar em Unidades de Saude préprias da Corporacao esta
prevista no artigo 44 da Lei Estadual n® 279 de 1979 e tem sua regulagdo mais recente publicada
internamente no Boletim SEDEC/CBMERJ n® 16, de 28 de janeiro de 2015, como “Normas de
Utilizagdo do Sistema de Saude do CBMERJ” (RIO DE JANEIRO, 2015a). O Fundo de Saude do
CBMERJ, estabelecido no § 2° do artigo 48 da Lei Estadual n® 3.189 de 22 de fevereiro de 1999,
alterada pela Lei Estadual n? 3.465 de 14 de setembro de 2000, destina-se a promocao da atengéo
a saude do bombeiro militar e seus dependentes contribuintes do Fundo de Saude, nas condi¢cbes
ou nas limitacées impostas na legislacao e regulamentagao propria, ofertando assim, um sistema
de saude de melhor qualidade aos bombeiros militares e seus dependentes. Ainda, a Lei Estadual
n® 9537/21 dispde sobre o sistema de protecao social dos militares do estado do Rio de Janeiro;

Conforme Planejamento Estratégico do CBMERJ e o Plano de Contratagdes Anual (PCA 2022)
destas Diretorias, bem como Documentos de Demanda OFICIO DPAC DGS/DGO-NA (documento
SEI 27388065), justificam a necessidade de contratagdo do servico de Teleatendimento. Este
TR foi criado com base no Estudo Técnico Preliminar, devidamente elaborado pelo Orgdo Técnico
através da designacao de uma Comissao, conforme fez publico pela nota conjunta DGO/DGS



001/2022, publicada no Boletim SEDEC/CBMERJ n® 39 de 03/03/2022. O servico requisitado esta
inserido no PCA da DGS/DGO de 2022 (Fundamentacéo legal: Decreto Estadual n® 46.642, de 17
de abril de 2019; Nota DGAF/CREQ n? 002/2020, publicada no Boletim da SEDEC/CBMERJ n®
088, de 21/05/2020).

A contratacao de empresa especializada para execucdo do Servigo de Teleatendimento para o
agendamento eletrénico de Consultas e Exames Complementares, ora a ser licitado se justifica em
razdo de o Sistema de Saude do CBMERJ n&o dispor de Central de Agendamento e de quadro de
profissionais especializados para atender os seus beneficiarios. O sistema de teleagendamento ja
esta instituido nesta corporacédo desde 2012, e o contrato atual esta em seu ultimo termo aditivo
(4°). Para que nao haja interrupgéo do servigo, um novo processo licitatorio se faz necessario para
a contratacdo, visando atender as demandas do sistema de saude do CBMERJ, com cerca de
62.595 beneficidrios (DGAF, 2022) no Estado do Rio de Janeiro, que obriga-se, portanto, a
oferecer condi¢des adequadas de acessibilidade e otimizagdo para o agendamento eletrénico de
consultas e exames complementares, principalmente aqueles que ndo dispdem de acesso a
internet e as ferramentas virtuais e aqueles com problemas de senha para marcagao eletrénica,
além de contemplar os requisitos para o agendamento de exames que ndao se encaixam ao
agendamento via web.

A implementacéo de sistema WhatsApp no escopo do servigco, para confirmacdes e desmarcagao
de consultas e exames, integrado ao software de agendamento da Assinfo, em conformidade com
as metas do “Projeto: Agendamento Online “ previstas para a Gestdo 4.0 (SEl -
270004/000069/2022 ) tem por finalidade reduzir o indice de absenteismo dos usuarios em
atendimentos, que vem aumentando ao longo dos anos, refletindo na oferta de vagas e otimizacao
das agendas. O sistema de agendamento da Assinfo possui um Tempo de Janela de Marcacéo
(TJM) de 30 dias liberando novas vagas diariamente dentro desse periodo. Ocorre que, o tempo
transcorrido entre o agendamento efetuado e a consulta a ser realizada, por ser longo
(considerando o TJM de 30 dias), faz com que muitos pacientes se esquecam e faltem as
consultas/exames agendados. Assim, torna-se imperiosa a implementagdo de um meio que
diminua, potencialmente, os efeitos do absenteismo nas consultas.

A auséncia do servico de Teleatendimento/CALL CENTER cerceia o direito de acesso ao
Atendimento Integral a Saude custeado pelo Fundo de Saude do qual sdo contribuintes os
beneficiarios do Sistema de Saude do CBMERJ, e podera ocasionar problemas no acesso aos
agendamentos de exames e consultas médicas, assistenciais e odontoldgicas ocasionando em um
curto prazo, um impacto direto na qualidade da oferta, e prestacdo dos servicos médicos,
assistenciais e odontoldgicos oferecidos pela DGS e DGO.

As vantagens para a administragdo publica com tal contratacdo, a ser realizada na Sede da
Contratada, além dos objetivos prioritarios referidos acima, estao listadas abaixo:

e A contratacdo de um servigo especializado em Call Center por utilizar recursos humanos
treinados, materiais e tecnologia de ponta, alinhados ao mercado externo, e seguindo
indicadores de desempenhos estipulados pela Contratante, visa oferecer um servico de
exceléncia aumentado a satisfacao global do usuario;

e Corporativamente, reduz o nimero de militares desviados de funcéo, custos operacionais e
trabalhistas;

e Permite que o espaco fisico disponivel no CBMERJ seja alocado para a atividade fim.

Il - BENEFICIARIOS:

Considerando a Lei Estadual n® 9537/21 que dispde sobre o sistema de protecdo social dos
militares do estado do Rio de Janeiro;

Considerando a garantia a assisténcia médico hospitalar de policiais militares e bombeiros
militares (Art. 48), em consonancia com a Lei Estadual n® 3465/00 que descontam parcelas de



contribuicdo para o fomento do Fundo de Saude; Considerando que séo beneficiarios do Sistema
de Saude os Bombeiros Militares, seus dependentes e pensionistas, que descontam parcelas de
contribuigéo para o fomento do Fundo de Saude;

Considerando que esses usuarios sdo cadastrados no Sistema de Saude do CBMERJ, por meio
da Diretoria Geral de Finangas (DGF), conforme Lei Estadual 880, de 20 de julho de 1985, artigo
45, inciso IV, item 5 e Lei Estadual 279, de 26 de novembro de 1979, artigos 44, 46 e 47,
Considerando os dados apresentados pela DGF, SEI: 270062/000102/2022;

A Corporagéo conta, atualmente, com um montante de 62.595 beneficiarios do Sistema de Saude,
entre eles militares, dependentes e pensionistas (dados base folha de pagamento referente ao
més 02/2022).

As Unidades integrantes desse Sistema, que dispdem da necessidade de agendamento de
consultas e exames sdo as seguintes:

3.1 Da Diretoria Geral de Saude:

TELEFONES
UNIDADES DE SAUDE ENDERECO COMPLETO DE

CONTATO
Hospital Central Aristarcho Pessoa - Av Paulo de Frontin, 876, Rio Comprido - 9333-7741
HCAP Rio de Janeiro

2333-5626

(direcao)

Rua Domingos Lopes, 336, Madureira - |2333-5735

12 Policlinica - Campinho Rio de Janeiro (secretaria)

2333-5633
(secretaria)

8 Dl fr Av. Governador Roberto Silveira, 1221 - 2669-1039
22 Policlinica - Nova Iguagu

Nova Iguacu 2669-2188
32 Policlinica - Niterdi Av Quintino Bocaiuva s/n - Niteréi/RJ 2715-7617

Rua Ten Cel Cardoso, 909 - Parque (22) 2724-
42 Policlinica - Campos de Goytacazes |[Tamandaré/Centro - Campos de 3661

Goytacazes.




Rua General Alfredo Bruno Gomes

(22) 2621-

Posto Médico - Comando de Bombeiros Martins. 625 - B 9102
da Regido das Baixadas Litoraneas - artins, - braga,
CBAV ) , (22)
28908145 - Cabo Frio 56489265
(24)
Posto Médio Comando de Bombeiros da ||Av. Julio Maria, 160. Centro - Angra dos 33655180
Costa Verde - CBA VII Reis - RJ 23900-504 (24)
33778471
Praca da Bandeira, Rua General Osorio, || 5 553
Posto Médico - 6° Gbm - Nova Friburgo (1027 - Centro, Nova Friburgo - RJ, 28625- 1574
630 —
L Av. Homero Leite, 352 - Saudade, Barra |(24) 3326-
- 79 - ’ ’
Posto Médico - 7°¢ Gbm - Barra Mansa Mansa - RJ, 27313-190 1910
Posto Médico - 9° Gbrm - Macaé Rua AIfredo,Becker 290 - Macaé 27901- |(22) 2762-
000 - Macae 0193
Posto Médico - 10° Gbm - Angra Dos Rua Dr. José Elias Rabha, S/N® Jardim 24) 3377-
Reis Balneario - Angra dos Reis, 23900-000 8927
.- 0 ) Av. Cesario de Melo, 3226 - Campo 21) 2333-
Posto Médico 13* Gbm - Campo Grande Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23045-090 22
Posto Médico - 152 Gbm - Petropolis Av. Bardo do Rio Branco, 1957 - Retiro,  |(24) 2291-
Petrépolis - RJ, 25680-270 0082
Posto Médico - Destacamento 1/15 - R. Tiradentes, 287 - Cantagalo, Trés Rios ((24) 2255-
Trés Rios - RJ, 25805-170 3345
Posto Médico - 162 Gbm - Teresépolis Rua Gu,alndy, 680 - Pimenteira 25953-000 ||(21) 2641-
- Teresopolis 4106
Posto Médico - Destacamento 1/21 - Rua Séao José, 401 - Centro 28570-000 - ||(22)
Itaocara ltaocara 38619180
Posto Médico - 22° Gbm - Volta R. Dep. Geraldo Di Biase, 346 - Aterrado, ((24) 3338-
Redonda Volta Redonda - RJ, 27213-080 9086



https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+6+gbm+nova+friburgo&oq=&aqs=chrome.0.35i39i362l5j69i59i450l3.1037703950j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+7+gbm+barra+mansa&sxsrf=APq-WBve0L7upUIjESHoq9IjKHQif4BcxQ%253A1648295239700&ei=R_0-Yqy2KoLD5OUPvpKb-Ag&ved=0ahUKEwjs9fyh2uP2AhWCIbkGHT7JBo8Q4dUDCA4&uact=5&oq=posto+m%25C3%25A9dico+7+gbm+barra+mansa&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABOgcIIxCwAxAnOgcIABBHELADOgUIABCiBDoHCCEQChCgAUoECEEYAEoECEYYAFDbBFimZWCXbmgBcAF4AIAB9wGIAaQqkgEHMC4xNC4xM5gBAKABAcgBCcABAQ&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+9+gbm+maca%25C3%25A9&sxsrf=APq-WBs7SuihMh3Ej281X4EeDtj0MYwYug%253A1648295350728&ei=tv0-YuuWLKXD5OUPxPio8Aw&ved=0ahUKEwjryfXW2uP2AhWlIbkGHUQ8Cs4Q4dUDCA4&uact=5&oq=posto+m%25C3%25A9dico+9+gbm+maca%25C3%25A9&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABOgcIABBHELADOgUIABCiBDoHCCEQChCgAUoECEEYAEoECEYYAFClBVjlQWDTSWgBcAF4AYAB6AKIAeohkgEIMC43LjEwLjKYAQCgAQHIAQPAAQE&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+10+gbm+angra+dos+reis+telefone&sxsrf=APq-WBs0LbodQT-N5uFa8u5Vu1BOBRIgYw%253A1648295431956&ei=B_4-YvmBOv3H5OUP6sSrwAE&ved=0ahUKEwi5odP92uP2AhX9I7kGHWriChgQ4dUDCA4&uact=5&oq=posto+m%25C3%25A9dico+10+gbm+angra+dos+reis+telefone&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgAEEcQsANKBAhBGABKBAhGGABQ4AZYgRxggiFoAXABeACAAdUBiAGxDZIBBTAuOC4xmAEAoAEByAEHwAEB&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+13+gbm+campo+grande+telefone&sxsrf=APq-WBtRrKI08zFEOe8gMqAWaRNcDZXRWw%253A1648295456496&ei=IP4-YuT0HbHB5OUP0KG4sA0&ved=0ahUKEwjkhK2J2-P2AhWxILkGHdAQDtYQ4dUDCA4&uact=5&oq=posto+m%25C3%25A9dico+13+gbm+campo+grande+telefone&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgAEEcQsAM6BQgAEKIESgQIQRgASgQIRhgAULsEWPFfYORlaAZwAXgAgAHsAYgBxi6SAQYwLjI4LjSYAQCgAQHIAQfAAQE&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+15+gbm+petropolis+telefone&sxsrf=APq-WBv_24IfToRcG4h6JeDcx9uN3tKmVQ%253A1648295495760&ei=R_4-YsqBLuHF5OUPh7uqIA&ved=0ahUKEwiKwYmc2-P2AhXhIrkGHYedCgQQ4dUDCA4&uact=5&oq=posto+m%25C3%25A9dico+15+gbm+petropolis+telefone&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgAEEcQsANKBAhBGABKBAhGGABQ7ANY0ENggkpoAXABeACAAakCiAGxJZIBBjAuMjIuM5gBAKABAcgBB8ABAQ&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=posto%20m%25C3%25A9dico%2016%20gbm%20teresopolis%20telefone&sxsrf=APq-WBuhDJ8vtHD-vEt61g9AG7KHKwtpug:1648295564085&ei=aP4-YsulI_u55OUPj76m-AY&ved=2ahUKEwj759O82-P2AhUDHrkGHcRrBZEQvS56BAgGEAE&uact=5&oq=posto+m%25C3%25A9dico+16+gbm+teresopolis+telefone&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgAEEcQsANKBAhBGABKBAhGGABQyAVYsTxgykJoAXABeACAAeABiAGvFJIBBjAuMTIuMpgBAKABAcgBCMABAQ&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=912845163333852485&lqi=Cilwb3N0byBtw6lkaWNvIDE2IGdibSB0ZXJlc29wb2xpcyB0ZWxlZm9uZSICEAFaIiIgcG9zdG8gbcOpZGljbyAxNiBnYm0gdGVyZXNvcG9saXOSAQxmaXJlX3N0YXRpb26qARUQASoRIg1wb3N0byBtw6lkaWNvKAw&rlst=f
https://www.google.com/search?q=posto%20m%25C3%25A9dico%2022%20gbm%20volta%20redonda%20telefone&sxsrf=APq-WBumqJoS0Rr6VkBzPDeetOc_S6xw_g:1648295667847&ei=aP4-YsulI_u55OUPj76m-AY&ved=2ahUKEwir9pDu2-P2AhWjHLkGHQlYBiAQvS56BAgGEAE&uact=5&oq=posto+m%25C3%25A9dico+22+gbm+volta+redonda+telefone&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgAEEcQsAM6BQgAEKIESgQIQRgASgQIRhgAUM0NWNRNYO9SaAJwAXgAgAGYA4gBsC2SAQswLjE2LjExLjAuMZgBAKABAcgBCMABAQ&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=9948596194300927012&lqi=Citwb3N0byBtw6lkaWNvIDIyIGdibSB2b2x0YSByZWRvbmRhIHRlbGVmb25lIgIQAVokIiJwb3N0byBtw6lkaWNvIDIyIGdibSB2b2x0YSByZWRvbmRhkgEMZmlyZV9zdGF0aW9umgEjQ2haRFNVaE5NRzluUzBWSlEwRm5TVU5KTm5SbFoxRkJFQUWqARwQASoYIhRwb3N0byBtw6lkaWNvIDIyIGdibSgM&rlst=f

Posto Médico - Destacamento 5/22 - Praca Duque de Caxias, 60 - Centro, 24) 2471-
Vassouras Vassouras - RJ, 27700-000 3060
.- 0 _ Av. Marcilio Dias 550 - Jardim Jalisco - ||(24) 3381-
Posto Médico - 232 Gbm - Resende 57500-000 - Resende 4166
- . Av. Roberto Silveira, 800 - Parque Ypé, ||(24) 3371-
- 0 -
Posto Médico - 26° Gbm - Parati Paraty - 23970-000 1193
- RJ-124 A, s/n - Fazendinha, Araruama - |(22) 2665-
- ¢} — ) ’
Posto Médico - 27° Gbm - Araruama RJ, 28970-000 1785
3.2 Da Diretoria Geral de Odontologia:
TELEFONES
ODONTOCLINICAS ENDERECO COMPLETO DE
CONTATO
Recepcao -
(21) 23383-
3098/
(21) 2333-
a " Quartel do Comando Geral (QCG) Pcada (3099
12 ODONTOCLINICA Republica, n® 45 - Centro, RJ
Diretor - (21)
2333-3100
SAd - (21)
2333-3180
(21) 2333-
6825 (clinica)
a " Av. Cesario de Melo, n°® 3226 - Campo (21) 2333-
22 ODONTOCLINICA Grande - RJ 6824 (direcao)
(21) 2333-
6823 (Sad)

32 ODONTOCLINICA - Odontoclinica
Militar de S&do Joao de Meriti

Av. Automoével Clube, n21035 - Centro - Sdo
Jodo de Meriti - RJ

(21)2756-2065

(21) 98596-
9282



https://www.google.com/search?q=destacamento+5%252F22++Vassouras+telefone&biw=1366&bih=625&sxsrf=APq-WBuG26CscnSHkF2ofdaozrqFoud_Yg%253A1648296359507&ei=pwE_YqbRHrfC5OUPyNqQ0AU&ved=0ahUKEwjmwPi33uP2AhU3IbkGHUgtBFoQ4dUDCA4&uact=5&oq=destacamento+5%252F22++Vassouras+telefone&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEKIEOgcIABBHELADOgoIABBHELADEMkDOggIABCSAxCwA0oECEEYAEoECEYYAFDQA1jhW2CpXWgBcAF4AIABqQKIAaQskgEGMC45LjE4mAEAoAEByAEFwAEB&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+23+gbm+resende+telefone&tbm=lcl&sxsrf=APq-WBtnkm5u8LeJKMNYicbRixBbKh7nrg%253A1648295678641&ei=_v4-YsbdJv3H5OUP6sSrwAE&oq=posto+m%25C3%25A9dico+23+gbm+resende+telefone&gs_l=psy-ab.3...119663.127678.0.129074.24.16.0.0.0.0.711.3366.2-3j1j1j2j1.8.0....0...1c.1.64.psy-ab..20.3.1576...0i546k1.0.75PyysjeDTE
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+26+gbm+paraty+telefone&tbm=lcl&sxsrf=APq-WBv-RbqHl9k37QKPwssw5bqmWlfi0w%253A1648295810424&ei=gv8-YsK_GeGn5OUPm9ef4Ak&oq=posto+m%25C3%25A9dico+26+gbm+paraty+telefone&gs_l=psy-ab.3...37855.47092.0.47490.17.15.1.0.0.0.310.2137.0j6j3j1.10.0....0...1c.1.64.psy-ab..8.1.196...0i546k1.0.yaDVd8-DOmw
https://www.google.com/search?q=posto+m%25C3%25A9dico+27+gbm+araruama+telefone&tbm=lcl&sxsrf=APq-WBv3Xz2XnIvV_ujA_p3bGPwLlG4sng%253A1648295858982&ei=sv8-YpvNO6vA5OUPttSK0Aw&oq=posto+m%25C3%25A9dico+27+gbm+araruama+telefone&gs_l=psy-ab.3...121656.127143.0.127800.16.13.0.0.0.0.470.1560.2-3j1j1.5.0....0...1c.1.64.psy-ab..14.0.0....0.oevR-yJcEyA

42 ODONTOCLINICA (HCAP) -
Odontoclinica Militar Grey Caetano
Coimbra

Av. Paulo de Frontin, n® 876 - Rio Comprido
- Rio de Janeiro - RJ

(21) 2333-
7427 (direcao)

OMMPCC - Odontoclinica Militar Maj
Paulo Correia Cardoso

Avenida Brasil, n® 23.800 - Guadalupe - RJ

Direcéo (21)
2333-5736/

(21) 98596-
9276

Recepcao
2332-1197

SAD 2332-
1162

OMMOGS - Odontoclinica Militar Maj
OG Gomes de Sa

Av Gov Roberto da Silveira, n® 1221 -
Moqueta - Nova Iguacgu -RJ

2669-2511
(recepcéao)

2669-2083
(Sad/direcao)

OMTCVOS - Odontoclinica Militar Ten
Cel Valter Oliveira Santos

Rua Marques do Parand, n° 134 - Centro -
Niteréi - RJ

(21) 2717-
7422 (direcao)

2618-1646
(Sad)

OMCTAGA - Odontoclinica Militar Tito
Augusto Guigon Araujo

Rua Domingos Lopes, n? 336 - Campinho -
RJ

(21) 2333-
5630

(21)
974911928;

Diretora - (21)
985969274

Subdiretor -
(21)
991298371

OMNSP - Odontoclinica Militar Nossa
Senhora da Penha

Avenida Nossa Sra da Penha, n?25 - Penha
-RJ

(21) 2334-
7952 (Sad)

2334-7914
(recepcéo)




OMGBS - Odontoclinica Militar do
Grupamento de Busca e Salvamento

Tijuca - RJ

Av. Ayrton Senna 2001 - Fundos - Barra da

(21) 2333-
4495

(21) 99327-
8127

OMCG - Odontoclinica Militar de
Campos de Goytacazes

Tamandaré/Centro - Campos de
Goytacazes/RJ.

Rua Ten Cel Cardoso, n® 909 - Parque

(22)2731-6780

(22)2731-5533

UNIDADES DE ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO
DESCENTRALIZADAS

ENDERECO COMPLETO

TELEFONES DE
CONTATO

Av. Reporter Nestor Moreira 11 -
UAO 12 GMAR - ) . ||2334-7355 2295-7845
BOTAFOGO ?gtffogo 22290-210 - Rio de Janeiro R .46
UAO 22 GMAR - ||Av. Lucio Costa S/N¢ - Barra Da
BARRA DA Tijuca - 22520-020 - Rio de Janeiro -
TIJUCA R 2333-6341
Praca Coronel Eugénio Franco 02 -
UAO 32 GMAR - .
COPACABANA Copa_cabana- 22070-020 - Rio de 2332-2060
Janeiro - RJ
328 CSM - Av. Bartolomeu de Gusmé&o 850 -
- Sao Cristovao - 21941-160 - Riode |2334-1961
CRISTOVAO Janeiro - RJ
o Rua Aristides Caire 56 - Méier -
UAO 2°GBM - 55775090 - Rio de Janeiro - RJ |2592-2380
MEIER
UAO 11°GBM - ||[Rua 8 De Dezembro 456 - Vila Isabel 5334-1951
CRO VILA ISABEL - 20550-200 - Rio de Janeiro - RJ
METROPOLITANA
UAO 12°GBM - |Rua Henriqueta 99 - Tanque - i i
JACAREPAGUA [22375-130 - Rio de Janeiro - RJ 2332-6919 2332-1619




UAO 14°GBM - ||Rua Dr. Manoel Telles 1767 - 2671-6010
DUQUE DE Prainha - 25010-090 - Duque de
CAXIAS Caxias - RJ
Av. Sao Miguel 44 - Sao Miguel-
UAO 20°GBM - ~ 3715-7389
SAO GONGALO 24445-680 - Sdo Gongalo - RJ
. s ) _|2333-8334 (SAD);
UAO 24°GBM - |- Brast 19001 - raia - 21530-990 7553 8336 (GBM);
IRAJA 2333-8332; 2333-8405
UAO 1/3 DBM - ||Av. Quintino Bocaiuva S/N°® -
CHARITAS Charitas 2715-7496
0 _ ||Estrada do Gale&o, 1465 - Jardim
UAO 19° GBM Guanabara - 21931-383 - Rio de 2334-6528
ILHA GOV. )
Janeiro - RJ
Rua Alfredo Becker 290 - Centro -
UAO 9°GBM - ] (22) 2791-6138
MACAE 29910-190 - Macaé - RJ
UAO 18°GBM - ||Avenida Nilo Pecanha 256 - Centro
CABO FRIO 28901-010 -Cabo Frio - RJ (22) 2647-5258
o Avenida Santos Dumont 40 -
CRO NORTE IL'JI'AAC;EIJ{U%E\M " ||Aeroporto - 28380-000 - Itaperuna - ||(22) 3824-4106
LITORANEA RJ
o _ |Rodovia Engenheiro Rubens
XQQRZJ Aai'\" Caminha, RJ 124 Km 37 - Rio Do | (22) 2664-4445
Limao 28970-000 - Araruama - RJ
o _|/Avenida Joseé Perligeiro de Abreu 93
UAO 2/5°DBM - || Bardo de Macaubas 28400-000 - ||(22) 2758-2872
SAO FIDELIS .
Sao Fidelis - RJ
UAO 6°GBM - Praca da Bandeira 1027 - Vila Nova
NOVA - 28630-040 - Nova Friburgo - RJ | (22) 2933-0111
FRIBURGO g




UAO 15°GBM -

Av. Barao do Rio Branco 1957 -

(24) 2291-0928

CRO SERRANA PETROPOLIS |[Centro - 25680-275 - Petropolis - RJ
UAO 1/15°DBM |02 Tiradentes 287~ Santagalo - o) 2252 4343
-TRES RIOS
UAO 16°GBM - |Rua Guandu 680 - Pimenteira -
TERESOPOLIS [25963-620 - Teres6polis - RJ (21) 2641-4003
Avenida Homero Leite 352 -
UAO 7°GBM -
BARRA MANSA _Sgljdade- 27400-000 - Barra Mansa |[(24) 3326-1009
UAO 22°GBM - |[Rua Governador Luiz Monteiro
VOLTA Portela 346 - Aterrado 27293-080 - ||(24) 3338-9097
REDONDA Volta Redonda - RJ
Rua Dom Rodolfo Pena 359 - Bairro
UAO 2/22°DBM |de Fatima - 27600-000 - Valenca - Eiér)nii?;sg;f
- VALENCA  |RJ ¢
Praca Duque De Caxias 60 - Centro- |[(24) 2471-3060
UAO 5/22°DBM s
_VASSOURAS 27700-000 - Vassouras - RJ (comunicagéao)
CRO SUL COSTA
VERDE
Avenida Marcilio Dias 550 - Jardim
UAO 23°GBM - ) ) (24) 3381-4296
RESENDE Jalisco - 27500-000 - Resende - RJ
o Rua Dr. José Elias Rabha S/N? -
UAQ 10°GBM - Jardim Balneario - 23900-000 - (24) 3377-4772
ANGRA DOS Angra dos Reis - RJ
REIS 9
o _ |Av. Roberto Silveira, 800 - Parque  |(24) 3371-1193
gﬁg '6‘21(_3' GBM Ypé, 23970-000 Paraty - RJ (comunicagéo)

UAO 1/26°DBM
- MAMBUCABA

Rua Espirito Santo 02 - Vila
Residencial - 23908-000 -
Mambucaba - RJ

(24) 3362-6829
(comunicacéo)




IV - ESCOPO DO SERVICO:

A contratacdo de empresa especializada em Teleatendimento com fornecimento de infraestrutura
de CALL CENTER, visa oferecer e otimizar condicées adequadas de agendamento eletrénico a
todos os 62.595 beneficidrios do Sistema de Saude do CBMERJ (DGAF, 2022), de forma
integral, com recursos humanos especializados e utilizacdo do software de agendamento da
Assessoria de Informética da Secretaria de Estado da Defesa Civil (ASSINFO).

A contratacdo do objeto se deve pelo fato da contratante ndo dispor de central de agendamento,
mao-de-obra especializada, recursos técnicos e infraestrutura necessarias para a prestacao do
servico. A utilizagdo de mao-de-obra do proprio efetivo demandaria um desvio dos militares de
suas fungdes originarias ocasionando lacunas na atividade-fim desta Corporacao.

Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade é conduzida via
telefone com utilizacdo simultdnea de terminais de computador.

Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja comunicacdo com
interlocutores clientes e usuarios é realizada a distancia por intermédio da voz e/ou mensagens
eletrbnicas, com a utilizagdo simultanea de equipamentos de audicdo/escuta e fala telefénica e
sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados.

Entende-se por Posicdo de Atendimento (PA) o local onde os operadores exercerao 0s servicos de
teleatendimento, e que devera ser composto de ponto telefébnico, head-set, computador, rede
l6gica e mobilidrio apropriado.

O objetivo deste TR € a contratagdo de empresa especializada no servigo de Teleatendimento
para o agendamento eletrénico de consultas/exames, no software de agendamento da Assinfo, e a
implementacdo do Sistema WhatsApp - ChatBot, para confirmacdo e desmarcacdo de
consultas/exames integrado a API da Assinfo.

O servico sera realizado nas instalacbes da empresa contratada que devera garantir e
disponibilizar 06 (seis) posi¢des de atendimento (PA), para o atendimento de cerca de 10.000 (dez
mil) ligacées/més.

O quantitativo de 06 PA’s foi estipulado no TR de 2017 e mantido neste, considerando que o
numero demonstrou-se suficiente para atender a demanda no contrato n® 06/2018 - Empresa
BMS, com taxa de abandono inferior a 6%, conforme alinhamento as boas praticas do mercado
nacional, demonstrado em estudo internacional, em que a média de chamadas abandonadas gira
em torno de 5,4%. Tal indice foi arredondado para 6% como forma de adequacao ao cenario de
tecnologia da informacdo do CBMERJ. Assim, a contratada devera disponibilizar 06 PA’s para
atender a demanda do sistema de saude da corporacdo e devera manter taxa de abandono igual
ou inferior a 6% para alinhamento as boas praticas do mercado nacional e as variaveis do cenario
de tecnologia da informagéo do CBMERJ.



Taxa de abandono - BMS
6%

5% 5% 5% 5%

4% 3,8%

3%
2% 2% 2%
1%

D%
22 Semestre 12 Semestre 2% Semestre 12 Semestre 22 Semestre Meédia Global
2019 2020 2020 2021 2021

Gréfico A - Taxa de abandono ao longo dos Ciclos Semestrais de 2019 a 2021 e Média Global em
percentual dos Ciclos apresentados.

O quantitativo de 10.000 ligagcées mensais foi estimado considerando o histérico de utilizagdo dos
Ultimos exercicios (MEMORIA DE CALCULO) do contrato n® 06/2018 - Empresa BMS, baseados
nos Relatérios de Desempenho do grupo DAC, considerando as ligacbes recebidas, picos de
ligacdes e margem de seguranca.

ANOS 2019 e 2021

Média Global Mensal de Ligacoes Recebidas | Pico Maximo de Ligacoes Recebidas

6.726 ligacoes 9.587 ligacdes

Tabela 01: Memoéria de Calculo: Médias Mensal das Ligacdes Recebidas pela Central de
agendamento da Empresa BMS

Cabe ressaltar, que o ano de 2020 foi desconsiderado para a meméria de calculo, por conta da
pandemia do novo coronavirus e fechamento dos ambulatérios de saude como medida de
isolamento social e controle da doenca.

Nesta nova contratacéo, a contratada devera fornecer e integrar ao "Sistema de Agendamento da
Assinfo", um “Sistema WhatsApp de Confirmacédo e Desmarcacéo de Consultas” disponibilizando
uma APl para o consumo do sistema da contratante.

Para que seja possivel a utilizagdo desse “Sistema WhatsApp de Confirmacao e Desmarcacéo de
Consultas”, o software de agendamento da Assinfo da contratante devera solicitar ao usuario, no
momento da marcagdo da consulta/exame, um numero de telefone celular com o aplicativo
WhatsApp como campo obrigatério. Ao lado desse campo devera conter uma caixa de
AUTORIZO, para que o usuario concorde em repassar o telefone com o aplicativo WhatsApp,
a empresa contratada, além de ser informado sobre a finalidade do uso da informagéo, ou seja,
para fins de Confirmacdo e Desmarcacdo de Consultas/Exames, conforme preceitua a Lei Geral
de Protecao de Dados, n? 13.709.

O “Sistema WhatsApp-CHATBOT” da contratada deverda enviar mensagem automatica por
WhatsApp a todos os usuarios que realizaram os seus agendamentos no software da Assinfo,



independente da via de marcagdo (Web, Call Center ou Encaixe), 48 horas antes do dia da
consulta ou exame, com o lembrete do detalhamento do agendamento e solicitacdo de
CONFIRMACAO digitando SIM, ou a DESMARCACAO digitando NAO. O programa da
contratada automaticamente retornara ao “Sistema da Assinfo” com a resposta do usuario, para
tratamento dessas informacdes e liberacdo das consultas no caso de cancelamento por parte do
usuario ou manutencéo diante da confirmagéo. O “Sistema WhatsApp” devera retornar ao usuario
agradecendo e confirmando ou ndo, a consulta. Para isso, a contratada devera entrar em contato
com Assinfo para tal integragéo permitindo dessa forma, a implantagéo da pratica acima descrita,
com o intuito de reduzir o indice de absenteismo dos usuérios, que vem aumentando ao longo dos
anos, conforme demonstrado abaixo, possibilitando por fim, a otimizacdo das vagas e agendas de
saude.

O Sistema de Agendamento da Assinfo da contratante devera adequar-se para viabilizar a
integracdo da contratada quanto: a) ao campo obrigatério telefone celular com aplicativo
WhatsApp; b) caixa de autorizacdo e descricdo da finalidade para repasse da informagédo a
contratada, e c) tratamento das confirmagdes e desmarcagcbes das consultas com liberagéo
automatica frente as desmarcagdes confirmadas, conforme alinhamento prévio via SElI n®
270062/000095/2022.

Indice de Absenteismo dos Usuarios
do Sistema de Saude do CBMERIJ

28%
: I 24%

21%

2018 2019 2021 Média Global

Grafico B: indice de Absenteismo dos usudrios do Sistema de Salude do CBMERJ nos ciclos
anuais de 2018, 2019 e 2021.

Para a implementacdo do servico que devera abranger todas as confirmagdes de consultas e
exames agendados no software da Assinfo, realizadas tanto pelo call center, como agendamentos
via web e internamente nas Unidades (Encaixe), foi feita uma estimativa e chegou-se ao nimero
de 75.000 mensagens/ més. A estimativa considerou o numero total de agendamentos realizados
no ano de 2021 em todas as modalidades de agendamento disponiveis, que sao o via call center,
agendamentos via web, e 0s que sao realizados diretamente no prontuario eletrénico pelas
unidades. Esse numero foi dividido por 12 e obtida a média mensal, esse valor foi multiplicado por
trés (x3), pois para cada consulta/exames agendado, serdo disparados no processo trés (03)
mensagens de Whatsapp para confirmacao ou desmarcacgao, e acrescido de 25% como margem
de seguranga.



Total de Agendamentos realizados no
Sistema de Saude do CBMERJ
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Grafico C: Total anual de agendamentos realizados no Software da Assinfo nos anos de 2018, 2019
e 2021 e Médias Anual e Mensal.

Fonte: Prontuario Eletrénico do CBMERJ

4.1 Local da prestacao dos servicos

A CONTRATADA devera prestar os servigos em unidade operacional prépria com equipamentos e
materiais especificos préprios, recursos humanos especializados e que tenham acesso a tecnologias
destinadas a garantir a adequagéao e qualidade dos servicos.

4.2 Procedimentos basicos dos servicos

A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de telemarketing para agendamento eletrénico de
consultas e exames utilizando-se de software desenvolvido e oferecido pela ASSINFO e recursos
humanos préprios especializados, através de um numero unico de telefone a ser divulgado para os
usuarios do Sistema de Saude do CBMERJ.

Entende-se por Posicédo de Atendimento (PA) o local onde os operadores exercerao 0s servigos de
atendimento, e que devera ser composto de ponto telefénico, head-set, computador, rede ldgica e
mobiliario apropriado.

O servico de agendamento de consultas sera realizado nas instalagdes da CONTRATADA e deve
garantir e disponibilizar, 06 (seis) posicoes de atendimento (PA) para o atendimento a cerca de
10.000 (dez mil) ligaces telefénicas por més, sendo aceito, no maximo, uma perda de 6% (seis
por cento) do total de ligacdes, portanto o numero de (PA) devera atender a demanda acima
contratada.

Esses atendimentos deverao ser disponibilizados de forma ininterrupta, de segunda a sexta-feira,
excluindo feriados da cidade do Rio de Janeiro, no periodo das 8 as 17 horas.

A contratada deverd utilizar o sistema de marcagdo com software proprio da ASSINFO, que fard



uma interconexao dindmica e em tempo real entre os terminais dos PAs da Central de
Agendamento e aqueles das unidades de saude, de modo que ndo haja erros nas marcagoes,
tampouco a marcagdo de dois pacientes em um mesmo horario, exceto para os exames que
requeiram tal procedimento, feito exclusivamente pela Central. Todos os computadores das
Unidades deverao acessar através da internet o sistema de marcagéo.

A contratada devera entrar em contato com a ASSINFO para estabelecer todos os critérios de uso
da rede do CBMERUJ, visto estar sendo utilizado o software do Servigco de Agendamento através
do Prontuério Eletrénico da corporagéo. Este integra outras fungées além do agendamento, tais
como validagcédo do direito de uso ao sistema de saude, registro de atendimento, solicitagéo e
armazenamento de exames, agendamento de consultas, exames e relatorios estatisticos.

O gerenciamento das agendas sera de responsabilidade de militares da Contratante, designados
pelas diretorias de cada unidade de saude. Esses serdo responsaveis pela liberagdo de agendas,
langamento de férias e afastamentos, bem como o fechamento das unidades diante de feriados.

Apdés o agendamento da consulta através da Central Telefénica ou via Web, o software de
agendamento da Assinfo envia a confirmagao via e-mail, solicitado ao usuario no momento da
marcacao da consulta. Neste e-mail de confirmacao devera constar a data em que o agendamento
foi efetuado, data e hora da consulta, nome do profissional de saude que ira atender e o nome e
endereco da Unidade de Saude onde sera realizada a consulta ou exame. No caso de marcacao
de exames complementares via Central, que necessitam de orientacées adicionais, os atendentes
da contratada deverao orientar o usuario, quanto ao preparo envolvido de acordo com cada tipo de
exame.

A contratada devera fornecer e integrar ao “Sistema de Agendamentos da Assinfo”, um “Sistema
WhatsApp de Confirmacdo e Desmarcacdo de Consultas” disponibilizando uma API para o
consumo do sistema da contratante.

Para que seja possivel a utilizagao desse “Sistema WhatsApp de Confirmacao e Desmarcacéao de
Consultas”, o software de agendamento da Assinfo da contratante devera solicitar ao usuario, no
momento da marcacdo da consulta/exame, um numero de telefone celular com o aplicativo
WhatsApp como campo obrigatério. Ao lado desse campo devera conter uma caixa de
AUTORIZO, para que o usuario concorde em repassar o telefone com o aplicativo WhatsApp, a
empresa contratada, além de ser informado sobre a finalidade do uso da informacao, ou seja, para
fins de Confirmacédo e Desmarcacdo de Consultas/Exames, conforme preceitua a Lei Geral de
Protecao de Dados, n? 13.709.

O “Sistema WhatsApp” da contratada devera enviar mensagem automatica por WhatsApp a todos
0S usuarios que realizaram os seus agendamentos no software da Assinfo, independente da via de
marcacao (Web, Call Center, Encaixe), 48 horas antes da consulta ou exame, com o lembrete do
detalhamento do agendamento e solicitacdo de CONFIRMACAO digitando SIM ou a
DESMARCACAO digitando NAO. O programa da contratada automaticamente retornard ao
“Sistema da Assinfo” com a resposta do usuario, para tratamento dessas informacgdes e liberagao
das consultas no caso de cancelamento por parte do usuario ou manutencdo diante da
confirmacdo. O “Sistema WhatsApp” devera retornar ao usuario agradecendo e confirmando ou
nao, a consulta. Para isso, a contratada devera entrar em contato com Assinfo para tal integracéao
permitindo dessa forma, a implantacao da pratica acima descrita, com o intuito de reduzir o indice
de absenteismo dos usuarios, que vem aumentando ao longo dos anos, conforme demonstrado
abaixo, possibilitando por fim, a otimizacao das vagas e agendas de saude.

Todas as ligacoes deverao ser gravadas, armazenadas por um periodo minimo de 01 (um) ano e
disponibilizadas a contratante sempre que solicitadas. Os atendentes da Central de
Agendamentos nao tém, em hipétese alguma, autonomia para realizar agendamentos fora dos
horarios disponibilizados pela contratante (“encaixes”).

A empresa contratada devera disponibilizar mensagens eletrénicas aos usuarios diante de
intercorréncias técnicas, software inoperante e recessos (feriados e finais de semana), adequados
para cada situacdo e em comum acordo com a contratante.



Deverao estar inclusos no escopo do servico a monitoragdo do desempenho (acordo de nivel de
servico), com os seguintes relatérios:

a) relatorios estatisticos mensais das ligagdes - Total e Médias das ligacdes recebidas; atendidas
incluindo volumetria por atendente e hora; desisténcias com total e percentual; tempo médio de
espera; tempo médio de conversagao; e tempo médio de abandono;

b) relatérios de avaliagédo do servigo pelo usuario em escala numérica, contendo o desempenho da
operacédo para efeito de aferigdo da qualidade do atendimento e feedback para treinamento dos
operadores €;

c) relatoérios estatisticos mensais, com Total e Média das mensagens enviadas por WhatsApp para
confirmacgao dos agendamentos; dos agendamentos confirmados; e das consultas desmarcadas.

A supervisdo dos servicos contratados sera exercida por oficiais do CBMERJ, indicados e
definidos pela contratante com o objetivo de monitorar, orientar e otimizar o servico, com base nas
especificacdes da contratante e supervisdes, visando a qualidade do atendimento. Para viabilizar
o monitoramento em tempo real diariamente, a empresa contratada devera fornecer aos fiscais do
contrato link para acesso direto a um painel eletrénico contendo as ligacdes recebidas, atendidas,
desisténcias, ligacdes em espera e tempo de espera maxima.

A empresa contratada devera manter um supervisor in loco, para dinamizar o servigco e esse
devera informar todas as alteracdes pertinentes aos fiscais do contrato.

Os atendimentos deverdo ser disponibilizados de forma ininterrupta, de segunda a sexta-feira,
excluindo feriados, no periodo das 8 as 17 horas. Na contratacdo atual, o € agendamento via call
center é realizado até as 18 horas. Com base nos relatérios estatisticos atuais, foi verificada
reduzida demanda por agendamentos no periodo compreendido entre 17 horas e 18 horas, o que
ndo justifica a prestacao nesse horario.

Os atendentes da contratada, de acordo com as mudancas de cenario € das demandas do
Sistema de Saude da Corporagdo, poderdo em algum momento, prestar o servico de
teleatendimento para a pratica de confirmagao e desmarcacao de consultas.

Para a execugdo do trabalho, deve ser proporcionado ao trabalhador , ambiente de trabalho,
equipamentos , mobilidrio e infraestrutura adequados que atendam a Norma Regulamentadora n.°
17 (NR 17).

V - DESCRICAO DO OBJETO:

5.1 Especificacoes e Quantitativos
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5.2 Especificagcoes do Funcionamento da Contratada
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01 SERVICO:
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de consultas.

VI — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
6.1 Habilitacao Técnica da Contratada
A habilitacdo sera verificada pela CONTRATANTE, onde serdo avaliados o0s seguintes documentos:
a. Registro comercial, no caso de empresa individual,

b. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores e altera¢des ou da consolidacéo respectiva;

c. Numero da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ - do Ministério da
Fazenda;

d. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

e. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATANTE;

f. Certidao Negativa de Débito - CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS;
g. Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal.

No curso do procedimento, em especial por ocasidao do ato de julgamento da habilitacdo, caso
conste algum documento referente a regularidade fiscal vencido, sera realizada nova consulta ao
SICAF ou ao portal pertinente, para atualizagao dos prazos de validade.

6.2 Equipe Técnica Especializada

A CONTRATADA deveréa apresentar em seus quadros equipe técnica de acordo com as exigéncias



abaixo elencadas.

e Operadores de telemarketing;

e Técnico de Manutencéo de telefonia.

Ressalta-se que ndo ha vinculo empregaticio desta equipe especializada com a CONTRATANTE e
que, portanto, todos os encargos trabalhistas ficarao a cargo da CONTRATADA.

6.3 Das Obrigacoes Propriamente Ditas da Contratada

A empresa contratada se obriga a prestar os servigos profissionais especializados constantes no
item 1V, aos beneficiarios do Sistema de Saude do CBMERJ. E de total responsabilidade da
CONTRATADA a realizacdo dos servicos, bem como a administracdo e manutencdo dos
equipamentos e dos recursos proprios necessarios a prestacdo dos servigos contratados durante
todo o prazo de vigéncia contratual.

A CONTRATADA, para a execucao dos servigos, estara obrigada a satisfazer a todos os
requisitos e atender a todas as exigéncias e condi¢des a seguir estabelecidas:

A CONTRATADA deve assumir inteira responsabilidade civil e administrativa por qualquer
dano ou prejuizo material ou pessoal, causados pela propria CONTRATADA aos
beneficiarios do Sistema de Saude do CBMERJ;

A CONTRATADA deve assegurar o padrao de qualidade que obedeca as normas éticas no
tocante ao relacionamento com os beneficiarios do sistema de saude da CONTRATANTE,
com respeito a sua integridade moral e acatamento aos seus direitos de modo geral;

A CONTRATADA devera prestar os servicos de forma continua, ndo sendo admitida
interrupcéo de qualquer natureza sob pena de rescisdo contratual;

A CONTRATADA devera garantir em todos os PA (Pontos de Atendimento) condicbes
necessarias para que o operador possa efetuar o agendamento das consultas através da
agenda eletrdnica dos profissionais de salde disponibilizada via “web”;

As atendentes da CONTRADA deverao solicitar, obrigatoriamente ao usuario do sistema de
saude do CBMERJ, no momento do teleagendamento, um numero de telefone com a
aplicativo WhatsApp e solicitar que o usuario CONCORDE que a CONTRATADA utilize esse
dado pessoal, para a finalidade de CONFIRMACAO E DESMARCAGCAO de consultas e
exames;

A CONTRATADA ficara responsavel pelo fornecimento de todos os equipamentos, incluindo
computadores, aparelhos telefénicos, aparelhos de fax, impressoras, copiadora e de
material de expediente como: papel, toner, caneta, entre outros, necessarios ao pleno e
adequado funcionamento dos servi¢os contratados;

Os servicos serdo prestados sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, a quem
cabera a administragdo dos recursos necessarios ao agendamento eletrénico de consultas;

A CONTRATADA devera prestar os servicos em unidade operacional, com equipamentos e
materiais especificos proprios, recursos humanos especializados e que tenham acesso a
tecnologias destinadas a garantir a adequacao e qualidade dos servicos;

O servico devera ser prestado por equipe de profissionais especializados da
CONTRATADA, em periodo de 09 (nove) horas por dia, das 08 (oito) horas as 17
(dezessete) horas, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados;

A CONTRATADA deve garantir o atendimento de todas as ligacbes em até, no maximo,
cinco toques de chamada, de forma que apds as mensagens informativas da URA (unidade



de resposta audivel), o cliente possa aguardar em espera, numa fila onde ele possa estimar o
tempo ou sua ordem de atendimento;

A CONTRATADA deve garantir que durante os horarios fora do expediente, sejam
continuamente veiculadas mensagens informativas do Sistema de Saude da
CONTRATANTE. O conteudo das mensagens sera definido em consenso com a
CONTRATANTE;

As ligacOes deverdo ser gravadas e fornecidas pela CONTRATADA, sempre que solicitado
pela CONTRATANTE. Estas gravacoes deverdo ser mantidas por parte da CONTRATADA
por um periodo minimo de 12 (doze) meses;

Estédo inclusos no escopo dos servicos a monitoracdo dos servigos, relatérios estatisticos
mensais e de avaliacao do servico pelo usuario, contendo o desempenho da operagao para
efeito de afericdo da qualidade do atendimento e feedback para treinamento dos operadores;

A CONTRATADA deveréa garantir aos Oficiais designados pela CONTRATANTE para atuar
como Fiscais do Contrato o acesso a estrutura fisica da central de agendamento, onde
estara autorizado a permanecer o tempo necessario, em qualquer periodo do expediente,
podendo intervir, sempre que necessario, para garantir a qualidade e adequacdo dos
servigos prestados.

Para viabilizar o monitoramento em tempo real diariamente, a empresa contratada devera
fornecer aos fiscais do contrato link para acesso direto a um painel eletrénico contendo as
ligacbes recebidas, atendidas, desisténcias, ligacdes em espera e tempo de espera maxima.

Somente serdo pagos os servigos efetivamente contratados e prestados;

Os profissionais da equipe de telemarketing ficardo sob a responsabilidade da
CONTRATADA;

Os profissionais da equipe de apoio ficardao sob a responsabilidade da CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera disponibilizar area fisica para execucao dos servicos que sera
supervisionada por oficiais do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro,
definidos pela CONTRATANTE;

Os servicos objeto desta licitacdo serdo executados de forma tal que ndo venham a gerar
vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e a equipe da CONTRATADA,;

A CONTRATADA deve seguir as orientagées da_Portaria 9/2007 da Secretaria de Inspecao
do Trabalho - Norma Regulamentadora 17 (NR17), garantindo condicbes adequadas de
conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente a sua equipe operacional;

A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal com indicadores de desempenho, pois
0S mesmos sa30 necessarios para estabelecer metas e monitorar a performance. Através dos
indicadores é possivel identificar as causas de problemas servindo como ferramentas
importantes que permitam aos gestores implantarem processos de melhoria continua de
seus resultados, reduzindo custos de investimento e corrigindo os pontos fracos. Para se
fazer o acompanhamento dos resultados obtidos quanto ao servico prestado pela
CONTRATADA, os seguintes indicadores serao avaliados:

# Numero Total Diario; Numero Total Mensal; e Médias:
o Chamadas recebidas;
o Chamadas atendidas incluindo volumetria por atendente e hora;
o Tempo médio de espera;

o Tempo médio de duragéo das ligacoes;


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/portariasst9_2007.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr17.htm

(e]

Chamadas abandonadas (numeros absolutos e percentagem);

(e]

Mensagens WhatsApp enviadas ao usuario para confirmagéo de consultas;

(e]

Mensagens recebidas via WhatsApp de confirmagéo do usuario;

(e]

Mensagens recebidas via WhatsApp de desmarcagao do usuario.

(e]

Avaliacdo qualitativa - Avaliagéo global da satisfagdo do usuario em escala numeérica e
mensurada por pesquisa aplicada ao final de cada ligacao.

O indicador, “Chamadas abandonadas” sera o principal, 0 mesmo representa a quantidade total
de ligacdes abandonadas (desistentes) num determinado periodo. E quando o cliente desliga sua
ligacdo antes de ser atendido. Este indicador devera ser trabalhado para analisar tendéncias e
melhorar os processos de qualidade. Elevadas taxas desse indicador podem representar
problemas como mau dimensionamento da central (poucos agentes para atendimento da
demanda) e problemas de navegacdo. Altas taxas de abandono, em geral, representam
problemas de mau dimensionamento, que acarretam longos tempos de espera. No entanto, essa
ndo é uma proporgao direta, uma vez que a tolerancia do cliente em esperar pelo atendimento
depende de uma série de circunstancias fora do controle do Call Center.

Na tabela abaixo, estdo representados a média ideal dos valores, de alguns indicadores de
desempenho, de acordo com o mercado mundial e que deverdo ser seguidos pela
CONTRATADA:

Indicadores de Performance de Call Center

Indicadores Mediana Média Desvio Padrdo
Tempo para atendimento
(segundos) 25 36 40.5
Tempo de conversacao
{minutos) 3.3 4.3 3.2
Tampo de pos-atendimento 1.2 32 a8
Percentual de chamadas
abandonadas 4 .30% 5.40% 5. 10%:
Tempo médio de espera
em fila (segundos) 30 49.7 60.8
Problemas resolvidos no
jprimesiro contato H3% 78.30% 20.30%
Percentual de chamadas
bloqueadas 4 84% T7.97% 10.23%
Ocupacio do alendente B0.00% 76.00% 16.70%
Tempo para abandono em
fila (segqundos) 50 G69.5 5.7
Aderéncia ao horaro 2% 90.20% 9.60%
Absentaismo 8% 13.80% 19.70%
Numero oe chamadas por
atendente (de 8 horas) 65 746 648

{fonte: Purdue Call Center Benchmark Study, 1988)

e A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, por ocasido da assinatura do
contrato, todos os protocolos utilizados na rotina do servico, bem como as eventuais
modificacdes que se fagcam necessarias, com justificativa por escrito;

e A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE a relagdo completa da equipe
operacional, no ato da contratacao;

e A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio de documento formal,
qualquer alteragdo na equipe operacional, no prazo maximo de 07 (sete) dias antes da
alteracdo. Caso esse prazo nao seja cumprido, deve ser justificado, da mesma forma, com



documento formal;

A CONTRATADA deve garantir, em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
substituicdo de profissionais que estejam sob sua responsabilidade, e que por qualquer
motivo ndo estejam atendendo os padrdes exigidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd prover aos seus funcionarios:

6.3.1 Mobiliario adequado

Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser proporcionado ao
trabalhador mobilidrio que atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4 e alineas, da Norma
Regulamentadora n.® 17 (NR 17) e que permita variagbes posturais, com ajustes de facil
acionamento, de modo a prover espaco suficiente para seu conforto, atendendo, no minimo, aos
seguintes parametros:

Monitor de video e teclado apoiados em superficies com mecanismos de regulagem
independentes;

Superficie regulavel unica para teclado e monitor quando este for dotado de regulagem
independente de, no minimo, 26 (vinte e seis) centimetros no plano vertical;

A bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75 (setenta e
cinco) centimetros medidos a partir de sua borda frontal e largura de 90 (noventa)
centimetros que proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65 (sessenta e
cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em
posicao de trabalho;

A bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90 (noventa)
centimetros a partir de sua borda frontal e largura de 100 (cem) centimetros que
proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros
de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em posi¢ao de trabalho,
para livre utilizacdo e acesso de documentos;

O plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

As superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura em um intervalo minimo de 13
(treze) centimetros, medidos de sua face superior, permitindo o apoio das plantas dos pés no
piso;

O dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma superficie do
teclado, colocado em area de facil alcance e com espaco suficiente para sua livre utilizacao;

O espaco sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45 (quarenta e
cinco) centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros ao nivel dos pés,
medidos de sua borda frontal,

Nos casos em que os pés do operador ndo alcangarem o piso, mesmo apds a regulagem do
assento, devera ser fornecido apoio para 0os pés que se adapte ao comprimento das pernas
do trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pés, com inclinacéo ajustavel e superficie
revestida de material antiderrapante;

Os assentos devem ser dotados de:

1.

Apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos involuntarios e
que nao comprometam a estabilidade do assento;

Superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que permita a
perspiracao;

Base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinquenta) kg/m3;



4. Altura da superficie superior ajustavel, em relacdo ao piso, entre 37 (trinta e sete) e 50
(cinquenta) centimetros, podendo ser adotados até 03 (trés) tipos de cadeiras com alturas
diferentes, de forma a atender as necessidades de todos os operadores;

Profundidade util de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis) centimetros;
Borda frontal arredondada,;
Caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagéo na base;

© N o o

Encosto ajustavel em altura e em sentido antero-posterior, com forma levemente adaptada
ao corpo para protecédo da regiao lombar; largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e,
com relacdo aos encostos, de no minimo, 30,5 (trinta virgula cinco) centimetros.

9. Apoio de bracos regulavel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros a partir do
assento, sendo que seu comprimento ndo deve interferir no movimento de aproximacéo da
cadeira em relagcdo a mesa, nem com 0s movimentos inerentes a execugao da tarefa.

6.3.2 Equipamentos dos Postos De Trabalho

Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido (head-sets)
individuais, que permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de
trabalho e que sejam substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido ao uso.

Alternativamente, podera ser fornecido um head set para cada posto de atendimento, desde que
as partes que permitam qualquer espécie de contagio ou risco a saude sejam de uso individual.

Os head-sets devem:

e Ter garantidas pelo empregador a correta higienizacdo e as condi¢gdes operacionais
recomendadas pelos fabricantes;

e Ser substituidos prontamente quando situagbes irregulares de funcionamento forem
detectadas pelo operador;

e Ter seus dispositivos de operagao e controles de facil uso e alcance;

e Permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de
protecdo contra choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade, garantindo o
entendimento das mensagens.

O empregador deve garantir o correto funcionamento e a manutencéo continua dos equipamentos
de comunicacgao, incluindo os conjuntos de head-sets, utilizando pessoal técnico familiarizado com
as recomendacdes dos fabricantes.

Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visdo e ser posicionados
frontalmente ao operador, devendo ser dotados de regulagem que permita o correto ajuste da tela
a iluminacao do ambiente, protegendo o trabalhador contra reflexos indesejaveis.

Toda introducdo de novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos que traga alteragdes sobre os
modos operatoérios dos trabalhadores deve ser alvo de analise ergonémica prévia, prevendo-se
periodos e procedimentos adequados de capacitacao e adaptacéo.

6.3.3 Computadores

A configuracdo de hardware e software dos computadores da equipe de atendimento
(operadores de atendimento, Analista de BackOffice e Supervisor de Atendimento) sera de
responsabilidade da CONTRATADA e devera atender as seguintes configuragées minimas:

a. Processador (configuragdo minima): 2 nucleos / 4 Threads; 3Mb de cache; Velocidade de



1GHz ou superior;

b. Memdéria Ram: 8Gb Ddr3 1333mhz;

c. Hd: 2tb Sata;

d. Placa M&e: Ddr3 Dual Channel;

e. Portas Usb: 6 Portas Usb 2.0;

f. Rede (Lan): Realtek Lan Rj45;

g. Som: Realtek High Definition;

h. Memdria De Video (Gréfico): Integrada Ao Processador, até 1Gb;
i. Conexdes De Video: Hdmi e Rgb (Vga);

j. Conexdes Traseiras: Ps2 Mouse e Teclado, 1 Conector Rj45, 3 X Audio;
k. Mouse: Usb 2.0 Optico Com Scroll (Rolagem);

|. Teclado: Usb 2.0 Padr&o Abnt;

m. Monitor: Led de 17 polegadas Hd;

n. Software e Documentacao;

0. Devera vir com o Sistema operacional Windows 10 ou superior instalado, em idioma
portugués do Brasil, acompanhado de midia e licenga original de uso, durante todo o periodo
do contrato.

6.4 Integracao do Sistema Whatsapp a APl da ASSINFO:

Maodulo responsavel por permitir o atendimento receptivo e execugdo de campanhas ativas utilizando
0s servigos de mensageria instantanea do aplicativo Whatsapp e devera estar integrado ao software
da ASSINFO e contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Os custos de licenciamento e liberacao de API junto ao WhatsApp Business seréo de
responsabilidade da CONTRATADA;

b) Mensagem de saudacao automatica parametrizavel pela ASSINFO;

c) Permitir armazenamento de respostas prontas, divididas por areas tematicas, Subtemas, perfis
dos clientes, busca por palavra-chave etc.;

d) Oferecer ao operador a possibilidade de utilizacdo de respostas pré-definidas, que devem
ser enviadas aos clientes com facilidade e rapidez, com apenas poucos cliques;

e) Salvamento do diadlogo em arquivo “PDF”;
f) Sinalizagao e precisao do feedback do cliente ao ler a mensagem

g) Relatérios gerenciais com as informagdes dos atendimentos (chats recebidos, atendidos,
abandonados, encaminhados, TMA etc.).



6.5 Seguranca da Informacao

A contratada devera contar com equipamentos de seguranga em sua rede de dados, de modo a
garantir a confidencialidade das informacdes disponibilizadas pelo software de agendamento da
ASSINFO.

Deverd prover seguranga através da utilizagdo de identificacdo individual dos colaboradores
exclusivos e nao exclusivos utilizando a conta que lhe for atribuida de forma controlada e
intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, pois todas as acoes efetuadas através
desta serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

O acesso as instalagdes onde serdo realizados os servicos devera ser controlado e permitido
somente as pessoas autorizadas.

Todas as informacgdes geradas e armazenadas referentes aos usuarios do sistema de saude do
CBMERJ serdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA,
em nenhuma hip6tese, as utilizar para qualquer finalidade sem a prévia autorizagao
formalizada pela CONTRATANTE.

Quanto as rotinas de seguranca:

e Manter um programa de Administragdo da Vulnerabiliade, incluindo a utilizagao regular do
software antivirus;

e Aplicar uma politica de back-up de dados on-line. As informagdes deverao ser armazenadas
por 01 (um) ano na sede da contratada e apds esse periodo os back-ups devem ser
transferidos para a contratante através de midias eletronicas.

6.6 Transferéncia de Conhecimento e Informacoes e Metodologias de Trabalho

A contratada devera assegurar que a transigao contratual ocorra com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas sem perda de informagdes, elaborando um plano
de transigao, tanto ao inicio da nova contratacdo como ao término, sem énus a contratante,
garantindo assim a descontinuidade da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados, aos
beneficiarios do sistema de saude do CBMERJ.

Cabe a contratada apresentar as etapas do plano para acompanhamento e media¢ao dos
militares responsaveis pela gestéo e fiscalizacao contratual.

6.6.1 Plano de Implantacao e Sucessao
a) Implantacao:

e O inicio da prestacdo dos servico, em plena condicdo de operacdo, dar-se-a em até 30
(trinta) dias ocorrido, contados a partir da assinatura do contrato. Este prazo sera destinado
ao desenvolvimento das etapas de implantagéo;

e O plano de implantagdo deve prever que o conhecimento e metodologias envolvidas na
demanda sejam transferidas da empresa anterior para a nova contratada sem interrrupcéo
no atendimento aos clientes;

e Em até 03 (irés) dias apds a assinatura do contrato, a contratada devera apresentar um
plano de implantagéo, incluindo a melhor estratégia de migracdo da atual metodologia de
operacgao para a nova, sem que haja interrupcéo dos servi¢os aos clientes;



e Todos os custos relacionados a IMPLANTACAO serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

e A contratada devera apresentar a contrante um plano de implantacdo contendo no minimo as
informagdes: Escopo do projeto; Atividades e estrutura de trabalho; Responsaveis e
contatos; Prazo de duracdo e data de inicio e fim previsto para as atividades; Estratégia de
migrac&o das informagdes e metodologias de trabalho; Mapa de risco, agdes preventivas e
corretivas possiveis.

b) Sucessao:

e A contratada devera apresentar, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias apés a assinatura do
contrato, um Plano de Sucessao Final, com os procedimentos a serem utilizados para
repasse de conhecimentos e praticas a sucessora ao final do Contrato, de forma a garantir a
qualidade dos servicos, sem impacto nos resultados, por ocasido da sucessao;

e Asinformagdes a serem transferidas a contratante deveréo ser entregues em base de dados
para ser viavel a importacao;

e Devem ser disponibilizados a contratante os documentos relacionados aos Processos e
Procedimentos; Gravacdo de dados e voz realizados através dos canais de atendimento
(telefone e WhatsApp);

e Todos os custos relacionados a SUCESSAO ser&o de responsabilidade da CONTRATADA.

6.7 Condicoes Ambientais de Trabalho

Os locais de trabalho devem ser dotados de condicdes acusticas adequadas a comunicagao
telefénica, adotando-se medidas tais como o arranjo fisico geral e dos postos de trabalho, pisos e
paredes, isolamento acustico do ruido externo, tamanho, forma, revestimento e distribuicdo das
divisérias entre os postos, com o fim de atender o disposto no item 17.5.2, alinea “a” da NR-17.

Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR-17, obedecendo-
se, N0 Minimo, aos seguintes parametros:

¢ Niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no
INMETRO, observando o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto de até 65 dB(A) e a
curva de avaliacao de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB;

 Indice de temperatura efetiva entre 20° e 23°C;
e Velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;
e Umidade relativa do ar néo inferior a 40% (quarenta por cento).
Devem ser implementados projetos adequados de climatizacdo dos ambientes de trabalho que

permitam distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos de ar utilizando, se necessério,
controles locais e/ou setorizados da temperatura, velocidade e diregdo dos fluxos.

As empresas podem instalar higrometros ou outros equipamentos que permitam ao trabalhador
acompanhar a temperatura efetiva e a umidade do ar do ambiente de trabalho.

Para a prevencao da chamada “sindrome do edificio doente”, devem ser atendidos:

a) o Regulamento Técnico do Ministério da Saude sobre “Qualidade do Ar de Interiores em
Ambientes Climatizados”, com redacao da Portaria MS n.% 3.523, de 28 de agosto de 1998 ou
outra que a venha substituir;

b) os Padrées Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados artificialmente
de uso publico e coletivo, com redacao dada pela Resolugdo RE n.2 9, de 16 de janeiro de 2003,



da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, ou outra que a venha substituir, a exceg¢ao
dos parametros fisicos de temperatura e umidade definidos no item 4.2 deste Anexo;

c) o disposto no item 9.3.5.1 da Norma Regulamentadora n.? 9 (NR 9).

As instalacbes das centrais de ar condicionado, especialmente o plenum de mistura da casa de
maquinas, ndao devem ser utilizadas para armazenamento de quaisquer materiais.

A descarga de agua do condensador ndo podera manter qualquer ligacdo com a rede de esgoto
local.

6.8 Organizacao do Trabalho

N&ao havera atividades aos domingos e feriados, seja total ou parcial, com excecao das empresas
autorizadas previamente pelo Ministério do Trabalho e Emprego, conforme o previsto no Artigo 68,
“caput”, da CLT e das atividades previstas em lei.

Os empregadores devem levar em consideragdo as necessidades dos operadores na elaboracao
das escalas laborais que acomodem necessidades especiais da vida familiar dos trabalhadores
com dependentes sob seus cuidados, especialmente nutrizes, incluindo flexibilidade especial para
trocas de horarios e utilizacao das pausas.

A duracado das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se além do limite previsto nos
termos da lei em casos excepcionais, por motivo de forgca maior, necessidade imperiosa ou para a
realizacdo ou conclusdo de servigos inadidveis ou cuja inexecucdo possa acarretar prejuizo
manifesto, conforme dispée o Artigo 61 da CLT, realizando a comunicacdo a autoridade
competente, prevista no §1° do mesmo artigo, no prazo de 10 (dez) dias. Em caso de prorrogacao
do horario normal, sera obrigatério um descanso minimo de 15 (quinze) minutos antes do inicio do
periodo extraordinario do trabalho, de acordo com o Artigo 384 da CLT.

O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da producao no sentido de nao
gerar sobrecarga habitual ao trabalhador.

O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente para garantir que todos
possam usufruir as pausas e intervalos previstos em lei.

O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing € de, no maximo, 06
(seis) horas diarias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneragao.

Para o célculo do tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing devem ser
computados os periodos em que o operador encontra-se no posto de trabalho, os intervalos entre
os ciclos laborais e 0os deslocamentos para solu¢do de questdes relacionadas ao trabalho.

Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica de pescoco, ombros, dorso e membros
superiores, as empresas devem permitir a fruicdo de pausas de descanso e intervalos para
repouso e alimentacao aos trabalhadores.

As pausas deverao ser concedidas:
a) fora do posto de trabalho;
b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;

c) apds os primeiros e antes dos ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

A instituicdo de pausas nao prejudica o direito ao intervalo obrigatério para repouso e alimentagao
previsto no §1° do Artigo 71 da CLT.

O intervalo para repouso e alimentagao para a atividade teleatendimento/telemarketing deve ser
de 20 (vinte) minutos.

Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até 06 (seis) horas diarias,



deve ser observada a concessdo de 02 pausas de descanso continua de 10 (dez) minutos
(atendendo as especificagdes do (NR17).

As pausas para descanso devem er consignadas em registro impresso ou eletrénico.

O registro eletrénico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a fiscalizagcao do trabalho
no curso da inspec¢ao, sempre que exigido.

Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente apds operacdo onde haja ocorrido
ameacgas, abuso verbal, agressdes ou que tenha sido especialmente desgastante, que permitam
ao operador recuperar-se e socializar conflitos e dificuldades com colegas, supervisores ou
profissionais de saude ocupacional especialmente capacitados para tal acolhimento.

O tempo necessario para a atualizacdo do conhecimento do operador e para o ajuste do posto de
trabalho é considerado como parte da jornada normal.

A participagdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando adotadas pela empresa, ndo
€ obrigatéria, e a recusa do trabalhador em pratica-la ndo podera ser utilizada para efeito de
qualquer punigéo.

Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisiologicas, as empresas devem permitir que
0s operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada, sem
repercussdes sobre suas avaliagdes e remuneracgoes.

Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo trabalhador, de acordo
com suas conveniéncia e necessidade.

Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos monitores de
video, sinais luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicacées do tempo utilizado nas ligagdes ou de
filas de clientes em espera, ndo podem ser utilizados para aceleragdo do trabalho e, quando
existentes, deverao estar disponiveis para consulta pelo operador, a seu critério.

Para fins de elaboracao de programas preventivos devem ser considerados 0s seguintes aspectos
da organizacéo do trabalho:

a) compatibilizacdo de metas com as condi¢des de trabalho e tempo oferecidos;
b) monitoramento de desempenho;

c) repercussdes sobre a saude dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer sistema de
avaliacao para efeito de remuneracao e vantagens de qualquer espécie;

d) pressdes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda;
e) periodos para adaptagao ao trabalho.

E vedado ao empregador:

a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento;

b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupgdes no trabalho, ndo dependentes de sua
conduta.

A utilizacdo de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacao de ligacées deve ocorrer
somente mediante o conhecimento do operador.

E vedada a utilizacdo de métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento, tais
como:

a) estimulo abusivo a competicao entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou temporaria, aderecos,
acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de puni¢g&o, promogao e propaganda;

c) exposicdo publica das avaliacées de desempenho dos operadores.



Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser minimizados os conflitos e
ambiguidades de papéis nas tarefas a executar, estabelecendo-se claramente as diretrizes quanto
a ordens e instrucbes de diversos niveis hierarquicos, autonomia para resolucao de problemas,
autorizacao para transferéncia de chamadas e consultas necessarias a colegas e supervisores.

Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e atualizados continua e
suficientemente, de maneira a mitigar sobre tarefas como a utilizacdo constante de memaria de
curto prazo, utilizacdo de anotagcdes precarias, duplicidade e concomitancia de anotacdes em
papel e sistema informatizado.

As prescricées de dialogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador fornega o sobrenome
aos clientes, visando resguardar sua privacidade e seguranga pessoal.

6.9 Capacitacao dos Trabalhadores

Todos os trabalhadores de operacédo e de gestdo devem receber capacitacdo que proporcione
conhecer as formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas causas, efeitos sobre a
salde e medidas de prevencao.

A capacitacao deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores temporarios.
A capacitacao deve incluir, no minimo, aos seguintes itens:

a) nocoes sobre os fatores de risco para a saude em teleatendimento/telemarketing;

b) medidas de prevencéo indicadas para a reducao dos riscos relacionados ao trabalho;

c) informagdes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a atividade de
teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvem o sistema osteomuscular, a saude
mental, as funcdes vocais, auditivas e acuidade visual dos trabalhadores;

d) informagdes sobre a utilizacdo correta dos mecanismos de ajuste do mobiliario e dos
equipamentos dos postos de trabalho, incluindo orientagao para alternancia de orelhas no uso dos
fones mono ou bi-auriculares e limpeza e substituicdo de tubos de voz;

e) duragdo de 04 (quatro) horas na admissdo e atualizacdo a cada 06 (seis) meses,
independentemente de campanhas educativas que sejam promovidas pelos empregadores;

f) distribuicdo obrigatéria de material didatico impresso com o conteudo apresentado;
g) realizagéo durante a jornada de trabalho.

Os trabalhadores devem receber qualificacdo adicional a capacitacdo obrigatéria referida no item
anterior quando forem introduzidos novos fatores de risco decorrentes de métodos, equipamentos,
tipos especificos de atendimento, mudancgas gerenciais ou de procedimentos.

A elaboracédo do conteudo técnico, a execugao e a avaliagao dos resultados dos procedimentos de
capacitacao devem contar com a participacao de:

a) pessoal de organizacdo e métodos responsavel pela organizacdo do trabalho na empresa,
quando houver;

b) integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho, quando houver;

c) representantes dos trabalhadores na Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes, quando
houver;

d) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;
e) responsaveis pelo Programa de Prevencao de Riscos de Ambientais;

f) representantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsto em acordos ou
convengdes coletivas de trabalho.



6.10 Condicoes Sanitarias de Conforto

Devem ser garantidas boas condicbes sanitarias e de conforto, incluindo sanitarios
permanentemente adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e armarios
individuais dotados de chave para guarda de pertences na jornada de trabalho.

Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e préxima de agua
potével, atendendo a Norma Regulamentadora n.? 24 (NR 24).

As empresas devem manter ambientes confortaveis para descanso e recuperacdo durante as
pausas, fora dos ambientes de trabalho, dimensionados em proporcdo adequada ao numero de
operadores usuarios, onde estejam disponiveis assentos, facilidades de agua potavel, instalagdes
sanitarias e lixeiras com tampa.

6.11 Programas de Saude Ocupacional e de Prevencao de Riscos Ambientais

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, além de atender a Norma
Regulamentadora n.? 7 (NR 7), deve necessariamente reconhecer e registrar os riscos identificados
na analise ergondmica.

O empregador devera fornecer cépia dos Atestados de Saude Ocupacional e cépia dos resultados
dos demais exames.

O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemiol6gica para detec¢ao precoce
de casos de doengas relacionadas ao trabalho comprovadas ou objeto de suspeita, que inclua
procedimentos de vigilancia passiva (processando a demanda espontanea de trabalhadores que
procurem servicos médicos) e procedimentos de vigilancia ativa, por intermédio de exames médicos
dirigidos que incluam, além dos exames obrigatérios por norma, coleta de dados sobre sintomas
referentes aos aparelhos psiquico, osteomuscular, vocal, visual e auditivo, analisados e
apresentados com a utilizagéo de ferramentas estatisticas e epidemiologicas.

No sentido de promover a saude vocal dos trabalhadores, os empregadores devem implementar,
entre outras medidas:

a) modelos de dialogos que favorecam micropausas e evitem carga vocal intensiva do operador;
b) redugéo do ruido de fundo;
c) estimulo a ingestéo frequente de agua potavel fornecida gratuitamente aos operadores.

A notificagdo das doencas profissionais e das produzidas em virtude das condi¢des especiais de
trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, sera obrigatdria por meio da emissao de Comunicagao
de Acidente de Trabalho, na forma do Artigo 169 da CLT e da legislagcéo vigente da Previdéncia
Social.

As andlises ergonémicas do trabalho devem contemplar, no minimo, para atender a NR-17:

a) descricao das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao mobiliario, utensilios,
ferramentas, espaco fisico para a execucgao do trabalho e condi¢des de posicionamento e
movimentacdo de segmentos corporais;

b) avaliacdo da organizacdo do trabalho demonstrando:
e Trabalho real e trabalho prescrito;

e Descricdo da producdo em relacdo ao tempo alocado para as tarefas;



¢ Variagdes diarias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo variagées sazonais
e intercorréncias técnico-operacionais mais frequentes;

¢ Numero de ciclos de trabalho e sua descri¢ao, incluindo trabalho em turnos e trabalho noturno;
e QOcorréncia de pausas inter-ciclos;

¢ Explicitacdo das normas de producéao, das exigéncias de tempo, da determinacdo do contetudo
de tempo, do ritmo de trabalho e do conteudo das tarefas executadas;

¢ Histérico mensal de horas extras realizadas em cada ano;
¢ Explicitacdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dindmicas do sistema osteomuscular;

c) relatério estatistico da incidéncia de queixas de agravos a saude colhidas pela Medicina do
Trabalho nos prontuarios médicos;

d) relatérios de avaliacdes de satisfacao no trabalho e clima organizacional, se realizadas no ambito
da empresa;

e) registro e andlise de impressdes e sugestdes dos trabalhadores com relagdo aos aspectos dos
itens anteriores;

f) recomendacdes ergonémicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com definicdo
de datas de implantagéo.

As analises ergonémicas do trabalho deveréo ser datadas, impressas, ter folhas numeradas e
rubricadas e contemplar, obrigatoriamente, as seguintes etapas de execugao:

a) explicitagcdo da demanda do estudo;

b) analise das tarefas, atividades e situacdes de trabalho;

c) discussao e restituicao dos resultados aos trabalhadores envolvidos;
d) recomendacdes ergondmicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliacao e revisdo das intervencdes efetuadas com a participacao dos trabalhadores,
supervisores e gerentes;

f) Avaliagéo Da Eficiéncia Das Recomendacdes.

6.12 Pessoas com Deficiéncia

Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométricas ndo sejam atendidas
pelas especificacées aqui citadas, o mobiliario dos postos de trabalho deve ser adaptado para
atender as suas necessidades, e devem estar disponiveis ajudas técnicas necessarias em seu
respectivo posto de trabalho para facilitar sua integracéo ao trabalho, levando em consideragao as
repercussoes sobre a saude destes trabalhadores.

As condicbes de trabalho, incluindo o acesso as instalacdes, mobiliario, equipamentos, condicées
ambientais, organizagao do trabalho, capacitagdo, condi¢cées sanitarias, programas de prevencao
e cuidados para seguranca pessoal devem levar em conta as necessidades dos trabalhadores
com deficiéncia.



6.13 Outras Obrigacoes da CONTRATADA

a) Relacionar-se com o CONTRATANTE através do Gestor do Contrato e dos outros membros da
Comissao de Fiscalizagao;

b) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

c) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, seguros de acidente de trabalho, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia,
multas impostas pelos poderes publicos por infragdes legais vigentes e as demais previstas em
legislacdo especifica, e tudo mais que impligue em despesas decorrentes da execucdo dos
servicos contratados, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE,
ficando responsavel, igualmente, por quaisquer danos ou prejuizos porventura causados a
terceiros e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugéo do contrato;

d) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacao.

e) Para fins de comprovacao de qualificacao técnica, devera(ao) ser apresentado(s) o(s)
sequinte(s) documento(s): atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito

publico ou privado, que comprovem a aptidao de desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao, na forma
do artigo 30, § 42, da Lei Federal n? 8.666/93 que indiguem nome, funcao, endereco e o
telefax de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio para eventual contato
pelo ORGAO GERENCIADOR.

VIl - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:
a) Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por ela credenciada;
b) Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato;

c) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da Contratada, através de servidor
especialmente designado como fiscal de contrato;

d) Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apdés o cumprimento das
formalidades legais;

e) Anotar em registro préprio e notificar 8 CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso de execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

f) Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para execugao dos servigos e
demais informacdes que esta venha a solicitar para o desempenho dos servigos ora contratados;

g) Informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato, bem como da comisséo de
fiscalizagdo, mantendo tais dados atualizados;

h) Nomear os militares responsaveis pela fiscalizacao dos servigos prestados pela Contratada;
i) Receber provisoriamente e definitivamente, o objeto do contrato.

Vil - BOAS PRATICAS AMBIENTAIS:

Tendo em vista a Fundamentacdo legal contida nos Artigo 32, 23, 170 e 225 da Constituicdo
Federal/88; Artigo 6° e 12 da Lei Federal n° 8.666/93; Artigo 6° e 7° do Decreto Estadual n®
43.629/12; Acérdao TCU n? 1.305/2013, que assegura a preservacdo e equilibrio do meio
ambiente, devera a empresa contratada apresentar documentacdo complementar atendendo a
critérios de medidas sustentaveis.



No que tange aos critérios e praticas de sustentabilidade ambiental, a empresa contratada adotara
as seguintes praticas de sustentabilidade na execugao dos servicos, quando couber:

a) Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental,

b) Usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

c) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, em obediéncia ao Decreto Estadual
n? 43.629;

d) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucao de servicos;

e) Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, para reducdo de consumo
de energia elétrica, de consumo de agua e reducao de producao de residuos soélidos, observadas
as normas ambientais vigentes;

f) Preferéncia para produtos reciclados e reciclaveis, bem como para bens, servigos e obras que
considerem critérios compativeis com padrées de consumo social e ambientalmente sustentaveis,
em observancia a Lei n° 12.305/2010;

g) Separar os residuos reciclaveis descartados e destinar as associagdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis nos termos do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006;

h) Reducéo, reutilizagao, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, bem como disposi¢éo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, em observancia a Lei n° 12.305/2010;

i) Utilizar aparelhos de baixo consumo energético, mas sem vinculagéo a certificagdes especificas
(conforme Acérdao TCU n® 1.305/2013).

IX — PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

O contrato oriundo desse processo licitatorio tera validade de 01 (Hum) ano, a partir da assinatura
das partes, prorrogaveis caso haja interesse devido a ndo obtencéo de precos e condicbes mais
vantajosas para a Administracdo, por até sessenta meses, conforme art. 57, Il, da Lei n°® 8666/1993.

O servigo devera ser executado a partir do primeiro dia de contrato sendo de responsabilidade da
CONTRATADA, o local e toda a infraestutura necessaria para execugao do servigo, para atender
plenamente aos requisitos desta contratacao.

X — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS:

A Resolucao SEPLAG n° 843/2012 disciplina o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) relativo aos
servigcos contratados pelos Orgaos e Entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
com base no artigo 4° do Decreto 41.203/2008.

A contratacao dos servigos adotara unidade de medida, permitindo a mensuracao dos resultados
para o pagamento da CONTRATADA. Os critérios de afericdo de resultados serdo dispostos na
forma de ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS, conforme dispde a Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n. 2, de 30 de abril de 2008, adotando para isso critérios objetivos de mensuracao de
resultados, preferencialmente pela utilizacdo de ferramenta informatizada, que possibilite a
Administragdo verificar se o0s resultados contratados foram realizados nas quantidades e
qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

10.1 Descricao do Processo de Avaliacao - ANS



I-Consideracdes iniciais
Este adendo apresenta a metodologia cedida pela CONTRATANTE, como contribuicdo para a
avaliacao, descricdo dos critérios e pontuacées a serem empregadas na gestao contratual. Os

resultados do controle de qualidade dos servigos prestados indicardo os calculos dos valores a
serem faturados.

A adocdo desses critérios assegurara ao contratante instrumento para avaliacdo e o controle
efetivo da qualidade da prestagcao das inspecdes dos servicos nas areas.

Cabera ao CONTRATANTE designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a serem
executadas, emitindo certificados mensais dos servi¢cos para avaliacdo do servico, como previsto
no Contrato.

lI-Disposicdes gerais

Os servicos de Teleatendimento para agendamento eletrénico de consultas e exames, aos
beneficiarios do sistema de saude do CBMERJ, a serem executados durante a vigéncia do
contrato sao:

e Teleatendimentos com infraestrutura Call Center, para agendamento eletrénico de consultas
e exames;

e Integracdo de Sistema WhatsApp - ChatBot, para confirmagéao e desmarcagao de consultas
e exames;

e Envio de mensagens via WhatsApp para confirmacdo e desmarcagdo de consultas e
exames;

e Registro da volumetria do servico para elaboragdo de relatério de desempenho e
levantamento de lacunas, visando melhorias na prestacao do servigo.
O Acordo de Nivel de Servigo sera avaliado pelo médulo A - Demandas da Execuc¢ao; médulo B -
Indicadores de Desempenho; e modulo C - Qualificagédo Profissional/Administrativa.
Segue abaixo a descricdo dos modulos e seus respectivos itens:

ITENS AVALIADOS

A1: Infraestrutura Call Center
A Demandas de Execucao

A2: Rotina do servico

Indicadores relacionados a Volumetria e Satisfacao

B|Indicadores de Desempenho do Usuario

Indicadores Profissionais e C1: Qualificacao dos Profissionais

C|Administrativos
C2: Qualificacoes Administrativas

A avaliagao da qualidade dos servigos prestados por modulos sera o instrumento de mensuragéo
da execucdo do contrato, devendo ser atribuido um (X) nos campos SIM ou NAO conforme



presenca ou auséncia do item avaliado em cada médulo supracitado. Atribuicdo de (X) no campo
NAO, imputa um registro de ocorréncia e uma pontuacao no valor de 1 (um) ponto ao item avaliado
nos modulos A e C. Atribuicdo de (X) no campo NAO, imputa um registro de ocorréncia e uma
pontuacao no valor de 01 (um) a 05 (cinco) pontos ao item avaliado nos médulos B, de acordo com
sua relevancia. O somatorio total indicara notificagbes e sanc¢des administrativas, conforme
observado no quadro abaixo:

MODULO A - DEMANDAS DE EXECUCAO

ITENS AVALIADOS SIM|NAO|[Ponto
A1: Infraestrutura Call Center
¢ Disponibiliza material logistico, de operacao e administrativo adequados; 1
o Realiza a manutengao corretiva da infraestrutura Call Center, evitando a 1
descontinuidade da prestagao do servigo de Teleatendimento;
e As mensagens eletrdnicas sdo veiculadas corretamente em feriados, finais
de semana ou por inoperancia técnica ou do sistema de agendamento de 1
comum acordo com a contratante; 1
e Asligacdes sado gravadas e armazenadas por 01 ano; 1
e Fornece as gravagdes sempre que solicitado pelo contratante.
A2: Rotina do servigo
e Apresenta 06 PAs; 1
¢ O servigo é prestado no horario de 8 as 17:00h; 1
e Supervisor in loco; 1
e Supervisor informa aos fiscais as alteragdes diarias; 1
e Emite e apresenta relatorios gerenciais mensais, semestrais ou sempre que 1
solicitado pela administracao e gestor .
SOMATORIO DA PONTUACAO 10

MODULO B - INDICADORES DE DESEMPENHO




ITENS AVALIADOS

SIM

NAO

PONTO

B1: Apresenta Numero de Chamadas Recebidas

¢ A apresentagdo do total de ligagoes recebidas pela central telefénica
possibilita observar se o quantitativo contratado encontra-se adequado a
demanda da Corporagédo. A auséncia do indicador impossibilita ao gestor
alteragdes contratuais quantitativas.

B2 - Apresenta Numero de Chamadas Atendidas com volumetria por atendente
e horas compativel com taxa de abandono permitida

¢ Mostra o total de ligacdes atendidas pela central telefénica que
deve encontrar-se alinhada a taxa de abandono permitida de até 6%.

B3 - Apresenta Tempo Médio de Espera

e Mostra o tempo que os usuarios aguardam para serem atendidos. O
usuario deve esperar no maximo 60 segundos para conseguir falar com o
atendente.

B4 - Apresenta Tempo Total de Conversacéo

e Mostra o total de tempo que o atendente passa em uma chamada para
prestar o servigo sendo util quando apresentado como numero médio.
Relacionar com a taxa de abandono e observar se ocorre influéncia entre
os indicadores. Tempo médio de conversacao elevado com altas taxas de
abandono apontam necessidade de treinamento dos atendentes para
agilizar o teleatendimento e agendamento eletrénico.

B5 - Apresenta Tempo Médio de Abandono

e Mostra o tempo médio de espera para o usuario desistir do
teleatendimento. Tempo de espera longo indica necessidade de praticas
para agilizar o atendimento, bem como necessidade de maior numero de
atendentes em um determinado periodo.




B6 - Apresenta Percentual de Abandono igual ou inferior a 6%

¢ Mostra quantos usuarios desligaram o telefone antes de serem atendidos.
E o principal indicador para analisar tendéncias e melhorar os processos
de qualidade. A elevada taxa desse indicador pode representar problemas
como mau dimensionamento da central (poucos agentes para
atendimento da demanda) e problemas de navegacao. Em geral,
representam problemas de mau dimensionamento, que acarretam longos
tempos de espera. No entanto, essa ndo € uma proporcao direta, uma vez
que a tolerancia do cliente em esperar pelo atendimento depende de uma
série de circunstancias fora do controle do Call Center. De acordo com as
normas de boas praticas do mercado nacional esse percentual deve ser
igual ou inferior a 6%.

¢ OBS: Caso o indicador tenha sofrido influéncia de problemas de

inoperancia ou lentiddo do Software de Agendamento da Assinfo, a ndo
conformidade deve ser desconsiderada, ndo devendo-se pontuar.

B7 - Apresenta Numero de mensagens WhatsApp enviadas para confirmacao
de consultas e exames compativel com Total de Agendamentos realizados no
Prontuario Eletrénico da Corporacao

e Permite verificar se o total de mensagens WhatsApp enviadas para
confirmagéo de consultas esta contemplando todos os agendamentos
registrados no Prontuério Eletrénico do CBMERJ, conforme contratado.

B8 - Apresenta Numero de consultas/exames confirmados por WhatsApp

¢ A apresentag&o deste indicador permite levantar o percentual de
consultas confirmadas possibilitando correlacionar com o indice de
absenteismo.

B9 - Apresenta Numero de consultas/exames desmarcados por WhatsApp

¢ A apresentagdo deste indicador permite levantar o percentual de
consultas demarcadas possibilitando correlacionar com o indice de
absenteismo.




B10: Apresenta Avaliagdo do usuario em escala numérica (0-09), com nivel
satisfatério igual ou acima de 07

¢ Qutro principal indicador que avalia a satisfagdo do usuario com o

atendimento prestado pelo atendente considerando: Agilidade, Cortesia, 5
Precisédo e Clareza das Informacodes.
e Pontuacoées:
Niveis Ideais para o Servigo:
e 09: Muito Satisfeito;
e 08-07: Satisfeito;
Niveis ndo Permitidos para o Servico:
e 06 a 05: Pouco Satisfeito;
¢ Igual ou abaixo de 04: Insatisfeito.
B11: Apresenta reclamacdes quanto a qualidade do teleatendimento nos canais
de comunicagéo da Corporagao, igual ou inferior a 02.
e OBS: As reclamacdes devem ser apuradas formalmente para determinar,
se de fato, referem-se a ndo conformidades do Servigco de
Teleatendimento, quanto a cortesia/atendimento humanizado, S
assertividade/clareza das informagdes e agilidade/tempo de espera
prolongado, afastando-se fatores corpororativos que influenciam
indiretamente na satisfacdo do usuario como: problemas no software -
lentiddo e inoperancia, e faltas de agendas de saude.
SOMATORIO DA PONTUACAO 30
MODULO C - INDICADORES PROFISSIONAIS E ADMINISTRATIVOS
ITENS AVALIADOS SIM|NAO|PONTO




C1: Qualificacao dos Profissionais

¢ Os servicos sao executados por funcionarios qualificados e/ou habilitados
conforme exigéncia legal;

¢ Os profissionais prestam o servigo, presencialmente, na Sede da
Contratada, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, de 08:00 as 17:00
horas;

e Supervisor no quadro de funcionarios;

o Oferece treinamento aos operadores, semestralmente, ou sempre que
Necessario; 1

o Atende de imediato as solicitacées quanto as substituicbes da mao-de-
obra, quando for identificada falta ou inadequada a prestacao dos
Servigos.

C2: Qualificagdo Administrativa

e Cumpri com determinacao formal ou instrucdo complementar do érgao
fiscalizador, por ocorréncia;

o Efetua o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais e
quaisquer despesas diretas ou indiretas relacionadas a execugao deste
Contrato; 1

e Fornece EPIs (Equipamentos de Protegéo Individual), quando exigido em 1
lei ou convencgao, por empregado e por ocorréncia;

e Apresenta a gesto e fiscalizagdo do contrato todos os documentos
exigidos;

e Permite a fiscalizagcao dos servigos pelos fiscais do contrato.

SOMATORIO DA PONTUAGAO 10

SOMATORIO TOTAL (MODULO A+B+C) 50

10.1.1 Tabela de Pontuacao para Glosa da Fatura

PONTUAGAO

ACUMULADA SANCAO

Notificagdo, caso ndo tenha sido aplicado anteriormente durante a

Até 5 pontos vigéncia do contrato




6 a 10 pontos 1% do valor mensal do contrato
11 a 15 pontos 2% do valor mensal do contrato
16 a 20 pontos 3% do valor mensal do contrato
21 a 25 pontos 4% do valor mensal do contrato
26 a 30 pontos 5% do valor mensal do contrato
> 30 pontos 6% do valor mensal do contrato

O Resultado Final (RF) desta avaliacao sera de acordo com a Pontuacao Obtida apds a soma do
numero de ocorréncias mensal do contrato dos indicadores avaliados, de todos os postos de
servigo.

Tabela A : Classificacao do Servico

PONTUACAO OBTIDA|CORRESPONDENCIA

até 05 pontos Servico em conformidade

De 05 a 19 pontos Servigo suficiente

20 pontos ou mais Servigo insuficiente

Para cada declaracdo de servigo suficiente (entre 5 e 20 pontos), a Contratada recebera uma
adverténcia ou adverténcia + reducao de 1 a 3% do valor da fatura total, a depender do total de
pontos conforme tabela acima. A declaragéo de servigo insuficiente com pontuagcdo maior que 21
pontos, resultara no recebimento de adverténcia e redugéo de 4 a 6 % do valor da fatura total a
depender do total de pontos conforme tabela acima.

Trés adverténcias consecutivas ou cinco intercaladas resultardo em reducdo de 6%, podendo
também, culminar em rescisao contratual.

10.2 Formulario de Avaliacao da Prestacao de Servico



Sobre a metodologia de avaliacao da execugao dos servicos:

A empresa contratada sera avaliada mensalmente, a partir do terceiro més do inicio da execucao
dos servicos, pelo seu desempenho na prestacdo do servigo, com base em instrumento de Acordo
de Nivel de Servicos (ANS). Este documento define a metodologia para a avaliacdo dos servicos
prestados, descrevendo os critérios e as pontuacdes a serem empregados pelo contratante na
gestao do contrato. Os resultados do controle da qualidade dos servicos prestados indicardo os
célculos para obtencdo dos valores a serem faturados, em conformidade com as clausulas
contratuais.

Serdo realizadas avaliacbes mensais por amostragem, nas quais sera utilizado o instrumento de
Avaliagao da Execugédo dos Servigos de Teleatendimento.

O valor devido a CONTRATADA, a titulo de pagamento, podera eventualmente sofrer descontos
em funcdo da pontuacgéo por ela obtida por ocasido do Instrumento de Medicdo de Resultados dos
Servicos, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes e penalidades cabiveis.

Para fins de faturamento, as medicdes vinculadas ao ANS, serdo sempre referentes aos servicos
prestados no més anterior;

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacéo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
em instrumento de Acordo de Nivel de Servicos, além dos fatores redutores, serdo aplicadas as
sancbes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

XI — DISPOSICOES GERAIS:
11.1 Da Fiscalizacao do Contrato

O contrato devera ser executado fielmente, conforme as clausulas avengadas nos termos do
instrumento convocatério, deste Termo de Referéncia e de acordo com toda e qualquer norma
legal e de conformidade pertinente ao servigo prestado, a qual a contratada se obriga a conhecer,
respondendo pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial, execucédo imperfeita ou
qualquer inadimplemento, previstas na Lei 8666/93.

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por Comissao constituida de membros
designados pela Administracdo, cuja assisténcia se fard em todas as etapas do procedimento a
ser realizado pela empresa contratada.

De acordo com o Boletim da Sedec, n® 180, de 24/09/2021, em consonancia com o Decreto
Estadual n® 45.600, de 16 de marco de 2016, que regulamenta a gestédo e fiscalizagdo das
contratagcbes da Administracdo Publica e demais rotinas, sao atribuicbes da comissdo de
fiscalizacao:

1. o servidor designado devera acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e seus aditivos,
bem como manter os Gestores do contrato atualizados sobre o desempenho da execucéo
contratual, praticando, para isso, todos os atos inerentes ao exercicio dessa funcéo,
incluindo, além daqueles elencados no art. 13 do Decreto Estadual n® 45.600, de 16 de
margo de 2016;

2. a atestacdo das notas fiscais relativas ao contrato, por dois servidores, membros da
COMISS&o;

3. encaminhamento ao gestor do contrato, de toda documentacdo comprobatéria da boa
execugao e o termo de recebimento do servigo, bem como os relatérios circunstanciados
contendo as alteracbes observadas (se houver), respeitados os prazos contratuais e legais,
juntamente com respectivas notas fiscais;

4. prestacdo, ao gestor, de todas as informacdes relativas a execucao do contrato que o



mesmo necessitar;

5. comunicagdo, ao gestor do contrato, de todas as alteracbes na execucdo do ajuste
contratual para fins de adogcdo das providéncias administrativas cabiveis, o mais breve
possivel;

efetuar a glosa nas notas fiscais por eventuais falhas durante a execugéo do contrato;

abrir processo de liquidacdo com as notas fiscais relativas ao servigco, conforme previséo
contratual inserindo um despacho relatando todas as falhas observadas na execucéo
contratual de modo a municiar o gestor com as informag¢des necessarias a fim de notificar a
contratada visando a apuracdo e a aplicacdo das devidas sancbes administrativas por
descumprimento de contrato;

8. manter, sempre, no minimo, dois membros da comissao fiscalilzadora em condi¢cbes de
analisar, conferir, atestar ou validar a atestacéo das notas fiscais do contrato;

9. informar ao Ordenador de Despesas sobre o ndo cumprimento da exigéncia na forma do
art.5? da Lei n® 7753 de 17 de outubro de 2017;

10. informar ao Ordenador de Despesas sobre o cumprimento da exigéncia fora do prazo
definido no art5® da Lei n® 7753 de 17 de outubro de 2017; Processo n° SEI-
270057/001528/2021.

Considerando as rotinas descrita acima, atribui-se ainda aos fiscais, a avaliagdo do
desempenho dos servigos executados, mensalmente, com base em instrumento de Acordo de
Nivel de Servigo.

Assim, devera ser entregue ao(s) fiscal(is) do contrato até o 5° dia do més subsequente a
execucdo do servico, uma via dos relatérios designados técnicos contendo o servigo, para
conferéncia e atestacdo da execucéo dos servicos prestados pela comissdo, de acordo com a
avaliacdo do desempenho mensal baseada em ANS. Nesse momento, a comissao podera
efetuar glosa na nota fiscal, por eventuais falhas na execucgédo contratual. O relatérios técnicos,
nota fiscal, atestado de execucdo dos servicos prestados, e avaliacdo do desempenho dos
servicos, deverao ser enviados, via SEI, ao gestor contratual. Esse por fim, devera despachar o
processo, ao 6rgao pagador de despesas da contratante, até o 10 ° dia do més, no caso, a
Coordenadoria de Planejamento e Execucdo Or¢camentaria da SEDEC (COOPEO).

A instituicdo e a atuacdo da fiscalizacdo ndo excluem ou atenuam a responsabilidade da
Contratada, nem a exime de manter fiscalizagéo proépria.

Qualquer detalhe técnico porventura omisso neste Termo sera solucionado sempre dentro de
normas técnicas vigentes para cada tipo de servico e dentro do bom senso executivo e a critério
da CONTRATANTE.

11.2 Da Aplicacao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

11.2.1 A contratacdo em tela observara a aplicacdo da Lei n® 13.709/2018 - LGPD e suas
atualizagoes.

11.2.2 Nos termos dos incisos VI, VIl e IX, artigo 5° da LGPD, os agentes de tratamento
encarregados na operacao dos dados, sao

a) o controlador, na pessoa da contratante;
b) o operador, na pessoa da empresa contratada.

11.2.3 E obrigac&o da contratante, “controladora de dados”:



a) determinar a forma e o conteudo do tratamento de dados;
b) supervisionar as atividades da contratada, observando as instrugdes e normas sobre a matéria.

11.2.4 E obrigacdo da contratada, “operadora de dados”:

a) receber da Assinfo os dados de contato dos seus assistidos, viabilizando a consecugédo do
objeto do contrato;

b) responsabilizar-se pelo tratamento dos dados fornecidos pela contratante, observando as
instrucdes e normas sobre a matéria.

11.2.5 A contratada devera assinar o TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE
E SIGILO (ANEXO 1) declarando total obediéncia as normas da LGPD.

11.2.6 Da Confidencialidade e Penalidade:

a) Qualquer informacdes ou material que a CONTRATANTE coloque a disposicéo ou entregue a
CONTRATADA para possibilitar a execugdo do servigo contratado, tera o carater de
confidencialidade e seréa tratada como tal pela CONTRATADA, seus representantes e seu proprio
pessoal, sendo vedada a revelacdo das mesmas a terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a adotar todos os dispositivos e medidas que forem necessérias para o
cumprimento da lei vigente em matéria de Propriedade Industrial, Intelectual e protecao de dados
de carater pessoal (privacidade).

b) Com base na legislacdo vigente e nas informacdes do Ministério da Cidadania sao
consideradas informagdes confidenciais:

e dados pessoais - aquele que possibilita a identificacdo, direta ou indireta, da pessoa natural.
Sao exemplos de dados pessoais: nome e sobrenome; data e local de nascimento; RG; CPF;
retrato em fotografia; endereco residencial; endereco de e-mail; dentre outros;

e dados sensiveis - dentre os dados pessoais, ha aqueles que exigem maior atencao no
tratamento, aqueles relacionados a criancas e adolescentes e os “sensiveis”, que sdo os que
revelam origem racial ou étnica, convicgdes religiosas ou filoséficas, opinides politicas,
filiagcdo sindical, questdes genéticas, biométricas e sobre a saude ou a vida sexual de uma
pessoa;

e dados publicos - tratamento de dados pessoais publicos deve considerar a finalidade, a boa-
fé e o interesse publico que justificaram a sua disponibilizagdo. A LGPD define que uma
organiza¢ao pode, sem precisar pedir novo consentimento, tratar dados tornados publicos
pelo titular em momento anterior e de forma evidente, desde que o novo tratamento tenha
finalidade legitima e especifica e preserve o direito do titular. Porém, se a organizacao quiser
compartilhar esses dados com outras organizacdes, necessariamente ela devera pedir outro
consentimento para esse fim - resguardadas as hipéteses de dispensa previstas na Lei.

E importante destacar que a LGPD também se relaciona com a Lei de Acesso a Informagao (LAl),
Lei n® 12.527/11, e com principios constitucionais, a exemplo do inciso XXXIII, do artigo 5% “todos
tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e
do Estado”.

e dados anonimizados - a anonimizacdo é uma técnica de processamento de dados que
remove ou modifica informagées que possam identificar a pessoa, garantindo sua
desvinculacdo. Nestes casos, a LGPD nao se aplicara ao dado. Ressalta-se que o dado
somente é considerado anonimizado se ndo permitir que, por meios técnicos ou outros, seja


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

possivel revelar quem é o titular do dado. Se a identificagdo ocorrer, ndo se tratara de dado
anonimizado, mas sim de dado pseudonimizado, e estara sujeito a LGPD.

c) A utilizagdo dos dados de carater pessoal, proveniente da CONTRATANTE, para qualquer uso
por parte da CONTRATADA ou terceiros que tenham entrado em contato com tais informagdes por
intermédio da CONTRATADA, durante a execugdo do presente contrato e mesmo depois de seu
término, se nao for autorizada expressamente e por escrito pela CONTRATANTE,
respectivamente, é taxativamente proibida e, em caso de revelagdo e/ou utilizagdo da mesma, a
CONTRATADA respondera perante a CONTRATANTE pelos danos e prejuizos ocasionados,
resguardando a CONTRATANTE de possiveis agdes judiciais e legais que vierem a surgir.

11.3 Da garantia Contratual

A Contratada devera apresentar a Contratante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias da data da
assinatura do contrato, comprovante de prestacao da garantia no valor de 3% do valor do contrato,
a ser prestado em qualquer modalidade prevista no paragrafo 1°, do artigo 56 da lei n°8666/93, a
ser restituida apds sua execucgao satisfatéria.

11.4 Dotacao Orcamentaria

As despesas decorrentes da contratagdo correrdao a conta de créditos orcamentarios consignados
no Orgamento da Secretaria de Estado de Defesa Civil e do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Rio de Janeiro do ano de 2022. Os recursos necessarios a realizagdo do servigo ora licitado
correrdo a conta da seguinte dotacao orcamentaria:

Célula de Crédito:|162674 / 230000000/ 3390/0/3300000

Unidade: 166100: Fundo Especial do Corpo de Bombeiros

Cddigo da Gestao 00001

Unidade

Orcamentaria: 16610

PTRES: 162674

Programa de 10182029926740000 - OPERACIONALIZACAO DO SISTEMA DE
Trabalho: SAUDE INTERNO

Fonte de Recurso: (230000000




Natureza de

33903917
Despesa:

Se a despesa nao se encerrar no proprio exercicio financeiro, atestou-se a compatibilidade com o
Plano Plurianual (art. 26 do Decreto n® 46.642/19).

11.5 Dos Recebimentos
11.5.1 Do recebimento Provisério do Servico

Considerar-se-a como recebimento provisorio do servico, a verificagdo da conformidade (conforme
critérios do ANS) da entrega e anotadas as ocorréncias, caso ocorram, para a liberagao da fatura
mensal.

11.5.2 Do Recebimento Definitivo do Servico

Considerar-se-a como recebimento definitivo do servigco os relatérios de Acordo de Nivel de Servigcos
(ANS) , que definirdo o valor final da nota fiscal.

11.6 Do Pagamento

Sera mensal, por medicao e, considerando a duracéao prevista de 12 meses do contrato, 0 nUmero
de parcelas previstas para pagamento séo 12.

O pagamento sera efetuado em favor da CONTRATADA através de conta corrente de titularidade
desta junto a instituicao financeira contratada pelo Estado (Banco Bradesco), devendo para isto,
ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera
ser efetivado o crédito.

11.7 Do Reajuste Contratual

O equilibrio econbémico-financeiro do contrato € uma imposicdo constitucional e deve ser
preservado por meio de instrumentos juridicos compativeis com a natureza do contrato firmado,
com fulcro no art 37, XXI DA CF/88.

O indice adotado para atualizagcéo financeira representa uma forma de recompor uma eventual
perda de valor pela inflacdo, e apesar de existir um indice mais especifico para o objeto desta
contratacéo, neste caso, o IPCA sera utilizado para reajuste contratual, por se adequar mais a
realidade da sociedade.

11.8 Da Admissibilidade da Participacao em Consoércio no Processo Licitatério

O art. 33 da Lei n® 8.666/93, permite a participacdo de empresas sob a forma de consoércio.
Todavia, em funcdo da natureza do objeto da presente contratacdo, nao ser divisivel, por se tratar
de um unico tipo de servico a ser executado, ndo serd permitida a participacdo de consércios



neste processo licitatério.

11.9 Da Subcontratacao

Embora o artigo 72 da Lei 8666/93 autorize a subcontratacao de partes da obra, servigo e
fornecimento, até o limite admitido em cada caso pela Administragcao, nesta presente contratacéo
nao sera permitida a subcontratacdo dada a natureza do servigo, pois 0 seu objeto ndo é divisel, por
se tratar de um Unico tipo de servico a ser executado.

11.10 Da vedacao da Participacao de Cooperativa

A regra geral é a possibilidade de participacao em licitacado, mas no caso de haver
relacao de subordinacdo entre o obreiro e o fornecedor do servico, no caso, a
cooperativa, habitualidade e pessoalidade, hao sera permitida a participacao e, nesse
caso, o instrumento convocatoério devera estabelecer a vedacao, justificando.

Nesse sentido, o Acérdao n2? 1815/2003 — Plenario — TCU:

Defina, quando da realizacao de licitacoes para contratacdo de mao-de-obra terceirizavel,
a forma pela qual o labor sera executado com supedaneo em contratacées anteriores. Se
ficar patente que essas atividades ocorrem, no mais das vezes, na presenca do vinculo
de subordinacido entre o trabalhador e o fornecedor de servicos, deve o edital ser
expresso (e fundamentado) quanto a esse ponto, o que autorizara a vedacdo a
participacao de cooperativas de trabalho, ou de mao-de-obra.

Em julho de 2012 foi editada a Sumula n? 281, TCU, aprovada pelo Acérdao TCU
1.789/2012 — Plenario, especificando:

ya

E vedada a participacdo de cooperativas em licitacdo quando, pela natureza do servico
ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade

de subordinacao juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e
habitualidade.

Em virtude das constantes fraudes nos seus contratos administrativos e para se
evitar fraudes futuras, a Uniao firmou um Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta (TAC) com o Ministério Publico do Trabalho, nos autos do processo 01082-

2002-020-10-00-0 202 Vara do Trabalho de Brasilia, comprometendo-se a nao contratar

cooperativas de mao de obra quando houvesse subordinacao em relacao ao tomador ou
em relacao ao prestador de servicos, especificamente em relacao aos seguintes
servicos:

a) Servicos de limpeza;

b) Servicos de conservacao;

c) Servicos de seguranca, de vigilancia e de portaria;
d) Servicos de recepcao;

e) Servicos de copeiragem;

f) Servicos de reprografia;

d) Servicos de telefonia;




h) Servicos de manutencao de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalacées;

i) Servicos de secretariado e secretariado executivo;

j) Servicos de auxiliar de escritorio;

k) Servicos de auxiliar administrativo;

1) Servicos de office boy (continuo);

m) Servicos de digitacao;

n) Servicos de assessoria de imprensa e de relacées publicas;

o) Servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo préprio érgao

licitante;

p) Servicos de ascensorista;

d) Servicos de enfermagem;

r) Servicos de agentes comunitarios de saude.

Considerando o fulcro do objeto da futura contratacao abstenha-se da possibilidade
de participacao de cooperativa.

X1l — ANEXOS:
ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS.

Rio de Janeiro, 5 de janeiro de 2023.

ELABORADO POR:

Cel BM QOS/Dent/00 Daniela Pizzini, RG 28.424
ID Funcional: 613935-3
APROVADO POR:

Cel. BM QOS/Dent/00 Ellen Leao Inacio de Melo Raia, RG 17.388

ID Funcional: 0005695961



Cel. BM QOS/Med/00 Andreia de Andrade Lengruber,RG. 28.199

ID Funcional: 002651752

ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO - Consta no
Indexador SEI n2 35000359;

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS.

ITEM|ESPECIFICAGAO QUANT. Yjﬁlﬁofm o
01 |POSICOES DE ATENDIMENTO -FORCA HUMANA 06

02 |MATERIAIS DE CONSUMO 01

03 |ESPACO FiSICO DA PRESTAGCAO DO SERVICO 01

04 |CENTRAL TELEFONICA 01

05 |POSICAO DE ATENDIMENTO- ESTRUTURA FiSICA 06

06 |SERVICO DE SUPORTE TECNICO DE Tl 01

07 |[EQUIPAMENTOS PARA ATENDER A NR17 01

08 |LIGACOES TELEFONICAS 10.000/MES
o9 |IMPLANTACAO DO SISTEMA DE INTEGRAGAO A APIPARAO |

SISTEMA CHATBOT-VIA WHATSAPP
10 |MENSAGENS DE WHATSAPP 75.000/MES




VALOR MES DA PROPOSTA R$

VALOR GLOBAL REFERENTE AOS 12 MESES R$

Rio de Janeiro, 05 janeiro de 2023
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Documento assinado eletronicamente por Ellen Leao Inacio de Melo Raia, Diretora, em
05/01/2023, as 15:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019

Documento assinado eletronicamente por Daniela Pizzini, Subdiretora, em 05/01/2023, as
15:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n®

46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Andreia de Andrade Lengruber, Diretora, em
06/01/2023, as 13:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 21¢ e 22° do

Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador

Referéncia: Processo n? SEI-270062/000010/2022 SEI n? 45296075

Praca da Republica, 45, - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20211-350
Telefone: - http://www.defesacivil.rj.gov.br/


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

	Edital de Licitação NI 10 (46334560)
	Termo de Referência de Material/Serviço 45296075

